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หากจะต้ังคํ าถามวา  ประชาชนไดรับบริการจากขาราชการในสาขาวิชาชีพใดมาก
ท่ีสุด 
     คํ าตอบก็อาจจะข้ึนอยูกับบุคคลผูตอบคํ าถามวา  บุคคลผูนั้นประกอบอาชีพซึ่ง
เก่ียวของกับทางราชการในสาขาวิชาชีพใด
     แตคํ าตอบท่ีมากท่ีสุด คงจะไมพนหมอและพยาบาล
     เพราะชั่วชีวิตของคน ๆ หนึ่ง ยอมตองมีโอกาสไดรับบริการจากหมอหรือ
พยาบาลบาง ไมวาจะในโรงพยาบาลหรือท่ีสถานีอนามัย
     จะเขารับบริการมากหรือนอยข้ึนอยูกับสุขภาพของบุคคลคนนัน้
     ผมเองก็ไมคอยเจบ็ไขไดปวยเทาใดนัก
     แตทุกปก็ไดไปโรงพยาบาล
     ระยะหลังนี้แกตัวเขา ก็ไปโรงพยาบาลบอยข้ึน
     และโดยท่ีมีรายไดทางเดียวคือเงินเดือนจากทางราชการ
     จึงยังคงเลือกใชบริการของโรงพยาบาลของรัฐ
     แมวาจะชาไปบาง เพราะมีผูเขารับการบริการมากกวาผูใหบริการ
     แตก็เขาใจและเหน็ใจท้ังหมอและพยาบาล   ท่ีจะตองอดทนและใหบริการคนไข
ซึ่งมาจากสภาพแวดลอมท่ีตางกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงคนไขซึ่งเจ็บปวย ย่ิงปวยหนักก็อยาก
ไดรับการบริการท่ีเร็วข้ึน เพือ่จะไดหายจากความเจ็บปวย
----------------------
*พิมพเผยแพรในหนังสือประจํ าปของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรอืน สํ านกังาน ก.พ. (พ.ศ.
2536) “วารสารขาราชการ” ประจํ าเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2537 และแจกจายใหกบัผูเขารับการ
ในอบรมหลักสูตร “การใหบริการประชาชนโดยมุงถึงประชาชน” ท่ี สพข. จัดขึ้น และแจกจายให
แกสมาชิกชมรมนกับรหิารคุณภาพการพยาบาล ดวย
** ขณะท่ีเขียนด ํารงต ําแหนงผูอ ํานวยการสถาบันพฒันาขาราชการพลเรือน สํ านกังาน ก.พ.
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ไปโรงพยาบาลทีไร นอกจากจะตองคอย ท้ังคอยคิวเพือ่พบหมอ คอยคิวชํ าระเงิน
และคอยคิวรับยา ซึ่งเปนเร่ืองปกติของโรงพยาบาลของรัฐแลว
     ท้ังหมอและพยาบาลของโรงพยาบาลท่ีไปใชบริการเปนประจ ํา  ตางก็ใหความ
ชวยเหลือและใหคํ าแนะน ําเปนอยางดี
     เอยชื่อใหก็ไดเพราะของดีควรท่ีเราจะยกยอง
     โรงพยาบาลนั้น คือโรงพยาบาลรามาธิบดี
     อยางไรก็ตาม  เม่ือไปโรงพยาบาล บอยคร้ังท่ีตองนกึถึงเหตุการณท่ีผานมานาน
แลว ต้ังแตลูกสาวยังอยูโรงเรียนอนุบาล และปจจุบันกํ าลังจะส ําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี
     แตเหตุการณนัน้ก็ยังคงติดหูติดตาเหมือนเหตุการณท่ีเพิง่จะเกิดข้ึน
     ครับ ผมจะเลาใหฟง
     ลูกสาวผมเปนโรคเฉพาะชนิดหนึง่ ผมจึงไมพาลูกสาวไปโรงพยาบาลท่ัวไป แต
ตัดสินใจพาไปโรงพยาบาลท่ีรักษาโรคนี้โดยเฉพาะ ซ่ึงผมขออนญุาตไมเอยชือ่โรง
พยาบาลแหงนี้
     ผมลางาน 1 วัน เพราะในสมัยนัน้ไมอนุญาตใหลาคร่ึงวันเชนสมัยนี้
     ลูกสาวก็ตองลาโรงเรียนดวยเชนกัน
     ผมไปโรงพยาบาลนีต้ั้งแตเชา เขาคิวรอรับบัตรและจัดทํ าบัตรผูปวยเรียบรอย
     และก็ไดรับทราบจากพยาบาลวา   ไมอาจตรวจในวันนัน้ได   เพราะเปนทางปฎิบั
ติของโรงพยาบาลแหงนีท่ี้จะตองนดัคนไขใหมาตรวจในวันหลัง
     ผมไดชีแ้จงใหพยาบาลผูนัน้ทราบวา   ผมเปนขาราชการ  ไดลางานมาแลว  ลูก
สาวก็ลาโรงเรียนดวย  จึงอยากจะขอคอยจนกวาหมอจะตรวจคนไขท่ีนัดไวหมด  หากมี
เวลาก็จะขอความกรุณาหมอใหชวยตรวจให
     คํ าตอบท่ีผมไดรับจากพยาบาลคนนัน้ในตอนเชา ๆ และยังติดหูมาจนทุกวันนี้ก็
คือ    "ชวยไมได"
     ผมจูงลูกสาวออกจากโรงพยาบาลนั้นทันที
     คํ าวา  "ชวยไมได" คํ านั้น ประกอบกับบรรณาธิการไดมาขอเร่ืองเก่ียวกับการ
พัฒนางานดานการใหบริการของราชการ
     ผมจึงไดมีสวนรวมในหนังสือฉบับนี้ดวย
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     แตเนื่องจากเปนเร่ืองการใหบริการของราชการ
     จึงไมขอพูดในฐานะเปนขาราชการ
     จะขอพูดในฐานะท่ีเปนประชาชนคนหนึ่งซึ่งยังตองอาศัยการบริการของรัฐ
     ไมวาจะไปโรงพยาบาล หรือไปติดตอราชการในเร่ืองตาง ๆ ท่ีอํ าเภอหรือเขต
     สถานท่ีเหลานี ้จะมีประชาชนไปรอรับบริการต้ังแตเชา
     การเขาคิวซึง่ใชเวลานานคงเปนปญหาท่ีแกไมตก
     เร่ืองการเพิม่อัตรากํ าลัง เพือ่การบริการท่ีเร็วข้ึนก็คงเปนไปไมได
     เพราะสวนทางกับนโยบายของรัฐบาลเร่ืองมาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ
     วิธีแกปญหาเหน็จะมีทางเดียวก็คือการเปล่ียนแปลงวธิกีารทํ างานใหม
     รวมท้ังงานบางอยางอาจจะใหเอกชนทํ า หรือบางงานก็น ําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ
เขามาชวย
     แตในขณะท่ีบางแหงยังไมมีการเปล่ียนแปลงวธิกีารทํ างาน และยังไมอาจใหเอก
ชนเขามาทํ าได
     และยังไมมีงบประมาณในการน ําเทคโนโลยีใหมเขามาชวย
     สิ่งท่ีขาราชการจะชวยประชาชนผูรับบริการในขณะนี้ไดก็คือนํ ้าคํ าและนํ ้าใจ
     สมกับคํ าขวัญของทานปญญานันทภิกขุ
     ท่ีใหไวในวนัขาราชการพลเรือน เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2523 วา
     "ขาราชการ คือ บุคคลท่ีทํ างานใหประชาชนชื่นใจ"
            ท่ีจริงเปนท่ียอมรับกันแลววา ขาราชการในสมัยนี้ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน
     ประเภทเขามาทํ างานสายในตอนเชาหรือกลับจากการไปรับประทานอาหารกลาง
วันชามาก เลิกงานกอนหมดเวลาราชการ นัง่อานหนงัสือพมิพหรือถักไหมพรมในเวลา
ราชการ แมจะยังมีอยูบางในบางสวนราชการ แตก็มีเปนจ ํานวนนอย
     และหลายสวนราชการก็ไดคัดเลือกขาราชการท่ีนอกจากจะปฏิบัติงานอยางมีประ
สิทธิภาพแลว ขาราชการผูนัน้ยังพดูจาไพเราะออนหวานและมีนํ ้าใจในการใหบริการ มา
ใหบริการประชาชน
     แตก็ยังมีอีกหลายสวนราชการท่ียังไมคอยคํ านึงถึงเร่ืองนี้
          สมัยเด็ก ๆ ผมเคยอานนิทานโคนนัทวศิาล ซ่ึงเด็กสมัยนีไ้มมีใหอานอีกแลว
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     โคนันทวิศาล จะไมยอมทํ างานเม่ือเจาของดุดา
     แตจะทํ างานเต็มกํ าลัง เม่ือเจาของพดูจาดวยถอยคํ าไพเราะออนหวาน
     จะเหน็ไดวา แมแตโคนันทวิศาลซึง่เปนวัวตัวหนึง่แท ๆ ยังชอบคํ าพูดท่ีไพเราะ
ออนหวาน
     ผูรับบริการจากทางราชการ คือ ประชาชน ก็ชอบคํ าพูดท่ีออนหวานเชนกัน
     โดยเฉพาะอยางย่ิง  การรอคอยการบริการของรัฐ  ซึ่งตองเสียเวลามากเนื่องจากมีผู
ใช�บริการมาก
     หากมาพบกับคํ าพูดท่ีภาษาชาวบานเขาเรียกวา  "พูดไมเขาหูคน"   ตลอดจนทา
ทางของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมมีนํ ้าใจท่ีจะใหบริการของรัฐเขา
     ก็จะย่ิงชํ้ าหนัก
     สิ่งเหลานี้แกไขได พัฒนาได
     หากหวัหนางานทุกระดับสนใจและเอาใจใสในเร่ืองนี้
     โดยเฉพาะอยางย่ิง หัวหนางานท่ีทํ าหนาท่ีในการใหบริการประชาชน
     ขาราชการท่ีใหบริการประชาชนผูใดทํ างานไมมีประสิทธิภาพ หรือทํ างานมีประ
สิทธิภาพแลว แตพูดจาไมคอยเขาหูคน ก็ควรท่ีจะตักเตือนและพัฒนาในเร่ืองนีใ้หมาก
ข้ึน
     ตักเตือนแลว พัฒนาแลว หากยังไมดีข้ึน ก็นาจะสับเปล่ียนหนาท่ีใหปฎิบัติงาน
อยางอ่ืนแทนท่ีจะทํ าหนาท่ีซึ่งตองติดตอหรือใหบริการประชาชน
     ซึ่งก็คิดวาพอจะมีอยูบาง
     แตหากหลีกเล่ียงไมพน
     ก็ขอใหปฏิบัติหนาท่ีท่ีตองติดตอกับประชาชนนอยท่ีสุดเถิด
     ประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการของรัฐ จะไดกลับบานไปดวยความรูสึก "ชื่น
ใจ"
     สมกับคํ าขวัญของทานปญญานันทภิกขุ ดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตนวา

"ขาราชการ คือ บุคคลท่ีทํ างานใหประชาชนชื่นใจ"
-----------------------


