
ทอไอเสีย*
                                                      เทอรโบ

หนวยงานใดท่ีประชาชนจะตองติดตอสัมพันธมากท่ีสุด
เปนประจํ าทุกเดือนไมไดเวน
ไมใชที่วาการอ ําเภอหรือท่ีวาการเขต หรือโรงพยาบาลหรอกครับ
เพราะหนวยงานเหลาน้ี เราไมไดไปต ิดตอสัมพันธเปนประจํ าทุกเดือน
ที่จะตองติดตอสัมพันธไมไดขาด ก็หนีไมพน 3 หนวยงานหลัก
คือไฟฟา นํ้ าประปา และโทรศัพท
เพราะทั้ง 3 อยางน้ี เก่ียวพันกับชีวิตประจํ าวันของเรามากท่ีสุด
โดยเฉพาะอยางย่ิงคนในเมือง
ถึงเราไมไปติดตอ แตหนวยงานท้ังสามน้ีก็จะติดตอเรามา
เพราะอยางนอยท่ีสุด ก็เก็บคาบริการรายเดือนจากเรา
สวนเราน้ัน ก็อาจจะตองไปติดตอกับหนวยงานท้ังสามน้ีบางตามโอกาสอันควร

ตาง ๆ
ไมใชช ําระคาบริการหรอกครับ เพราะเร่ืองเก็บเงินเด๋ียวน้ีเขาใหความสะดวกมาก
อาจจะช ําระเงินคาบริการผานบัญชีเงินฝากของธนาคาร
หรือจาย ณ ท่ีทํ าการไปรษณียโทรเลข
นอกจากน้ี ยังอาจจายไดตามรานคาบางราน
แตความไมสะดวกในเรื่องอื่น ๆ นอกจากการชํ าระคาบริการ ก็ยังมีอยูครับ
ขอเลาเฉพาะที ่ “เทอรโบ” ประสบก็แลวกัน
เร่ิมตนท่ีไฟฟากอน ก็มีเร่ืองเลาท้ังสองแหงน่ันแหละครับ คือทั้งการไฟฟานคร

หลวง และการไฟฟาสวนภูมิภาค
ขอเร่ืองงาย ๆ ท่ีการไฟฟานครหลวงกอน
“เทอรโบ” เลือกวิธีชํ าระคาใชไฟฟาโดยใหหักเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคาร
--------------------------
* ลงในวารสารขาราชการ ประจํ าเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2542
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ก็เก็บกันมาเปนป ๆ นั่นแหละครับ
แตมีเดือนหน่ึงไหดจดหมายพิเศา เห็นแลวก็ตกใจ
เพราะไดรับใบเตือนจากการไฟฟานครหลวงวา ขอใหไปช ําระเงินที่คางช ําระ
ไมเชนนั้นจะตัดไฟ
ก็ตกใจละครับ เพราะไวใจทั้งการไฟฟานครหลวงและธนาคารที่มีบัญชีเงินฝาก

อยู
ท้ังยังไมเคยติดตามวาการไฟฟานครหลวง หักคาไฟฟาไปเดือนละเทาไร
ก็ใหหักคาไฟฟาจากบัญชีเงินฝากแลวนี่
รีบโทรศัพทไปสอบถามการไฟฟานครหลวง  ก็ไดความวามีอยูเดือนหน่ึง เผลอ

เรอไปหนอย ในวันที่การไฟฟานครหลวง หักเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารน้ัน
เงินในบัญชีท่ีมีอยูไมพอครับ
ก็ขาราชการ “มนุษยเงินเดือน” นี่ครับ นาน ๆ ครั้ง ก็มีความจํ าเปนตองบริหาร

การใชเงินผิดพลาดไปบาง
ก็ขอโทษเขาไป แลวไดแจงพนักงานการไฟฟานครหลวง  ใหตัดเงินในบัญชีใหม
คราวนี้มีเงินพอแลว วาง้ันเถอะ
แตค ําตอบก็คือ ไมได ตองไปจายเองที่การไฟฟาในเขตที่คุณอยู
ทํ าไงไดละครับ  เราไมมีทางเลือกอยางอ่ืนเลย
ไมมีทางเลือกจะไปใชไฟฟาของบริษัทอ่ืน เชนเดียวกับประเทศท่ีเจริญแลว
ไมมีทางเลือกที่จะไมใชไฟฟา
แมเราจะใชตะเกียงแทนได แตเคร่ืองใชทุกอยางท่ีมีอยูในบานตองพ่ึงพาไฟฟาท้ัง

นั้น
หากเราไมทํ าตามเขาสั่ง เขาก็อาจจะตัดไฟฟาได

ก็เหมือนกันทุกแหงละครับ กิจการใดก็ตามท่ีเปนกิจการท่ีผูกขาดหรือกิจการท่ีไม
มีผูแขงขัน

เขาไมจํ าเปนท่ีจะตองปรับปรุงกิจการใหดีข้ึน ไมวาจะเร่ืองการบริการหรือเร่ือง
อ่ืน ๆ

กรณีท่ีเลาขางตนน้ี ไมใชเร่ืองยากเย็นท่ีจะใหบริการแกผูใชไฟฟา
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เพราะสอบถามเพ่ือนฝูงท่ีทํ างานทางดาน IT แลว
วาหากเกิดเหตุอยางน้ี จะสามารถสรางโปรแกรมใหหักเงินจากบัญชีใหมไดหรือ

ไม
ค ําตอบก็คือ ได
แตการไฟฟานครหลวง ก็ไมคิดจะทํ า
หากการเขียนโปรแกรมดังกลาวขางตนยังทํ าไมได
ก็ใหผูใชไฟฟาโอนเงินเขาบัญชีไปให ก็ทํ าไดไมยาก
ขอใหมีนโยบายในการใหบริการประชาชนใหเต็มท่ีเถิด
แตวิธีที่จะใหผูใชเสียคารถคารา เสียเวลาไปจายเงินเองท่ีท่ีทํ าการไฟฟา
หากถือวา เปนการลงโทษผูใชไฟฟาวาทีหลังหัดใหมีเงินใหหักบัญชีใหพอเพียงก็

แลวกันไป
วันหน่ึงขางหนา หากมีบริษัทคูแขงข้ึนมา
จะเปนคนแรกท่ีขอใหดวย

ไหน ๆ ก็พูดถึงการไฟฟานครหลวงแลว ขอแถมอีกเร่ืองนะครับ
หนวยงานน้ี ไมเคยมีความทันสมัยในเรื่องที่อยูของผูใชไฟฟา
ชื่อซอย ช่ือถนน หรือแมแตรหัสไปรษณียของผูใชไฟฟา
ซ่ึงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงช่ือเขต ช่ือถนน ชื่อซอย
กทม. ก็จะแจงไปยังหนวยงานตาง ๆ
ท่ีทราบเพราะหนวยงานอ่ืน เชน การประปานครหลวง หรือองคการโทรศัพท

แหงประเทศไทย เขาก็เปล่ียนแปลงใหตรงกับความเปนจริง
แตการไฟฟานครหลวงยังคงอนุรักษของเดิม ไมสนใจท่ีจะเปล่ียน
แมวาจะเปนผูโทรศัพทแจงใหทราบทางโทรศัพทวา กรุณาแกไขใหถูกตอง
แตค ําตอบท่ีก็รับก็คือ หากคุณตองการจะเปล่ียนท่ีอยูใหถูกตอง ก็ขอใหไปย่ืนคํ า

รองท่ีท่ีทํ าการเขตการไฟฟา
ก็ไมรูจะพูดวากระไร
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ดูตัวอยางใบเสร็จเงินของการไฟฟานครหลวง การประปานครหลวง การส่ือสาร
แหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เถิดครับ**

ตองขออนุญาตลบช่ือและบานเลขท่ีออกดวย
ไมอยากถูกกล่ันแกลงโดยบังเอิญ

ลองมาดูที่การไฟฟาสวนภูมิภาคบาง
ในยุคเศรษฐกิจเฟองฟู  “เทอรโบ” ก็ลงทุนซ้ือคอนโดแถวชานเมืองใหเขาเชา
พอเขายุค IMF คนที่เคยเชาเขาก็ไมเชา
ก็เลยไมมีใครจายคาไฟฟา
เมื่อไมจายคาไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขาก็ตองยกมิเตอรไปเก็บตามธรรม

เนียม
ก็เขาใจ และไมวาอะไรกัน
แตที่จะวาก็คือ เม่ือไปขอติดต้ังมิเตอรใหม
แทนท่ีจะนํ าคาประกันการใชไฟฟาเดิมที่ยังไมไดขอคืนและยังคงเก็บอยูที่การไฟ

ฟาสวนภูมิภาค เปนคาประกันการใชไฟฟาใหม
กลับทํ าไมได
เพราะตามระเบียบตองนํ าใบเสร็จรับเงินคาประกันการใชไฟฟาเดิมมาแสดงเสีย

กอน แลวจึงจะรับเงินคาประกันไฟฟาเดิมนั้นได
ท้ัง ๆ ที่ผูขอใชไฟฟาเดิมและผูขอใชไฟฟาใหมเปนคน ๆ เดียวกัน และเปน

คอนโดหองเดียวกัน
ก็ไมทราบเหมือนกันวา ทํ าไมการไฟฟาสวนภูมิภาคจึงมีระเบียบเชนนั้น
คงเปนเชนเดียวกับหนวยงานท่ีไมมีผูแขงกระมัง จึงถูกมัดมือชก
ซ่ึงจํ าเปนตองคาประกันการใชไฟฟาใหม
ถึงบัดน้ี ยังไมไดไปขอรับเงินคาประกันไฟฟาเดิมคืน
---------------------------------
** ไมไดนํ าตัวอยางใบเสร็จรับเงินมาลงไว เน่ืองจากไมสะดวก

เพราะใบรับเงินคาประกันไฟฟาเดิมหาย และยังไมมีเวลาไปแจงความ
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รวมท้ังยังไมมีเวลาท่ีจะไปท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาน้ัน
เปนเชนน้ี ถือเปนการบํ ารุงการไฟฟาสวนภูมิภาคไดทางหนึ่ง แมวาในปจจุบัน

ดอกเบ้ียเงินฝากในปจจุบันจะนอยมากก็เถอะ

มาถึงการประปานครหลวง
นานแลวเคยเจอเหมือนกัน ท่ีพนักงานจดเลขในมิเตอรเลนวิธีการยกเมฆ
แตปจจุบัน เขาไดแกไขปญหา โดยการนํ ามิเตอรติดไวนอกบานแลว และ

ประเภทน่ังเทียนเขียนคงถูกไลออกไปหมดแลว
บริการตาง ๆ ในปจจุบันก็ดีข้ึน
ท่ีอยูของผูใชก็ปรับใหทันสมัยตามความเปนจริง (เวนแตรหัสไปรษณียยังไมได

เปล่ียน)
จะเสียอยูอยางเดียวก็เฉพาะคาน้ํ าประปา
ซึ่งแพงขึ้นกวาเดิมมาก มากจนรูสึก ท้ัง ๆ ท่ีประหยัดอยู
ท่ีจริงก็ไมอยากบนนักหรอก  เพราะการประปานครหลวงใหความเปนธรรมกับผู

ใชนํ้ าทุกคน
คือคิดแพงทัดเทียมกัน
ยังไงถาลดราคาลงไดบาง และไมจายโบนัสพนักงานมากนัก
วันหลังมีโอกาสจะไดเขียนชมอีก

มาถึงเร่ืองโทรศัพท
วันน้ีขอเขียนเร่ืองเดียว คือการคืนเงินคาประกันการใชโทรศัพท
ยุคน้ีสมัยน้ี ใครไมประหยัดก็อยูไมได
โทรศัพทท่ีเม่ือกอน แตละบานมีกันหลาย ๆ เคร่ือง ก็ตองลดลงบาง
“เทอรโบ” ก็มีความจํ าเปนตองลดลงเชนเดียวกัน
ตอนยกเลิกน่ีตางกับคาติดต้ังโดยส้ินเชิง
เพราะตอนติดตั้ง ตองจายเงินคาประกัน คาติดต้ังกอนท่ีจะไดใชบริการ
แตเม่ือขอยกเลิก เงินคาประกันการใชโทรศัพท จํ านวน 3,000 บาท นั้น จะตอง

รอจนกวาจะไดคืนถึง 3 เดือน
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ซ่ึงก็เปนตัวอยางท่ีดี
เพราะบริษัทท่ีใหบริการโทรศัพทมือถือก็ยึดถือเปนตัวอยาง
จะไมยึดถือเปนตัวอยางไดอยางไร ในเม่ือการคอยการคืนเงินถึง 3 เดือน นั้น
ถือเปนกํ าไรอยางมาก โดยเฉพาะในยุคดอกเบ้ียแพง
3 เดือนนี่ไมใชนอย ๆ เลย แมกระท้ังดอกเบ้ียถูก ก็หลายเงินอยู
สมัยกอนท่ีใหรอถึง 3 เดือน นั้น ก็เพราะตองตรวจสอบใหละเอียดรอบคอบวา ยัง

คงมีคาใชจายท่ีคางอยูบางหรือไม
แตสมัยน้ี เทคโนโลยีทันสมัยมาก สามารถตรวจสอบไดทันทีวายังคงมีคาใชจาย

คางจายอยูหรือไม
หากจะใชเวลาบาง ก็นาจะลดลงมาเหลือเพียง 1 สัปดาห หรืออยางชาก็ไมควรจะ

เกิน 2 สัปดาห
ก็ขอฝากใหผูมีอํ านาจไปพิจารณาในกรณีคืนเงินใหแกประชาชนในทุกกรณีดวย
ขอใหรีบคืนใหโดยรวดเร็ว

ประเด็นท่ีจะพูดในกรณีขององคการโทรศัพทยังไมหมดครับ
ในวันไปขอคืนคูสายโทรศัพทน้ัน
ไดขอใหคืนเงินคาประกันการใชโทรศัพทท่ีเหลืออยู ผานธนาคารซึ่งมีบัญชีเงิน

ฝาก
เชนเดียวกับท่ีกรมสรรพากรคืนภาษีเงินไดท่ีจายไวเกิน ผานธนาคารซึ่งผูเสียภาษี

เงินไดมีบัญชีเงินฝากอยู
แตค ําตอบก็คือ ไมได ตองไปรับเองท่ีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เพลิน

จิตแหงเดียว
ครับ ไมไดก็ไมได เพราะไมมีทางเลือกอ่ืน
แตผลท่ีออกมาไมใชอยางท่ีเลาหรอกครับ
ฟง “เทอรโบ” เลาตอนะครับ

ใกลถึง 3 เดือน ก็โทรศัพทไปสอบถามท่ีเขตโทรศัพทน้ัน
ค ําตอบก็คือ ใหไปรับเงินท่ีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เพลินจิต ไดแลว
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ท้ังน้ี ไดแจงหมายเลขโทรศัพทและหมายเลขตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหดวย
ก็รีบโทรศัพทไปท่ีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เพลินจิต
และขอรองใหจายเงินผานบัญชีเงินฝากธนาคารท่ีมีอยู
คํ าตอบก็เชนเคย คือไม
จึงไดขอคุยกับหัวหนา
ขอรองวา ขอใหจายเงินผานบัญชีเงินฝากธนาคารท่ีมีอยูเถิด
เพราะไมคุมกับคานํ้ ามันรถและคาเวลาเพ่ือไปรับเงินไมถึงสามพันบาทท่ีองคการ

โทรศัพทแหงประเทศไทย เพลินจิต
ค ําตอบทํ าเอาตกใจเหมือนกันครับ
เพราะวาค ําตอบคือ  “ได”
แตกวาจะได ก็ตองเสียคาโทรศัพทอยูหลายคร้ัง
ไมทราบวาจะเปนวิธีหาเงินเขาองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยอีกทางหนึ่ง

หรือไม

เร่ืองท่ีพูดถึง ไมใชเร่ืองใหญโตอะไรนักหรอก
แตนี่แหละคือความสะดวกที่ประชาชนตองการ
โดยเฉพาะหนวยงานรัฐวิสาหืจท่ีผูกขาดการใหบริการโดยไมมีคูแขง
ไดโปรดปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึน
รับฟงประชาชนผูรับบริการเขาบาง
ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของก็ชวยกันคิดวา ทํ าอยางไรถึงจะใหบริการแก

ประชาชนใสะดวก และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
เพราะหากคิดชาเกินไป วันหนึ่งมีคูแขงขึ้นมา
ทานอาจจะตกงานก็ได ใครจะรู

-------------------------
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