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ด ํารงตํ าแหนงท่ีปรึกษาระบบราชการ (เจาหนาที่วิเคราะหงานบุคคล 9) จุดมุงหมายของ
การเขียนผลงานเร่ืองน้ี ก็เพ่ือนํ าเสนอ ก.พ. เพ่ือประเมินในตํ าแหนงท่ีปรึกษาระบบ-
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2) !เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนานักบริหารยุคใหม”

โดยท่ีผลงานวิชาการเร่ืองน้ี มีเอกสารแนบทายอยูเปนจํ านวนมาก ไมสะดวกท่ีจะ
นํ าขึ้น Homepage ดังน้ัน หากทานผูใดประสงคจะไดเอกสารแนบทายหมายเลขใด โปรด
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-----------------------------



สารบัญเรื่อง

หนา
สวนท่ี 1  แนวความคิดการประชาสัมพันธ   1

   บทท่ี 1  บทนํ า   2
   บทท่ี 2  การประชาสัมพันธของรัฐ   8

สวนท่ี 2  การประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ. และ  12
                การพัฒนากลยทุธการประชาสัมพันธ

  บทท่ี 3  การประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ.  13
บทท่ี 4  การพัฒนากลยุทธการประชาสัมพันธ  17

สวนท่ี 3  กระบวนการประชาสัมพันธ  22
บทท่ี 5   การทํ าแผนประชาสัมพันธ  23
บทท่ี 6  เทคนิคการหาขาว  28
บทท่ี 7  เทคนิคในการใหขาว  31
บทท่ี 8  เทคนิคการเลือกส่ือ  35
บทท่ี 9  เทคนิคการสรางความสัมพันธกับส่ือ  37
บทท่ี 10 การจัดทํ า Homepage ของสํ านักงาน ก.พ.  39
บทท่ี 11 การติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ  46

สวนท่ี 4 บทสงทาย  51
บทท่ี 12 สรุปและขอเสนอแนะ  52

บรรณานุกรม  57
สารบัญเอกสาร  58

---------------------------



2

สารบัญเอกสาร
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เอกสารหมายเลข 2  แผนงานการประชาสัมพันธประจ ําป 2541 ของส ํานักงาน ก.พ.
เอกสารหมายเลข 3  ตัวอยางหนังสือสงขาว
เอกสารหมายเลข 4  ตัวอยางขาวเจาะลึก
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เอกสารหมายเลข 6  ตัวอยางเทปโทรทัศนการใหสัมภาษณสดทาง ITV
เอกสารหมายเลข 7  ขาวสํ านักงาน ก.พ. รายวัน
เอกสารหมายเลข 8  หนาจอการเปดตัว Homepage คร้ังแรก
เอกสารหมายเลข 9  หนาจอ Homepage ภาษาอังกฤษ
เอกสารหมายเลข 10 ตัวอยางผลงานของผูแปลเปนภาษาอังกฤษ
เอกสารหมายเลข 11 ขาวหนังสือพิมพการเปดตัว Homepage
เอกสารหมายเลข 12 ตัวอยางนามบัตรซ่ึงมี Address Homepage
เอกสารหมายเลข 13 บทความประชาสัมพันธ Homepage
เอกสารหมายเลข 14 การประชาสัมพันธ Homepage ผาน E-mail
เอกสารหมายเลข 15 การลงทะเบียนใน Web Site ท่ีมีช่ือเสียง
เอกสารหมายเลข 16 การทํ า Web Site Link กับสวนราชการตาง ๆ
เอกสารหมายเลข 17 ตัวอยาง Counter นับจํ านวนผูเขาชม Homepage
เอกสารหมายเลข 18 การเพ่ิมเมนูใหมในหนาจอ Homepage
เอกสารหมายเลข 19 รายละเอียดหนังสือพิมพท่ีลงขาวของสํ านักงาน ก.พ.
เอกสารหมายเลข 20 ค ําสั่งส ํานักงาน ก.พ. มอบหมายและมอบอํ านาจใหท่ีปรึกษาระบบ
                          ราชการและสั่งและปฏิบัติราชการแทนเลขาธิการ ก.พ.
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สวนท่ี 1

แนวความคิดการประชาสัมพันธ



บทที่ 1
บทน ํา

1. ความหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธ ตรงกับภาษาอังกฤษ

วา “Public Relations” มีความหมายถึงความเก่ียวของกับประชาชน Ivy Lee (อางจาก
วิจิตร, 2534) บิดาแหงการประชาสัมพันธ ไดกลาววา “การดํ าเนินงานอะไรก็ตาม ถาไดมี
การสรางความสัมพันธกับประชาชน เผยแพรออกไปใหประชาชนทราบ ใหประชาชน
เขาใจถึงการดํ าเนินงานของเรา ใหประชาชนมีสวนรวมรูเห็นในการดํ าเนินงานของเรา
ประชาชนก็จะใหการสนับสนุนเรา”

รศ. ดร. เสรี วงษมณฑา (อางจาก ลักษณา, 2540) นักวิชาการดานการประชา
สัมพันธ กลาวถึงการประชาสัมพันธวา “เปนความพยายามท่ีมีการวางแผนในการท่ีจะมี
อิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวของโดยการกระทํ าสิ่งท่ีดีมีคุณคากับ
สังคม เพ่ือใหสาธารณชนเหลาน้ันมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงานองคการ บริษัท หางราน
หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจนท่ีดีเก่ียวกับหนวยงานตาง ๆ เหลาน้ัน เพ่ือใหหนวยงาน
ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือท่ีดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่อง
กันไปเร่ือย ๆ”

จากคํ าจ ํากัดความดังกลาวน้ี พบวา
1) องคกรไมสามารถดํ ารงอยูไดอยางโดดเด่ียว องคกรจะมีความเก่ียวพันกับ

กลุมตาง ๆ มากมาย ดังภาพดานลาง

หนวยงานราชการอ่ืน ๆ
ภาคเอกชน NGO

        องคกร

ประชาชน ขาราชการ
การเมือง
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2) องคกรจะขับเคล่ือนไปไดน้ันตองอาศัยความรวมมือกับกลุมตาง ๆ
การประชาสัมพนัธจึงกาวเขามามีบทบาท เสมือนหน่ึงน้ํ ามันหลอล่ืนท่ีจะผลักให

เคร่ืองจักรขององคกรขับเคล่ือนไปไดโดยไมมีอุปสรรค ดังน้ัน การประชาสัมพันธจะ
ตองใหความส ําคัญกับการส่ือสารกับกลุมเปาหมาย คือ ประชาชน ขาราชการ พนักงาน
องคกรเอกชนตาง ๆ เพื่อใหมีสัมพันธที่ดี (Good Relationship) โดยมีการวางแผนอยาง
รอบคอบ

1.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สรางความรู ความเขาใจ เผยแพรและชี้แจง สรางช่ือเสียงและปองกันช่ือเสียง และแสวง
หาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน

ดวยเหตุน้ีงานประชาสัมพันธ จึงถูกวางแผนใหเปนสวนหน่ึงของงานดานการ
บริหารองคกรเก่ียวกับนโยบาย ผูบริหารฝายประชาสัมพันธอยูในคณะกรรมการบริหาร
ขององคกร จึงทํ าใหทราบถึงนโยบาย และมีสวนรวมในการกํ าหนดทิศทางของนโยบาย
หลักขององคกรกับนโยบายดานการประชาสัมพันธควบคูกัน นอกจากน้ัน บุคลากรท่ี
ทํ างานดานการประชาสัมพันธยังจัดอยูในทีมงานท่ีข้ึนตรงกับระดับบริหารโดยตรง ซึ่ง
ทํ าใหการมอบหมายงานประสานงานสามารถทํ าไดอยางรวดเร็ว
2. ภารกิจของการประชาสัมพันธ

ภาระหนาท่ีท่ีสํ าคัญของการประชาสัมพันธ คือ
1) การบอกกลาวช้ีแจงขาวสารสูประชาชน ในเวลาเดียวกันก็รับฟงขาวสารของ

ประชาชน
2) การปองกันและแกไขความเขาใจที่อาจผิดพลาดได
3) แนะน ําผูบริหารถึงแนวทางการกํ าหนดนโยบาย
4) จัดทํ าโครงการตาง ๆ ซ่ึงจะสรางความเขาใจกับประชาชน
5) การติดตามประเมินผล
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3. กระบวนการประชาสัมพันธ
การประชาสัมพันธท่ีจะไดผลดีจํ าเปนตองทํ าเปนกระบวนการ  (ลักษณา      สตะ

เวทิน 2540: 83)  ดังตอไปน้ี
Planning and Programming

Fact Finding Communication Action

Evaluation

3.1 การคนหาความจริง (Fact Finding) คือ การสํ ารวจขอเท็จจริงของภาพลักษณ
ขององคกรวา ส่ือมวลชน ประชาชน ขาราชการ ภาคเอกชน และสวนราชการอื่น ๆ
มีความคิดอยางไร ดวยวิธีการตาง ๆ เชน วิธีการสัมภาษณ การสํ ารวจ (Survey) การ
Clipping ขาวจากสื่อมวลชน การวิเคราะหจากจดหมายท่ีเขามา (Mail Analysis) รายงาน
จากตัวแทนองคกรตาง ๆ (Field Reports) เปนตน

3.2 การวางแผน (planning and programming) ถือเปนส่ิงจํ าเปนอยางย่ิงเพ่ือให
การประชาสัมพันธบรรลุเปาหมาย แผนงานจํ าเปนตองมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ขององคกร แผนงานควรจะก ําหนดหัวเร่ือง วัตถุประสงค ชวงระยะเวลา กลุมเปาหมาย
สื่อ งบประมาณและทรัพยากร แนวทางในการปฏิบัติงาน และวิธีการประเมินผล เพ่ือท่ี
จะทํ าใหงานด ําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ประเภทของแผนการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน
1) !แผนประชาสัมพันธภายใน
2) !แผนการประชาสัมพันธภายนอก

แบงตามระยะเวลาแผนการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน
1) !แผนระยะสั้น (Short-range Plan)
2) !แผนระยะยาว (Long Term-range Plan)

แบงตามแนวทาง
1) แผนประเภทปองกัน (Preventing Planning) คือ สื่อสารเพื่อสรางความ

เขาใจใหกับกลุมเปาหมายทุกวิถีทาง กอนท่ีจะเกิดปญหา
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2) แผนเพื่อแกปญหา (Remedial Planning) คือ การวางแผนเพื่อหาทาง
แกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เพ่ือสรางช่ือเสียงและภาพพจนท่ีดีใหกลับคืนมา

3.3 การส่ือสาร (Communication Action) การส่ือสารในการทํ าประชาสัมพันธ
จะตองค ํานึงถึงองคประกอบการส่ือสารตามแนวคิดการส่ือสารของ David K. Burlo
(ลักษณา สตะเวทิน 2540: 138)  ดังตอไปน้ี

ผูสงสาร              เนื้อหา ชองทางการสื่อสาร           ผูรับสาร
Pr. ภายใน ขาวตาง ๆ            สงผานสื่อมวลชน                       ประชาชน
Pr.ภายนอก สื่อมวลชน                               ภาคราชการ

 สื่อภายใน                               ภาคเอกชน
       N G O                            

พนักงาน

จากแผนภาพดานบนอธิบายไดวา ผูสงสาร ซ่ึงประกอบดวยการประชาสัมพันธ
ภายนอกและการประชาสัมพันธภายใน ตองทํ าหนาท่ีสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูรับสาร
ซ่ึงก็คือ ประชาชน สวนราชการ พนักงานในองคกรหรือขาราชการในองคกร ภาค
เอกชน ภาคการเมืองและองคกรเอกชน โดยสงผานขาวสาร เน้ือหา และขอมูลท่ีกลุม
เปาหมายเหลาน้ีตองการ ดวยการสงขาวผานส่ือมวลชน ส่ือภายนอกหรือส่ือท่ีผลิตเอง

3.4 การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลดํ าเนินการโดยการประเมินผล
จากขาว Clipping การสํ ารวจโดยวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร (Survey by Social
Research Methods) และสังเกตจากเสียงสะทอนกลับจากประชาชนหรือผูรับสาร
4. หลักเบ้ืองตนของการประชาสัมพันธ

ลักษณา สตะเวทิน (2540) นักวิชาการดานการประชาสัมพันธพิจารณาถึง
หลักการเบ้ืองตนของการประชาสัมพันธไว 5 ประการ คือ

4.1 !องคการตองคํ านึงถึงความรูสึกของประชาชน (Public Minded) ท้ังใน
องคการและนอกองคการ เพ่ือท่ีจะทราบถึงความตองการ ความพอใจหรือไมพอใจ
ดวยการสํ ารวจความคิดเห็น

4.2 !ตองค ํานึงถึงการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) หรือค ํานึงถึง
ประชาชนผูรับสารจะส่ือสารกลับได

4.3 !ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility)
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4.4 !การใหขาวสารกับประชาชนนั้นขาวสารจะตองมีประโยชนตอประชาชน 
(Enlightened Public)

4.5 !การรายงานขาวจะอยูบนรากฐานของความเปนจริง (Truth Reveals Itself)
5. เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ

เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ สามารถจํ าแนกได 2 แนวทาง คือ
5.1 จ ําแนกตามลักษณะของส่ือ ซ่ึงแบงไดเปน

1) !ส่ือท่ีควบคุมได (Controlled Media) เปนส่ือหรือกิจกรรมท่ีองคกรเปน
ผูผลิตขึ้นเอง จึงทํ าใหสามารถกํ าหนดแนวทางได ซ่ึงสามารถแบงเปน สื่อสิ่งพิมพ
(Printed Publication) จดหมาย (Letter) บอรดประชาสัมพันธ (Bulletin Board or Poster)
สื่อค ําพูด (Spoken Word) สื่อภาพและเสียง (Sight and Sound) เสียงตามสาย โทรทัศน
วงจรปด (Closed Circuit TV) รายการโทรทัศน รายการวิทยุ สปอตโทรทัศน สปอตวิทยุ
บทความทางหนังสือพิมพ และกิจกรรมพิเศษ (Staged Events) เชน การแสดง
นิทรรศการ (Display and Exhibition) งานครบรอบการกอต้ัง (Anniversaries) การ
ประกวด (Contest) เปนตน

2) !ส่ือมวลชน (Mass Media) เปนการผลิตขาวจากองคกรสงผานใหกับ
ส่ือมวลชนเพ่ือถายทอดกับประชาชนหรือผูรับสาร โดยใชวิธีการเชน การประชุมแถลง
ขาว (News Conference or Press Control) ขาวแจก (Press Release, News Release) การ
สัมภาษณ (Exclusive Interview) การพบปะกับส่ือมวลชน (Press Meeting) งานเล้ียง
ขอบคุณ (Thank you Party) ภาพแจก (Photo Release) บทความ (Article) เปนตน
 ขาวสารท่ีสงไปใหกับส่ือมวลชน ส่ือจะทํ าการเลือกขาวและนํ าเสนอตาม
นโยบายของส่ือ เรียกวา Gatekeeping ดังน้ัน จึงมีขาวท่ีถูกคัดออก (ลักษณา สตะเวทิน
2540: 227)  ดังภาพ
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ขาวท่ีสง      ขาวที่ถูกเลือก
ประชาสัมพันธ        สื่อมวลชน   ประชาชน

 
ขาวที่ถูกคัดออก

ดังน้ัน การเขียนขาวท่ีจะทํ าใหส่ือมวลชนเลือกลง จะตองเขียนขาวใหนาสนใจ
โดยเขียนขาวตามความตองการของสื่อมวลชน เชน ส่ือมวลชนบางประเภทตองการ
รายละเอียดชื่อบุคคล ก็ตองนํ าเสนอให วิธีการเขียนขาวมีเทคนิคการเขียน 2 แบบ คือ
Upright Pyramid หรือเขียนขาวโดยใหใจความสํ าคัญอยูดานบน หรือการเขียนขาว
Inverted Pyramid เขียนขาวโดยใหใจความส ําคัญอยูสุดทาย  ย่ิงกวาน้ัน จํ าเปนตองเขียน
ใหสั้นงาย

การใหขาว จํ าเปนตองใหขาวกับส่ือมวลชนเทาเทียมกันท้ังหมดโดยผานทาง ขาว
แจก  การแถลงขาว เปนตน แตหลังจากน้ัน สามารถใหขาวเพิ่มเติมไดถาสื่อมวลชนใด
ขอมาสัมภาษณเปนพิเศษ (Exclusive Interviewing)

5.2 จ ําแนกตามเปาหมายของกิจกรรม รศ. ดร. เสรี วงษมณฑา (2540) ไดจ ําแนก
เคร่ืองมือของการประชาสัมพันธไว 10 ประเภท คือ การเผยแพรขาวสาร (Publicity) การ
เผยแพรขาวสาร (Publicity) ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) กิจกรรมสาธารณะ
(Public Affairs) รัฐบาลสัมพันธ (Government Relations) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special
Event) การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development)  การบริหารขาวเชิงกลยุทธ
(Issue Management) การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) และเครื่องมือ
การประชาสัมพันธอื่น ๆ (Other Public Relations (PR)  Tool)
6. ประโยชนของการประชาสัมพันธ

วิจิตร อาวะกุล (2534) กลาวถึงประโยชนของการประชาสัมพันธไวอยาง    
นาสนใจ ดังน้ี

1) !ทํ าใหมองเห็นโอกาสท่ีจะสรางความนิยม ช่ือเสียงเกียรติคุณ เพื่อใหเกิดความ
เช่ือถือศรัทธาจากประชาชน เพ่ือจะบริการสังคมไดดีข้ึน

2) !มองเห็นภัยท่ีจะคุกคามงาน และเสถียรภาพของหนวยงานอันเกิดจากกระแส
ประชามติ
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3) !สามารถมองเห็นทางเลือกและแนวความคิดใหม ๆ แปลก ๆ ในการนํ าหนวย
งานใหรุดหนา บริการสังคมไดดีกวา โดยท่ีผูอ่ืนมองไมเห็น

4) !สามารถแกไข ใชประโยชน และประสานแนวความคิด ทัศนคติและพฤติ
กรรมของบุคคลท่ีมาในทิศทางตาง ๆ ใหไปสูเปาหมายการประชาสัมพันธ อันเปน
ประโยชนตอหนวยงานท่ีไดต้ังไว

-------------------------
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บทที่ 2
การประชาสัมพันธของรัฐ

เปาหมายหลักท่ีสํ าคัญในการปฏิบัติงานของรัฐก็คือการใหบริการแกประชาชน 
ดังน้ัน หากมีการประชาสัมพันธท่ีดี ประชาชนก็จะไดรับรูรับทราบและสามารถใช
บริการของรัฐไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงนํ ามาซึ่งความสงบสุขของประชาชนในชาติ

การประชาสัมพันธของรัฐจึงมีความส ําคัญเปนอยางย่ิง อยางไรก็ตาม ลักษณะ
งานประชาสัมพันธของรัฐในบางแหง ก็ยังไมเอ้ือตอการประชาสัมพันธ

1. ความสํ าคัญของการประชาสัมพันธกับงานราชการ
รัฐบาลในระบอบประชาธปิไตย ประชาชนยอมมีสวนมีเสียงในการปกครอง

ประเทศ จึงมีสิทธิท่ีจะรูถึงการดํ าเนินงานของรัฐบาล และการบริหารประเทศน้ัน
รัฐบาลจํ าเปนตองอาศัยความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน ดังน้ัน รัฐบาลจึงตอง
ประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจในนโยบายของรัฐบาลและการดํ าเนิน
งานของรัฐบาลตลอดจนการดํ าเนินการของสวนราชการตาง ๆ รวมท้ังการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือการออกกฎหมายใหมใหเกิดความรวมมือปฏิบัติอยางถูกตอง ประกอบ
กับในปจจุบันน้ี มาตรา 58 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได
บัญญัติวา

“บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เวนแตการ
เปดเผยขอมูลน้ันจะกระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือ
สวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอ่ืน ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ”

ท้ังน้ี ในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 นอกจากจะบัญญัติ
ใหหนวยงานของรัฐจะตองสงขอมูลขาวสารของราชการลงพิมพในราชกิจจา-    นุเบกษา
เพ่ือใหประชาชนไดรับรูและรับทราบแลว (มาตรา 7) ยังตองจัดใหมีขอมูล   ขาวสารของ
ราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดูได (มาตรา 9) นอกจากน้ัน ยังบัญญัติ  ดวยวา ถา
บุคคลใดขอขอมูลขาวสารอื่นใดของราชการและค ําขอของผูนั้นระบุขอมูล ขาวสารท่ี
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ตองการในลักษณะท่ีอาจเขาใจไดตามควร ใหหนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบ จัดหาขอมูล
ขาวสารนั้นใหแกผูขอในเวลาอันควร เวนแตผูนั้นขอจํ านวนมากหรือ      บอยคร้ังโดยไม
มีเหตุผลอันสมควร (มาตรา 11)

จากพระราชบัญญัติดังกลาวแลวขางตน ทํ าใหการประชาสัมพันธของรัฐมีความ
จํ าเปนและมีความส ําคัญมากย่ิงข้ึน

การประชาสัมพันธของรัฐนั้น โดยท่ัวไปจะตองครอบคลุมวัตถุประสงค      
ดังตอไปน้ี

1. !เพ่ือใหประชาชนไดทราบถึงบริการหรือหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาลท่ี         มี
อยูแลว ประชาชนจะไดใหความรวมมือและไดรับประโยชนจากการใชบริการของ
หนวยงานน้ัน ๆ

2. !เพ่ือเรียกรองความสนับสนุนจากประชาชน ดังในกรณีท่ีมีการออกกฎหมาย
ใหม หรือการเปล่ียนแปลงแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปล่ียนแปลงไป

3. !เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเสนอความคิดเห็นตอฝายบริหาร เพื่อจะไดใช
เปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย และการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนมากย่ิงข้ึน

4. !เพ่ือเปนการอธิบายหรือเพ่ือใหสวนราชการตาง ๆ ไดทราบถึงประชามติท่ี
ประชาชนมีตอสวนราชการน้ัน ๆ จะไดด ําเนินงานใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดหรือ
ความตองการของประชาชน

5. !เพื่อเผยแพรผลงานความกาวหนาตาง ๆ ในดานการปกครองและการบริหาร
ประเทศของรัฐบาล

อน่ึง การประชาสัมพันธรัฐบาล หมายรวมถึงการประชาสัมพันธของหนวย
ราชการ ซ่ึงประกอบดวยกระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนหนวยราชการในสวนภูมิภาค
ดวย หนวยงานตาง ๆ เหลาน้ี ซ่ึงถือเปนกลไกหลักประการหน่ึงของการบริหารประเทศ
จึงตองทํ าการประชาสัมพันธควบคูไปกับการประชาสัมพันธของรัฐบาล โดยจะตองให
บริการและเผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสวนราชการตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ
ไปสูกลุมเปาหมายอยางถูกตอง แพรหลาย รวดเร็ว เปนระบบและตอเน่ือง ท้ังน้ี เพื่อให
ประชาชนและกลุมเปาหมายไดรับทราบเก่ียวกับนโยบาย การดํ าเนินงานตาง ๆ เพื่อ
ความเขาใจท่ีถูกตองและภาพพจนท่ีดีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการนั้น 
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และเพื่อใหไดรับความศรัทธาและความรวมมือจากประชาชนและกลุมเปาหมาย          
ท้ังหนวยราชการดวยกัน ตลอดจนภาคเอกชน ในการสรางสรรคผลสํ าเร็จในการปฏิบัติ
งานท้ังในระดับหนวยราชการและประเทศชาติโดยสวนรวม

2. ลักษณะของงานประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐ
2.1 !แนวคิดดานการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธของรัฐกอนการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มักยึดถือแนวความคิด
เดิมท่ีจะไมเปดเผย เร่ืองสวนใหญเปนเร่ืองลับ ไมอาจเปดเผยได นอกจากน้ี ยังไมพรอมท่ี
จะใหตรวจสอบอีกดวย

2.2 !การใหความส ําคัญตองานประชาสัมพันธ หนวยงานของรัฐใหความ
ส ําคัญงานประชาสัมพันธคอนขางนอย จะเห็นไดจากสวนราชการสวนใหญ จัดใหงาน
ประชาสัมพันธเปนงานหน่ึงซ่ึงจัดรวมไวในกองการเจาหนาท่ี กองกลาง หรือสํ านักงาน
เลขานุการกรม การท่ีหนวยงานประชาสัมพันธเปนหนวยงานเล็ก ทํ าใหเจาหนาท่ีท่ีมี
ความรูความสามารถทางดานการประชาสัมพันธ ไมอาจจะเจริญกาวหนาในสายอาชีพนี้
จะขอยายไปปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน เพราะมีทางกาวหนาในสายอาชีพท่ีมากกวา
ซ่ึงแตกตางจากภาคธุรกิจเอกชน ที่ใหความส ําคัญงานประชาสัมพันธเปนอยางมาก
สวนใหญแลวงานประชาสัมพันธของธุรกิจเอกชน จะมีสายงานข้ึนตรงกับผูบริหาร  โดย
ตรง

2.3 !ระบบการทํ างานดานการประชาสัมพันธ การทํ างานดานประชา
สัมพันธของราชการ จะเปนลักษณะงานประจํ าไมใชงานสรางสรรค ยังขาดความเปน
ระบบ ขาดการทํ างานเปนทีม ซ่ึงหากตองการใหงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ  ควร
ใชระบบส่ือมวลชนเขามาทํ างาน หรือจํ าลองกองบรรณาธิการของส่ือมวลชนมาเปนการ
ทํ างานของประชาสัมพันธ เชน แตละวันควรมีการปรึกษาหารือและประชุมเก่ียวกับขาว
สารประจํ าวัน เพ่ือชวยกันดูวามีขาวสารเก่ียวกับองคการบางหรือไม ท้ังน้ี เพื่อจะไดชวย
กันคิดประเด็นขาวแตละวันวาจะรุกหรือรับอยางไร

2.4 !การสนับสนุนดานงบประมาณ การประชาสัมพันธท่ีดีน้ัน นอกจาก
จะมีเจาหนาท่ีท่ีมีความสามารถสูงแลว ยังมีความจํ าเปนตองมีเคร่ืองไมเคร่ืองมือท่ี     ทัน
สมัย เพื่อจะไดท ํางานอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน ยังจะมีคาใชจายอ่ืน
ๆ ติดตามมาดวย เชน คาใชจายในการสงโทรสารหรือสงส่ิงพิมพ คาจัดทํ าสื่อ         สิ่ง
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พิมพตาง ๆ และสื่อประชาสัมพันธ เชน วิทยุโทรทัศน รวมท้ังการจัดทํ าสไลด         มัลติ
วิชั่นและสปอตตาง ๆ ดวย แตทางราชการมักจะไมคอยใหการสนับสนุนในเร่ืองน้ี และมี
ความคิดวางานประชาสัมพันธเปนคาใชจายไมใชเปนการลงทุน ซ่ึงจะแตกตางกับ    ภาค
ธุรกิจท่ีทุมดานการประชาสัมพันธ เพราะเห็นวาการประชาสัมพันธเปนการลงทุน อยาง
หน่ึง ดังน้ัน งานประชาสัมพันธของราชการจึงทํ าไดในวงจํ ากัด

2.5 !ความเขาใจของคนภายในสวนราชการ สวนราชการหลายแหงไมได
ใหความสนใจท่ีจะช้ีแจงหรือสรางความเขาใจกับขาราชการในหนวยงานน้ัน ๆ ทํ าให ขา
ราชการรับทราบขาวคราวของสวนราชการของตนทางหนาหนังสือพิมพ ซ่ึงกอใหเกิด
ความรูสึกท่ีไมดีตอสวนราชการเอง นอกจากน้ัน หากจัดระบบการประชาสัมพันธ   ภาย
ในท่ีดี ขาราชการของสวนราชการตาง ๆ ก็จะเปนตัวคูณในการประชาสัมพันธขาว ท่ีดี
ตอบุคคลภายนอก และชวยแกขาวลบท่ีไมเปนความจริงอีกดวย

2.6 !การเลือกสรรขาว ขาวของหนวยงานของรัฐหลายแหงส่ือมวลชนจะ
ไมนํ าเสนอขาวให จึงทอใจและไมอยากสงขาวไปประชาสัมพันธอีก ส่ิงสํ าคัญท่ีตอง
เขาใจก็คือ ในการเสนอขาวของส่ือมวลชนน้ัน จะเลือกเน้ือหาของขาว  วามีคุณคา
ของเนื้อขาวหรือไม  ขาวดังกลาวตอบค ําถามหรือไม ซ่ึงหมายถึงวา ขาวนั้นใหอะไร
กับใคร อยางไร ดังน้ัน การเลือกสรรขาวในลักษณะท่ีส่ือมวลชนใหความสนใจจึงเปน
เร่ืองสํ าคัญ

2.7 !ทัศนคติตอส่ือมวลชน ผูบริหารของรัฐบางคนมีทัศนคติท่ีไมดีตอ  สื่อ
มวลชน บางคนมองส่ือมวลชนในภาพลบ ดังน้ัน จึงพยายามหลีกเล่ียง ไมยอมพบปะ
และพูดคุยดวย ทํ าใหสื่อมวลชนไมมีโอกาสไดน ําเสนอผลงานท่ีด ีๆ ของหนวยงานน้ัน

-------------------------
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สวนท่ี 2

การประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ.

และ

การพัฒนากลยุทธการประชาสัมพันธ
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บทที่ 3
การประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ.

ในการประชาสัมพันธงานของหนวยงานใดน้ัน ผูประชาสัมพันธจ ําเปนท่ีจะตอง
ทราบวาบทบาทหนาท่ีและภารกิจของหนวยงานน้ันกอน ท้ังน้ี เพื่อจะไดประชาสัมพันธ
ตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจขององคการน้ันตอไป  นอกจากน้ี ยังตองทราบลักษณะ
งานประชาสัมพันธขององคการนั้นดวย

1. บทบาทหนาท่ีของสํ านักงาน ก.พ. ส ํานักงาน ก.พ. เปนสวนราชการหน่ึงใน
สังกัดสํ านักนายกรัฐมนตรีท่ีมีการบริหารราชการขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีโดยมี
เลขาธิการ ก.พ. เปนผูบังคับบัญชาและปจจุบันมีบทบาทหนาท่ีสํ าคัญ 3 ประการ คือ

1.1 !การใหคํ าปรึกษาแนะนํ าตอคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายการบริหาร
งานบุคคล การจัดระบบราชการพลเรือน การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม    การจัด
และพัฒนาสวนราชการ

1.2 !การเปนผูจัดการดานการบริหารงานบุคคลของรัฐ ดวยการวาง
มาตรฐานงานบริหารบุคคลในเร่ืองการกํ าหนดตํ าแหนง การสรรหา และเลือกสรรบุคคล
เขารับราชการ การกํ าหนดเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ
ของราชการ

1 .3 !การพิทักษระบบคุณธรรมและรักษาความเปนธรรมในราชการ      
ดวยการใหหลักประกันแกขาราชการไมใหถูกกล่ันแกลงโดยไมเปนธรรม การรักษา
ความเปนธรรมดานวินัย อุทธรณและรองทุกข และการกํ าหนดคาตอบแทนที่เหมาะสม
รวมท้ังการรักษามาตรฐานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในเร่ือง อ่ืน ๆ ดวย

 นอกจากน้ี ส ํานักงาน ก.พ. ยังเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการระดับ
นโยบาย 3 คณะคือ คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (ปรร.) คณะกรรมการกํ าหนดเปา
หมายและนโยบายกํ าลังคนภาครัฐ (คปร.) และคณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการ
เพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ปปร.)
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2. ภารกิจของสํ านักงาน ก.พ.  จากหนาท่ีดังกลาวขางตน ส ํานักงาน ก.พ. ได
กํ าหนดภารกิจท่ีจะตองดํ าเนินการ ดังตอไปน้ี

2.1 !เสนอแนะและกํ าหนดนโยบายดานการบริหารราชการ และการ
บริหารงานบุคคลเพือ่ปรับเปล่ียนระบบบริหารราชการ และการบริหารงานบุคคลไปสู
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานสากลและเปนท่ีเช่ือถือศรัทธาของ
ประชาชน

2.2 !กํ าหนดมาตรฐานและมาตรการในการบริหารราชการ และการ
บริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรม เพ่ือใหสวนราชการใชเปนแนวทางในการบริหาร
และด ําเนินการ

2.3 !ใหค ําปรึกษาแนะน ํา สงเสริมและสนับสนุนกระทรวง ทบวง กรม
จังหวัด ในดานเทคนิค และวิธีการบริหารงานและการบริหารงานบุคคลท่ีทันสมัยและ  มี
ประสิทธิภาพ

2.4 !สรางแนวทางและระบบการจูงใจใหขาราชการรูสึกภูมิใจและ          
มีเกียรติท่ีจะอยูในระบบราชการ และบุคคลภายนอกรูสึกศรัทธาและปรารถนาจะเขา    สู
ระบบราชการ

2.5 !วางระบบสงเสริมและพัฒนาขาราชการ ใหมีความรูความสามารถ
ทักษะ ทัศนคติอันพึงประสงคตอระบบราชการ และมีจิตส ํานึกในการบริการประชาชน

2.6 !รวมกับสวนราชการในการวางแผน วางระบบ หลักเกณฑ และกลไก
ในการควบคุม ติดตาม ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของราชการพลเรือน

3. !งานประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ.
 การดํ าเนินงานของส ํานักงาน ก.พ. จะบรรลุวัตถุประสงคตามหนาท่ีและ

ภารกิจขางตนได ตองไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากหลายฝาย ท้ังบุคลากร
ภายในของสํ านักงาน ก.พ. เอง  สวนราชการตาง ๆ  ฝายการเมือง  ประชาชน  และ
สื่อมวลชนตาง ๆ  ดังน้ัน การประชาสัมพันธจะชวยใหกลุมบุคคลดังกลาวแลว เกิด
ภาพพจนที่ดี มีความเขาใจในแนวทางการด ําเนินงานในโครงการ/เร่ืองตาง ๆ ของ ส ํานัก
งาน ก.พ.  ซ่ึงจะกอใหเกิดความรวมมือกับสํ านักงาน ก.พ. ในการท่ีจะทํ าใหการดํ าเนิน
งานตาง ๆ เปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน สูงสุด 
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อยางไรก็ตาม งานประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. ที่ผานมา ยังชวย
ประชาสัมพันธงานของส ํานักงาน ก.พ. ไดไมมากนัก ท้ังน้ี เพราะมีสาเหตุส ําคัญ
หลายประการ กลาวคือ

3.1 !การประชาสัมพันธงานของส ํานักงาน ก.พ. มีนอยมาก ซ่ึงอาจมี
สาเหตุมาจากผูบริหารของสํ านักงาน ก.พ. บางทาน ไมไดใหความสํ าคัญหรือใหความ
สนใจในเร่ืองการประชาสัมพันธเทาท่ีควร ทีมงานประชาสัมพันธไมใชมืออาชีพและ
อาจไมมีเทคนิคในการหาขาวและการใหขาวที่เพียงพอ จากเหตุผลดังกลาวแลว ทํ าให
ขาวคราวของส ํานักงาน ก.พ. ไมคอยปรากฎเปนขาวในส่ือมวลชน  และท่ีปรากฎเปน
ขาว ซ่ึงสวนใหญเปนหนังสือพิมพ ก็คือ ขาวการสอบ ซ่ึงรวมท้ังขาวการสอบบรรจุ    เขา
รับราชการและขาวการสอบเพ่ือรับทุนไปศึกษา ณ ตางประเทศ ท้ังน้ี เพราะขาว       ดัง
กลาวขางตนเปนท่ีสนใจของประชาชน สวนขาวอื่น ๆ ก็มักจะเปนขาวการประชุม   ก.พ.
ซ่ึงนักขาวไดสัมภาษณทานนายกรัฐมนตรี ประธาน ก.พ. หรือสัมภาษณเลขาธิการ ก.พ.
โดยตรง

3.2 !ใชส่ือเพียงบางประเภทและมีจํ านวนไมมากนัก ส่ือท่ีชวยประชา-
สัมพันธงานของส ํานักงาน ก.พ. สวนใหญมีเพียงส่ือเดียว คือสื่อหนังสือพิมพ และ
หนังสือพิมพที่ประชาสัมพันธงานของส ํานักงาน ก.พ. ก็มีจํ านวนจํ ากัด สวนมากจะมี
เพียงหนังสือพิมพไทยรัฐ (คอลัมนมุมขาราชการ โดย “ซ ี 12”) และหนังสือพิมพมติชน
รายวัน (คอลัมนขาราษฎร โดย “สายสะพาย” )  เทาน้ัน

3.3 !รูปแบบการประชาสัมพันธเปนการประชาสัมพันธเชิงรับ ซึ่งหนักไป
ในทางแกขาวเปนสวนใหญ  ขาวทางลบของสํ านักงาน ก.พ. มีมากกวาขาวทางบวก
สาเหตุท่ีสํ าคัญประการหน่ึงก็คือ ขาวสารจากส ํานักงาน ก.พ. มีนอยมาก สังคมไมเขาใจ
วาส ํานักงาน ก.พ. ทํ าอะไร ทํ าไปเพื่อวัตถุประสงคอะไร และตองการใหเกิดผลอยางไร
ความสงสัยและความไมเขาใจจึงเกิดขึ้น

3.4 !สื่อประชาสัมพันธสํ านักงาน ก.พ. ท่ีมีอยูไมทันสมัย และบางอยาง
ก็มีเฉพาะท่ีเปนภาษาไทย โดยท่ีสํ านักงาน ก.พ. ตองตอนรับชาวไทยและชาว
ตางประเทศท่ีมาศึกษา เปนจํ านวนมาก หากผูมาเยือนน้ีไดรับทราบถึงบทบาทหนาท่ีและ
ภารกิจของหนวยงานท่ีถูกตองในระยะเวลาส้ัน ๆ โอกาสแรก จะทํ าใหผูนั้นสามารถ    ท่ี
จะสอบถามรายละเอียดในสวนลึกของขอมูลท่ีประสงคจะทราบได ดังน้ัน หนวยงานท้ัง
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ในและตางประเทศท่ีมีการประชาสัมพันธท่ีดี จะมีแผนพับหรือหนังสือแนะน ํา หนวย
งานสั้น ๆ หรืออาจจะมีสไลดมัลติวิชั่นแนะน ําหนวยงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
แตส ํานักงาน ก.พ. นั้น แมจะมีหนังสือแนะนํ าส ํานักงาน ก.พ. อยูแลว แตก็มีเฉพาะภาษา
ไทย สวนวีดิโอซ่ึงมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษน้ัน แตก็เปนวีดิโอท่ีเกา ลาสมัย ไม
อาจนํ ามาใชได

---------------------------------
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บทที่ 4
การพัฒนากลยุทธการประชาสัมพันธ

เพ่ือใหการดํ าเนินการประชาสัมพันธเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง มีแนวทางปฏิบัติ
ชัดเจน สอดคลองกับความจํ าเปนของสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงไดกํ าหนดกล
ยุทธการดํ าเนินการประชาสัมพันธ ท้ังน้ี เพ่ือใชเปนแนวทางการประชา-สัมพันธตอไป

ในการกํ าหนดกลยุทธการประชาสัมพันธน้ัน ไดพิจารณาปจจัยตาง ๆ ดังน้ี
1. สภาพที่เปนมา
  ในบทท่ีผานมา ไดชี้ใหเห็นการประชาสัมพันธและแนวทางการด ําเนินการท่ี
ผานมาของส ํานักงาน ก.พ. วาการประชาสัมพันธยังอยูในลักษณะจํ ากัด เปนการดํ าเนิน
การเปนคร้ังคราว และมักจะเปนการแกขาวสํ าหรับขาวทางลบเก่ียวกับสํ านักงาน ก.พ.
ซ่ึงส่ือมวลชนนํ าเสนอ การประชาสัมพันธจึงยังขาดพลังท่ีจะทํ าใหผูเก่ียวของเกิดความรู
ความเขาใจ ในขอมูลขาวสารอยางจริงจัง
2. ความจํ าเปนในปจจุบัน

พิจารณาจากบทบาทหนาท่ีและภารกิจของสํ านักงาน ก.พ.  ส ํานักงาน  ก.พ.
มีภารกิจโดยตรงท่ีจะปรับเปล่ียนระบบราชการ และระบบขาราชการไปสูความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

รัฐบาลชุดตาง ๆ ท่ีผานมาทุกชุด ตางก็มุงท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพระบบราชการ
หรือเรงปฏิรูประบบราชการไปสูความมีประสิทธิภาพ แตการด ําเนินการพัฒนา
ประสทิธิภาพระบบราชการ ก็ดํ าเนินการไปเปนจุด ๆ จนเม่ือประเทศไทยประสบภาวะ
วิกฤติทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง สงผลใหประเทศไทยตองกูเงินจากองคการการเงิน
ระหวางประเทศ หรือ IMF และการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบราชการ
เปนส่ิงท่ีรัฐบาลตองดํ าเนินการตามเง่ือนไขการกูเงิน การพัฒนาหรือเปล่ียนระบบ
ราชการจึงตองดํ าเนินการอยางขนานใหญ รวมท้ังมีกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับการ     ปรับ
เปล่ียนเปนจํ านวนมาก
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ตามความจ ําเปนดังกลาวแลว การประชาสัมพนัธจึงมีบทบาทสูงมากขึน้         
เพ่ือสนับสนุนใหการพัฒนาระบบราชการบังเกิดผลตามวัตถุประสงคของรัฐบาลตอไป
3. กลยทุธการประชาสัมพันธ

จากปจจัยใหญท้ัง 2 ประการขางตน ไดนํ ามาเปนพ้ืนฐานในการพัฒนากลยุทธ
การประชาสัมพันธ โดยกลยุทธท่ีกํ าหนดจะเปนลํ าดับความสํ าคัญในการด ําเนินการ
ประชาสัมพันธ ขณะท่ีภารกิจอ่ืน ๆ ของส ํานักงาน ก.พ. ก็จะมีการดํ าเนินการประชา
สัมพันธ เปนปกติตามความจํ าเปน
4. การปรับกระบวนการดานการประชาสัมพันธ

ส่ิงท่ีเปนความเคยชินในความคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธท่ีผานมา คือ
ผูดํ าเนินการประชาสัมพันธมักจะด ําเนินการประชาสัมพันธโดยค ํานึงถึงภารกิจและหนา
ท่ีขององคการเปนหลัก การประชาสัมพันธโดยวิธีการคิดดังกลาว ผลท่ีเกิดข้ึนคือการ
เสนอขาวสาร หรือขอมูลอาจไมสอดคลองกับความตองการของผูรับขาวสาร ทํ าใหการ
ประชาสัมพันธสูญเปลา ไมไดผลตามวัตถุประสงค

ดังน้ัน เพื่อใหการประชาสัมพันธส ํานักงาน ก.พ. ไดผลด ี จึงปรับความคิดใหม
โดยการประชาสัมพันธน้ันใหยึดหลักท่ีลูกคา ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียกับงานของ
ส ํานักงาน ก.พ. และประชาชนซ่ึงไดรับผลกระทบจากการดํ าเนินการของราชการเปน
ส ําคัญ นอกจากน้ัน การประชาสัมพันธจะตองดํ าเนินการเปนระบบ มีทิศทาง           มี
แบบการประชาสัมพันธ และเปนการดํ าเนินการโดยตอเน่ือง การประชาสัมพันธจึง   ไม
ใชเปนการแกขาวท่ีคลาดเคล่ือนแตเพียงประการเดียว

นอกจากน้ัน การประชาสัมพันธตองดํ าเนินการในลักษณะโปรงใสในการใหขอ
มูลขาวสารกับประชาชนอีกดวย
5. การสนับสนุนการพัฒนาระบบราชการ

การประชาสัมพันธตองดํ าเนินการในขอบขายภารกิจและกลุมเปาหมายขององค
การในภาพรวม แตกลยุทธท่ีไดพัฒนาในขอน้ี ก็เพ่ือใหมีจุดเนนการประชาสัมพันธท่ี
ชัดเจนในเร่ืองท่ีเปนความสํ าคัญและตองด ําเนินการใหบังเกิดผล

การพัฒนาระบบราชการเปนความพยายามของรัฐบาลและสวนราชการท่ี     เก่ียว
ของมาเปนเวลานาน ปญหาท่ีสํ าคัญคือภาคราชการมีขนาดใหญ เปนผลใหไมมีประสิทธิ
ภาพในการปฏิบัติงาน
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ปญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2540  สาเหตุประการหน่ึงก็เกิดจากความ
ขาดประสิทธิภาพของระบบราชการ

มาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสํ านักงาน ก.พ. ได
นํ าเสนอคณะรัฐมนตรีเมื่อเดือนธันวาคม 2540 ไดกลาวไววา เง่ือนไขท่ีสํ าคัญประการ
หน่ึงของกองทุนการเงินระหวางประเทศก็คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบราชการ
ท้ังน้ี เพราะปญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนน้ัน สวนหน่ึงเกิดจากปญหาการไมมีประสิทธิภาพ
ของระบบราชการ ซ่ึงประกอบดวย ภาคราชการมีขนาดใหญเกินไป มีคาใชจายในการ
บริหารสูง เน่ืองจากบุคลากรมาก อันมีผลจากการทํ าหนาท่ีในการผลิตบริการโดยตรง
มากเกินไป การมีคาใชจายสูงและมีจ ํานวนบุคลากรมากทํ าใหไมสามารถใหผลตอบแทน
การปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการในอัตราท่ีเหมาะสมได ทํ าใหขาราชการขาดแรงจูงใจ   ท่ี
จะปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํ างานอันเปนสาเหตุส ําคัญของวงจรแหงความเสื่อมใน
ระบบราชการ ทํ าใหหนวยราชการท่ีเก่ียวของไมมีบุคลากรท่ีดีและมีความสามารถ   ท่ีจะ
สรางระบบเตือนภัยใหแกหายนะในทางเศรษฐกิจของประเทศอยางดีพอ และเม่ือเร่ิมเกิด
ปญหาก็ไมสามารถแกปญหาในแนวทางท่ีถูกตองอยางเหมาะสม       นอกจากน้ัน กอน
ใชรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ขาราชการยังตองเผชิญกับการแทรกแซงทางการเมือง อัน
เปนผลสืบเน่ืองจากระบบธุรกิจการเมือง ซ่ึงสรางปญหาความไม       เชื่อมั่นและความ
ไมสามารถแกปญหาเศรษฐกิจท่ีผานมาได การทํ าใหการเมืองมีความนาเชื่อถือและมี
ความรับผิดชอบมากขึ้น จากรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน รวมท้ังมี       มาตรการเสริมเพ่ือ
ใหขาราชการปลอดจากการถูกแทรกแซงทางการเมือง จึงเปนประเด็นท่ีสํ าคัญท่ีจะตอง
ไดรับการแกไขอีกประการหน่ึง

เง่ือนไขของกองทุนการเงินระหวางประเทศดังกลาว ในการประชุมประชา
พิจารณท่ีสํ านักงาน ก.พ. ด ําเนินการรับฟงขอคิดเห็นจากผูเก่ียวของกลุมตาง ๆ เห็นพอง
ตองกันใหสํ านักงาน ก.พ. นํ าเง่ือนไขดังกลาวกํ าหนดเปนวัตถุประสงคการดํ าเนินการ
ของส ํานักงาน ก.พ. ซ่ึงสํ านักงาน ก.พ.ไดนํ ามาเปนวัตถุประสงคของสํ านักงาน ก.พ. ใน
การปรับภาคราชการ โดยมีสาระสํ าคัญดังนี้

(1) !เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํ างานของเจาหนาที่ของรัฐใหเพิ่มมากขึ้น
(2) !ลดขนาดของภาคราชการลง
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(3) !สรางแรงจูงใจใหผู ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีไดรับ        
ผลตอบแทนตามขีดความสามารถท่ีแทจริง

(4) !ปองกันมิใหขาราชการถูกแทรกแซงจากฝายการเมือง เพ่ือการมี
ผลประโยชนรวม อันเปนสาเหตุสํ าคัญของปญหาความนาเชื่อถือและความดอย
ประสิทธิภาพ

 การปรับระบบราชการจะตองมีการดํ าเนินการเพ่ือใหไดระบบราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพ กลยุทธการประชาสัมพันธจึงตองมีจุดเนนท่ีจะสนับสนุนการปรับระบบ
ราชการ หรือการปฏิรูประบบราชการใหเกิดข้ึนโดยตองเปนเคร่ืองมือท่ีจะใหขอมูล
ขาวสารและความรูท่ีถูกตองแกทุกฝาย ขณะเดียวกันก็ตองแสวงหาผูสนับสนุน รวมท้ัง
ตองรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย โดยตองดํ าเนินการประชาสัมพันธในเร่ืองน้ี
อยางเปนกระบวนการ เปนระบบและตอเน่ือง ท้ังน้ี เพื่อใหการพัฒนาระบบราชการ
เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมโดยแทจริง
6. การพัฒนาการประชาสัมพันธเปนสวนหน่ึงของการเรียนรู

องคการสมัยใหมตางมุงท่ีการสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู เพื่อให
สมาชิกองคการมีการเรียนรูท่ีจะปรับตัวไดทันสถานการณ ราชการไทยมีจุดออนคือการ
ไมสามารถปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลง หากสามารถพัฒนาใหขาราชการตลอดจน
ประชาชนมีความรูในเรื่องตาง ๆ อยางกวางขวางแลว ก็จะชวยใหประเทศชาติของเรา
ปรับตัวแขงกับการเปล่ียนแปลงไดดีข้ึน

การกํ าหนดกลยุทธในสวนนี้คือการใชการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับขาวสาร  
ไดเกิดการเรียนรูในเร่ืองตาง ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาระบบราชการไปสูระบบ
ราชการรูปแบบใหม การประชาสัมพันธโดยสม่ํ าเสมอและตอเนื่อง จะชวยใหขาราชการ
และประชาชนมีความรู ความเขาใจ ความจํ าเปนของการเปล่ียนแปลง และทิศทาง
การเปล่ียนแปลง นอกเหนือจากการรับรูเพียงขาวความเคล่ือนไหวแตเพียงประการเดียว
7. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลยุทธท่ีสํ าคัญอีกประการคือ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ
ราชการ เปนท่ียอมรับกันวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองชวยในการเดินทางของ   ขอ
มูล ขาวสาร และความเขาใจสองทาง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดข้ึนใน
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ระบบราชการ นอกจากเปนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยตรงแลว ยังเอ้ือ
ประโยชนโดยตรงตอการประชาสัมพันธขององคการอีกดวย

กลยุทธการประชาสัมพันธท่ีกลาวมาเปนแมบทการดํ าเนินการประชาสัมพันธ 
โดยมีกระบวนการประชาสัมพันธในทางปฏิบัติ รายละเอียดจะปรากฏอยูในสวนท่ี 3

----------------------
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สวนท่ี 3

กระบวนการประชาสัมพันธ
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บทที่ 5
การทํ าแผนประชาสัมพันธ

1. วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ.
วัตถุประสงคในการดํ าเนินการประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. มีดังน้ี
1) !เพื่อเผยแพรขาวสาร ความเคลื่อนไหวของส ํานักงาน ก.พ. และสรางความ  เขา

ใจใหกับขาราชการและเจาหนาท่ีของสํ านักงาน ก.พ. ทุกระดบั เพ่ือความเปนเอกภาพ
2) ! เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางส ํานักงาน ก.พ. กับขาราชการ

สวนราชการ ฝายการเมือง และประชาชน  ซ่ึงจะกอผลใหสํ านักงาน ก.พ. ไดรับความ
รวมมือและสนับสนุนท่ีดี

3) !เพ่ือสนับสนุนใหการดํ าเนินงานของส ํานักงาน ก.พ. บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมาย

4) !เพ่ือเสริมสรางช่ือเสียงและภาพพจนท่ีดีของสํ านักงาน ก.พ. ใหเปนท่ีประจักษ
ท้ังในประเทศและตางประเทศ

5) !เพื่อเสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีและเปาหมายในการ    
ด ําเนินงานของส ํานักงาน ก.พ. 

6) !เพื่อเผยแพรขาวสาร ความเคลื่อนไหว โครงการ และกิจกรรมสํ าคัญ ๆ ท่ี เก่ียว
ของกับงานในหนาท่ีของสํ านักงาน ก.พ.

7) !เพ่ือเสนอขอเท็จจริงท่ีถูกตองในการดํ าเนินงานของส ํานักงาน ก.พ. ใหกับ
กลุมเปาหมาย
2. !กลุมเปาหมายเพ่ือการประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ.

การประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. นั้น ม ี2 กลุมเปาหมาย ดังน้ี
1. กลุมเปาหมายภายใน  ไดแก  บุคลากรของสํ านักงาน ก.พ.
2. กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก ขาราชการพลเรือนโดยท่ัวไป สวน-

ราชการ นักการเมือง ส่ือมวลชน หนวยงานภาคเอกชนและประชาชนทั่วไป
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3. การจัดทํ าแผนประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ. (แผนแมบท)
โดยท่ีกลุมเปาหมายของสํ านักงาน ก.พ. มีหลายกลุม  และอยูกระจัดกระจาย

ทั่วไป  ดังน้ัน เพื่อใหการประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ. เขาถึงกลุมเปาหมายตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไว  จึงจํ าเปนท่ีจะตองจัดทํ าแผนประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ.

การจัดทํ าแผนประชาสัมพันธที่ดีนั้น จะตองดํ าเนินการโดยใหผูท่ีเก่ียวของ        
มีสวนรวมในการจัดทํ าแผนประชาสัมพันธมากที่สุด ดังน้ัน ในกระบวนการจัดทํ าแผน
ประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. จึงไดพิจารณาใน 2 ระดับ กลาวคือ

1) !คณะกรรมการประชาสัมพันธภายนอกของสํ านักงาน ก.พ. ไดมีสวน
รวมในการพิจารณาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ต้ังแตหลักการและเหตุผล ระยะเวลา
ของแผน วัตถุประสงคของแผน กลุมเปาหมาย โครงการ/กิจกรรมการประชาสัมพันธ
และสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ รวมท้ังกิจกรรมดวย

2) !ผานความเห็นชอบจากผูมีอ ํานาจตัดสินใจ เพื่อผลักดันใหแผนประชา
สัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. เกิดผลในทางปฏิบัติ จึงไดนํ าเสนอท่ีประชุมระดับบริหาร
ของส ํานักงาน ก.พ. พิจารณา ซ่ึงก็ไดรับความเห็นชอบ (รายละเอียดของแผนประชา
สัมพันธอยูในเอกสารหมายเลข 1)
4. !โครงการและกิจกรรมตามแผนประชาสมัพันธของสํ านักงาน ก.พ.

4.1 โครงการประชาสัมพันธภายใน ไดกํ าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ โดย
ด ําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ืองเพ่ือกระจายขาวสาร ขอมูล และขอเท็จจริงใหกับขาราชการ
และเจาหนาที่ของส ํานักงาน ก.พ. ท้ังน้ี  ขาวทุกขาวท่ีสงออกภายนอก จะตองแจงให   ขา
ราชการภายในไดรับทราบดวย โดยใชวิธีการเผยแพร 2 ชองทาง คือ 1) เผยแพรทาง
“ขาวสํ านักงาน ก.พ. รายวัน” ซ่ึงมีอยูแลว และ 2) กระจายเสียงในรูปแบบเสียงตามสาย
ซ่ึงอาจจะใชวิธีการอานขาวทุกตนช่ัวโมงเปนการกระจายขาวอีกทางหน่ึง นอกจากน้ี   ยัง
ปลูกฝงทัศนคติท่ีดีตอสํ านักงาน ก.พ. ใหกับขาราชการ พรอมท้ังสรางใหขาราชการของ
ส ํานักงาน ก.พ. เปนตัวคูณในการประชาสัมพันธออกสูภายนอกในโอกาสตอ ๆ ไปดวย
คือการสรางใหขาราชการเปน News Agent หรือ Public Relations Agent ท้ังน้ี โดยการ
เชิญผูทรงคุณวุฒิทางดานประชาสัมพันธมาอภิปรายเร่ือง “ขาราชการในบทบาทนัก
ประชาสัมพันธ”  และใหแนวคิดใหมแกขาราชการส ํานักงาน ก.พ. วา “ทํ าดีตอง    ตีปบ”
นั่นคือ หากมีผลงานท่ีดีและมีประโยชน ตองหยิบยกมาประชาสัมพันธ
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4.2 โครงการประชาสัมพันธภายนอก  ไดกํ าหนดแนวทางสํ าหรับการประชา
สัมพันธ 3 แนวทาง เพ่ือใหสอดคลองกับงาน โครงการและภาพลักษณของสํ านักงาน
ก.พ.  ดังน้ี

1) การประชาสัมพันธงานประจํ า เปนการดํ าเนินงานประชาสัมพันธอยาง
ตอเน่ือง โดยการเผยแพรงานและกิจกรรมตาง ๆ ของส ํานักงาน ก.พ. อยาง สมํ ่าเสมอทาง
Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. และทางสื่อมวลชนทั่วไป  นอกจากน้ี    ยังชี้แจงขาว
ตอบขอหารือ  รวมท้ังใหขอมูลเพ่ิมเติม เพื่อใหเกิดความเขาใจและม ี        ทัศนคติท่ีดีตอ
ส ํานักงาน ก.พ.
  2) การประชาสัมพันธงาน/โครงการสํ าคัญ เปนการดํ าเนินการประชา
สัมพันธในโอกาสพิเศษ  เพ่ือใหกิจกรรมและผลการดํ าเนินงานในบางเร่ือง บางกรณีท่ีมี
ความสํ าคัญเปนพิเศษเปนท่ีรับทราบโดยท่ัวไป  ก็จัดแถลงขาวหรือการใหสัมภาษณ รวม
ท้ังอาจมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมสนับสนุนดวย  ส ําหรับส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ
สวนใหญจะไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุ และวิทยุโทรทัศน
  3) การประชาสัมพันธภาพลักษณหรือเปาหมายของสํ านักงาน ก.พ. โดย
การจัดทํ าแผนยอย หรือ Action Plan ในแตละป   เพื่อการประชาสัมพันธภาพลักษณของ
ส ํานักงาน ก.พ. ท่ีประสงคจะใหเกิดข้ึน และสามารถเลือกวิธีการและส่ือให      สอด
คลองกับวัตถุประสงคของแตละแผน

4.3 โครงการพัฒนาเพ่ือการประชาสัมพันธ การดํ าเนินการประชาสัมพันธใหเกิด
ประสิทธิภาพน้ัน จะตองดํ าเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง ซ่ึงนอกจากจะตองปรับ
ปรุงระบบงานดานประชาสัมพันธแลว ยังตองพัฒนาเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการ
ประชาสัมพันธ และน ําวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช ท้ังน้ี เพื่อใหเกิดความ
รวดเร็วและถูกตองของขอมูลขาวสาร

ส ําหรับแนวทางในการพัฒนาน้ัน ไดกํ าหนดแนวทางไว  ดังน้ี
 1) โครงการใหญหรือโครงการท่ีมีความสํ าคัญมาก ๆ จะใชวิธ ี Contact

out  ใหกับมืออาชีพรับไปดํ าเนินการประชาสัมพันธ  เพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดี
2) การดํ าเนินงานประชาสัมพันธในลักษณะของงานประจํ า จะตองมี

เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีทันสมัยและพรอมใชงานตลอดเวลา
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3) การพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจะใชวิธีเชิญผูทรงคุณวุฒิดานการประชา
สัมพันธถายทอดความรูใหกับคณะกรรมการดํ าเนินการประชาสัมพันธท้ังภายนอกและ
ภายในของสํ านักงาน ก.พ.  รวมท้ังขาราชการสํ านักงาน ก.พ. ท่ีเก่ียวของกับงานประชา
สัมพันธ
5. !การจัดทํ าแผนประชาสัมพันธประจํ าป

นอกจากจะทํ าแผนแมบทในการประชาสัมพันธแลว เพื่อใหการประชาสัมพันธ
ของส ํานักงาน ก.พ. บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวในแผนแมบท จึงจํ าเปนตองจัดทํ า
แผนประชาสัมพันธประจํ าปของส ํานักงาน ก.พ. ดวย ท้ังน้ี เพ่ือใหมีแนวทางท่ีชัดเจนใน
การดํ าเนินการตามแผน

ส ําหรับแผนประชาสัมพันธรายปของสํ านักงาน ก.พ. นั้น จะประกอบดวย
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย แผนการดํ าเนินงานของโครงการ พ้ืนท่ี
ด ําเนินการ ระยะเวลาดํ าเนินการ คาใชจาย ความสอดคลองกับแผนพัฒนา ฯ นโยบายรัฐ
บาลหรือแผนการประชาสัมพันธแหงชาต ิการติดตามและประเมินผล และผลท่ีคาดวาจะ
ไดรับ (ตัวอยางแผนงานการประชาสัมพันธประจํ าปงบประมาณ 2541 ของส ํานักงาน ก.
พ. อยูในเอกสารหมายเลข 2)
5. !ผลจากการด ําเนินการตามแผน

แมวาจะมีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี แตหากไมไดปฏิบัติตามแผน ผลท่ี
ตองการก็จะไมเกิดข้ึน ท้ังน้ี เม่ือไดผลักดันใหเกิดการดํ าเนินการตามแผนแลว ผลท่ีเกิด
ขึ้น  ก็คือ

1) !การประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. ด ําเนินการไดอยางเปนระบบ        ท้ัง
ประชาสัมพันธภายในและประชาสัมพันธภายนอก ซึ่งแมวาจะไมไดรับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธภายในของส ํานักงาน ก.พ. แตคณะกรรมการประชาสัมพันธภายในของ
ส ํานักงาน ก.พ. ไดรับแผนงาน/โครงการไปปฏิบัติในสวนท่ีจะตองปฏิบัติโดยตรง
ส ําหรับในสวนท่ีจะมีสวนชวยการประชาสัมพันธภายใน ก็ไดวางระบบท่ีจะใหสงขาว
โดยสงไปใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธภายในพรอม ๆ กับการสงไปให
ส่ือมวลชน ซ่ึงทํ าใหขาราชการในส ํานักงาน ก.พ. ไดอานขาวของสํ านักงาน ก.พ. กอน
หรือพรอมกับท่ีปรากฎในส่ือตาง ๆ
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2) !มีการประชาสัมพันธงานประจํ าและการประชาสัมพันธงาน/โครงการสํ าคัญ
อยางรวดเร็ว ท่ัวถึง ถูกตองและตรงกลุมเปาหมายไดผลดีย่ิงข้ึน  รวมท้ังไดจัดทํ าแผนยอย
หรือ Action Plan ในแตละป อยางไรก็ตาม ในสวนของการประชาสัมพันธ         ภาพ
ลักษณของสํ านักงาน ก.พ. ในแตละปนั้น ยังไมไดด ําเนินการได ท้ังน้ี จะไดเริ่มด ําเนิน
การตอไป

3) !มีการนํ าเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มาใชในงานประชา
สัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. เพราะนอกจากจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอ ท้ังแบบต้ัง
โตะและแบบกระเปาห้ิว และเครื่องพิมพ (Printer) ท้ังแบบต้ังโตะและแบบกระเปาห้ิว
แลว ยังมีเคร่ืองรับโทรทัศน เคร่ืองรับวิทยุเทป รวมท้ังเคร่ืองเลนวีดิโอดวย

4) !เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธไดรับการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประ
สิทธิภาพในงานประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. ท้ังน้ี ไดสงหัวหนากลุม
งานประชาสัมพันธภายนอกไปพัฒนาท่ีโรงเรียนการประชาสัมพันธของกรมประชา-
สัมพันธ และจัดหาบุคลากรท่ีมีความรูทางการประชาสัมพันธโดยตรงมารับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธ โดยการรับเจาหนาท่ีใหมท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโททางนิเทศศาสตร
รวม 2 คน นอกจากน้ี ยังเชิญผูทรงคุณวุฒิดานการประชาสัมพันธ ถายทอดความรูใหกับ
คณะกรรมการดํ าเนินการประชาสัมพันธท้ังภายนอกและภายในของสํ านักงาน ก.พ.
รวมท้ังขาราชการสํ านักงาน ก.พ. ท่ีเก่ียวของกับงานประชาสัมพันธ ตัวอยางเชน เชิญมา
ใหความรู เร่ือง  “ขาราชการในบทบาทนักประชาสมัพนัธ” เปนตน

5) !โครงการปฏิรูปราชการ ซ่ึงเปนโครงการใหญท่ีสํ าคัญและมีผลกระทบกวาง
ไดใชวิธ ีContact out ใหกับมืออาชีพรับไปดํ าเนินการประชาสัมพันธ

-------------------------------

บทที่ 6
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เทคนิคการหาขาว

ส่ิงสํ าคัญท่ีสุดอีกอยางหน่ึงในการประชาสัมพันธก็คือ การหาขาวท่ีดีและ          มี
ประโยชนเพ่ือนํ าเสนอตอขาราชการและประชาชน ดังท่ีไดกลาวแลววา แนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธของสวนราชการและขาราชการนั้น มักยึดถือแนวความคิดเดิมที่จะไม
เปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ เพราะคิดวาขอมูลขาวสารของทางราชการ เปน
เร่ืองลับ ไมอาจเปดเผยได ขาราชการในส ํานักงาน ก.พ. บางทานก็ยึดถือแนวคิดน้ีเชนกัน
ดังน้ัน จึงไมตองการท่ีจะใหขอมูล เวนแตกรณีท่ีไดมีหนังสือเวียนแจงให      สวนราช
การตาง ๆ ทราบแลวเทาน้ัน

เพื่อใหการประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ. บรรลุเปาหมายตามท่ีต้ังไว ดังน้ัน
จึงไมอาจรอคอยท่ีจะรับขอมูลขาวสารได เพราะหากด ําเนินการเชนน้ัน ก็จะไมมีขาว    ท่ี
จะประชาสัมพันธ หรือขาวท่ีจะประชาสัมพันธก็จะเปนขาวท่ีไมทันสมัย  จํ าเปนตองใช
เทคนิคตาง ๆ ในการหาขาวที่จะประชาสัมพันธมากยิ่งขึ้น โดยมีเทคนิควิธีการหาขาว ดัง
นี้
1. เทคนิคการหาขาวทางตรง

1) !ขอความรวมมือจากแหลงขาว แหลงขาวส ําคัญก็คือจากสํ านักและกองตาง ๆ
ในส ํานักงาน ก.พ. ซ่ึงเปนขาวเก่ียวกับการดํ าเนินการของสํ านักและกองตาง ๆ และขาว
เก่ียวกับการประชุม อบรมและสัมมนา  ซ่ึงไดขอความรวมมือกับผูอํ านวยการสํ านักและ
ผูอํ านวยการกองตาง ๆ ทุกคร้ังในการประชุมและไดพูดถึงเร่ืองการประชาสัมพันธหรือ
เร่ืองท่ีเก่ียวของ

2) !สงเจาหนาที่หาขาวโดยตรงในที่ประชุม เน่ืองจากในสํ านักงาน ก.พ. มีการ
ประชุมหลายคณะ เชน การประชุม ก.พ. การประชุม อ.ก.พ. คณะตาง ๆ การประชุมฝาย
บริหารของสํ านักงาน ก.พ. และการประชมุระดับบริหารของสํ านักงาน ก.พ. ส ําหรับการ
ประชุมท่ีไดเขาประชุมดวย ก็ใชขอสรุปของท่ีประชุมบางเร่ืองประชาสัมพันธได        แต
หากเปนการประชุม อ.ก.พ. ซึ่งไมไดเขาประชุมดวย ก็ขอความรวมมือสํ านักและกองท่ี
เก่ียวของกับ อ.ก.พ. คณะนั้น ๆ สงวาระการประชุมใหกอน หากพิจารณาวาเร่ืองใดท่ีสม
ควรเปนขาว ก็จะสงเจาหนาที่เขารวมรับฟงและจะไดเผยแพรขาวตอไป การประชุม อ.ก.
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พ. นี้ ก็เปนการประชุมท่ีสํ าคัญ เพราะ ก.พ. ไดมอบหมายให อ.ก.พ. ทํ าการแทนในหลาย
เร่ือง ดังน้ัน มติของ อ.ก.พ. ในเร่ืองท่ี ก.พ. มอบหมาย ก็เปนมติของ ก.พ.  ท่ีมีผลบังคับ
ในทางปฏิบัติได

3) !จากการพูดคุยกับขาราชการในสํ านักงาน ก.พ. และบุคคลภายนอก เทคนิคท่ี
ส ําคัญท่ีสุดอีกประการหน่ึงก็คือ ตองหูไวตาไว มีความสนใจในสิ่งรอบขาง การพูดคุยท้ัง
ขาราชการในส ํานักงาน ก.พ. ก็จะชวยใหไดขาวที่จะประชาสัมพันธมากขึ้น          นอก
จากน้ัน การพูดคุยกับบุคคลจากภายนอก ก็จะชวยใหทราบเร่ืองท่ีควรจะประชาสัมพันธ
ไดอีกทางหน่ึง

4) !ส ํารวจจากเอกสารตาง ๆ เชน หนังสือเวียนและรายงานผลการวิจัย  หนังสือ
เวียนของสํ านักงาน ก.พ. นั้น นอกจากจะมีผลกระทบตอขาราชการพลเรือนสามัญโดย
ตรงแลว ขาราชการประเภทอ่ืน ยังนํ าไปปรับใชดวย ดังน้ัน เม่ือมีหนังสือเวียนใหม ก็จะ
ไดประชาสัมพันธทันท ี ส ําหรับเอกสารและรายงานผลการวิจัยน้ัน ในแตละปส ํานักงาน
ก.พ. ไดด ําเนินการเปนจํ านวนมาก ดังน้ัน เม่ือไดรับเอกสารดังกลาว ก็จะพิจารณาวาเร่ือง
น้ันเปนประโยชนตอขาราชการหรือประชาชนท่ัวไป เพียงพอท่ีจะประชาสัมพันธหรือ
ไม เชน การวิจัยเร่ืองการกระจายอํ านาจ และเร่ืองวิวัฒนาการสวัสดิการและประโยชน
เก้ือกูลของขาราชการ เปนตน ก็นํ าเปนขาวไปประชาสัมพันธได

5) !วิเคราะหจากภารกิจอ่ืนของสํ านักงาน ก.พ.  ส ํานักงาน ก.พ. มีภารกิจรวมใน
หลาย ๆ งาน เชน งานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (ปรร.) งานคณะกรรมการ
กํ าหนดเปาหมายและนโยบายกํ าลังคนภาครัฐ (คปร.) และคณะกรรมการวาดวยการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ปปร.) ดังน้ัน จึงตองติดตามงาน
เหลาน้ี หากเห็นวาเร่ืองใดท่ีจะเปนประโยชนและและคณะกรรมการดังกลาวยังไมได
ประชาสัมพันธโดยตรง  ก็ไดนํ ามาประชาสัมพันธตอไป
2. เทคนิคการหาขาวทางออม

1) !สรางแนวคิดรวมในการประชาสัมพันธ การสรางแนวคิดใหมใหมให
ขาราชการส ํานักงาน ก.พ. วา  “ทํ าดีตองตีปบ”  โดยการเชิญนักวิชาการดานส่ือมวลชน
(รศ. ดร. พรทิพย พิมลสินธ) ผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ (นายสมศักด์ิ สวางเจริญ)
และสื่อมวลชนมืออาชีพ (นายสมหมาย ปาริจฉัตต) รวมอภิปรายเร่ือง “ขาราชการใน
บทบาทนักประชาสมัพนัธ” โดยเปนผูดํ าเนินการอภิปรายดวยตนเอง ซ่ึงมีผูรวมรับฟง
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ประมาณ 81 คน ส ําหรับผูไมไดเขารวมรับฟง ก็ไดถายทอดผลการอภิปรายใหทราบโดย
ผาน “ขาวรายวันของส ํานักงาน ก.พ.”  ท้ังน้ี เพื่อใหขาราชการทุกคนไดมีแนวคิดวา
การประชาสัมพันธในส่ิงท่ีดีน้ัน เปนหนาท่ีของขาราชการทุกคน แมวาขาราชการทุกคน
จะไมอาจใหขอมูลขาวสารโดยตรงแกสื่อมวลชนได แตอาจจะใหขาวนี้แกทีมงานประชา
สัมพันธภายนอกของสํ านักงาน ก.พ. เพื่อนํ าไปประชาสัมพันธได

2) !การใชเครือขาย  คณะกรรมการประชาสัมพันธภายนอกของสํ านักงาน ก.พ.
นั้น ประกอบดวยผูแทนของสํ านักและกองตาง ๆ จึงใชคณะกรรมการชุดน้ีเปนเครือขาย
ในการหาขาวเพื่อประชาสัมพันธ

3) !จากขอมูลยอนกลับ การลงขาวหรือการออกขาวของส่ือมวลชนเปนขอมูลยอน
กลับอยางดีวาส่ือมวลชนเขาใจถูกตองหรือไม หรือตองการขอมูลใดเพ่ิมเติม          ก็ได
ใชสิ่งเหลานี้ในการหาขาวประชาสัมพันธเพิ่มเติม

4) !สรางพันธมิตร จากการท่ีการประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ. ไดผลดีมาก
ย่ิงข้ึน ทํ าใหงานที่ขาราชการไดด ําเนินการไดรับการประชาสัมพันธใหทราบในวงกวาง
มากขึ้น ก็เปนทางหน่ึงท่ีไดสรางพันธมิตรกับเจาของงานไปในตัว และพันธมิตรเหลาน้ีก็
จะใหขอมูลขาวสารอีกในโอกาสตอไป

-----------------------------

บทที่ 7
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เทคนิคในการใหขาว

เม่ือมีขาวท่ีเปนประโยชน มีคุณคาและสามารถจะขายขาวใหสื่อมวลชนสนใจ
แลว จะตองมีเทคนิคในการสรางรูปแบบของขาว เทคนิคการเขียนขาว และเทคนิคใน
การสงขาวดวย ส ําหรับเทคนิคที่ใชในการใหขาว มีดังน้ี

1. ขาวตองสั้น กระชับและมีผูใหขาว รูปแบบของขาวน้ัน มีสวนส ําคัญ
2 ประการ คือ

1) !การระบุผูใหขาว  การระบุผูใหขาวใน  “ขาวแจก” นั้น จะทํ าใหขาว
นั้น มีความเชื่อถือมากขึ้น เพราะการมีบุคคลผูใหขาวยอมเปนท่ีอางอิงได  ไมไดเปน
“แหลงขาว” ซ่ึงบางคร้ังอาจจะไมไดรับความเช่ือถือ นอกจากน้ัน หากนักขาวหรือ
ส่ือมวลชนประสงคจะทราบขอมูลเพ่ิมเติม ก็อาจจะติดตอกับผูใหขาวโดยตรงได

2) !เนื้อหาสาระของขาว โดยท่ีบางขาวเปนเร่ืองท่ีละเอียดออน ดังน้ัน
ภาษาที่ใชในการใหขาวจึงมีความส ําคัญ ซ่ึงนอกจากเปนขาวท่ีส้ัน กะทัดรัด และได
ใจความไมกระทบในภาพลบตอองคการหรือตอบุคคลแลว ภาษาท่ีใชจะตองไมเปน
ภาษาราชการ แตเปนภาษาท่ีคนท่ัวไปเขาใจไดโดยงาย  และโดยท่ีผูใหขาวจะตองรับ
ผิดชอบในขาวที่ประชาสัมพันธไป จึงสมควรที่บุคคลผูใหขาว จะไดเขาใจในขาว     รวม
ท้ังไดตรวจสอบรายละเอียดในเน้ือหาสาระของขาว รวมท้ังการใชภาษาในขาวน้ันกอน

2. ใหขาวในทันทีและมีความกลาท่ีมีขาว โดยท่ัวไปแลว ส่ือมวลชนตองการท่ีจะ
รายงานขาวท่ีเกิดข้ึนใหประชาชนทราบโดยดวนท่ีสุด การจัดทํ าขาวใหเรงดวนจึงมีความ
จํ าเปน เชน ขาวผลการประชุม  ก.พ.  ก็ควรจะออกขาวไดทันทีท่ีการประชุมส้ินสุดลง
ซ่ึงการจะทํ าเชนนั้นได จํ าเปนตองมีระบบการเขียนขาวและสงขาวท่ีดี กลาวคือ

 1) การเตรียมการเขียนขาว ในกรณีการประชุม ก.พ. เน่ืองจากการประชุม
สวนใหญจะใชวาระท่ีสงไปใหแลวลวงหนา การเตรียมการประชาสัมพันธจึงงายข้ึน
ท้ังน้ี จะตองพิจารณากอนวาขาวใดท่ีสมควรจะนํ าเผยแพรตอสื่อมวลชน ก็จะพิมพ
เนื้อหาสาระของขาวนั้นไวในเครื่องคอมพิวเตอรกอน ส ําหรับมติของ ก.พ. นั้น บางเร่ือง
ก็อาจจะคาดการณลวงหนาไดวา มติควรจะเปนเชนใด อยางไรก็ตาม หาก    ขอเสนอนั้น
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มีทางเลือกให ก.พ. พิจารณามีมติได 2 แนวทาง ก็จะพิมพทางเลือกท้ังสองทางน้ันไวใน
เคร่ืองคอมพิวเตอรกอน

 2) การใชเทคโนโลยีและการวางระบบงานท่ีดีเขาชวย เพื่อสามารถใหขาว
ไดทันที หลังการประชุมส้ินสุดลง การใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพแบบ
กระเปาห้ิวในหองประชุม  จึงมีความจํ าเปน ซ่ึงทํ าใหการทํ าขาวเปนไปโดยสะดวกและ
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ัน การวางระบบในการสงขาว โดยการใชลายมือช่ือท่ี Scan
ไวแลว และเวนท่ีวางของจํ านวนเนื้อขาวไวเติมดวยดินสอ ซ่ึงนอกจากจะประหยัดเวลา
แลว ยังประหยัดเวลาและคากระดาษไดอีกดวย

 3) การสงขาวใหส่ือมวลชน นอกจากจะตองสงขาวใหส่ือมวลชนดวย
ความรวดเร็วแลว การสงขาวโดยระบุช่ือผูรับและผูสง โดยเฉพาะผูสงคือผูชวยเลขาธิการ
ก.พ. หรือท่ีปรึกษาระบบราชการในฐานะประธานคณะกรรมการประชาสัมพันธภาย
นอกของสํ านักงาน ก.พ. ก็ถือเปนการใหเกียรติส่ือมวลชนทางหน่ึงดวย นอกจากน้ัน
หากส่ือมวลชนมีขอสงสัยหรือตองการรายละเอียดใดเพ่ิมเติม ก็อาจจะ  สอบถามกลับมา
โดยตรงได

 (การดํ าเนินการตาม 2) และ 3) ดูตัวอยางหนังสือสงขาวในเอกสาร   
หมายเลข 3)

 นอกจากจะตองใหขาวในทันทีท่ีมีขาวแลว จะตองใหขาวทันทีท่ีนักขาว
ขอสัมภาษณ ซ่ึงตองมีความกลาท่ีจะใหสัมภาษณดวย การท่ีจะดํ าเนินการเชนนี้ได
จะตองมีความพรอมอยูตลอดเวลา โดยจะตองมีความเขาใจเก่ียวกับขาวท่ีประชาสัมพันธ
ออกไปอยางลึกซ้ึง และเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของไวใหพรอม ท้ังน้ี ตองพรอมท่ีจะให
สัมภาษณในทันทีท่ีไดรับการรองขอ ไมวาจะเปนการสัมภาษณสดหรือสัมภาษณโดย
การอัดเทปไวกอน แลวนํ าออกอากาศในภายหลัง เพราะเมื่อนักขาวไดรับ           “ขาว
แจก” แลว เห็นวาขาวบางขาวสมควรท่ีจะเจาะลึกเพ่ือทํ าสกุฟขาวพิเศษใน            ส่ือส่ิง
พิมพ หรือเพ่ือจะออกรายการวิทยุหรือโทรทัศน ก็จะติดตอขอนัดหมายเพ่ือขอสัมภาษณ
ออกอากาศทางวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงอาจจะเปนรายการสดหรืออัดเทปไว      ก็รีบให
ความรวมมือ (เคยใหสัมภาษณหนังสือพิมพ เชน ขาวการสัมมนา เร่ือง           New Wave
Leaders (รายละเอียดในเอกสารหมายเลข 4) และสกุปขาวพิเศษ เร่ือง      “100 ป ทุนเลา
เรียนหลวง” (รายละเอียดในเอกสารหมายเลข 5) ใหสัมภาษณสดทางสถานีวิทยุกระจาย
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เสียงแหงประเทศไทย รายการ “กระแสสังคม” ทางสถานีวิทยุ        เอฟเอม 101 รายการ
“กรุงเทพ 2000”  ทางสถานีวิทยุเอฟเอม 96 คลื่นสังคมไทย หรือขอสัมภาษณโดยอัดเทป
ไว แลวนํ าไปออกอากาศในภายหลัง เชน รายการ “Radio No Problem” ทางสถานีวิทยุ
เอฟเอ็ม 88.5 ส ําหรับทางโทรทัศนน้ัน ไดใหสัมภาษณโดยการอัดเทปท่ีไอทีวี และ
สัมภาษณสดทางไอทีวีหลายคร้ัง (ตัวอยางในเทปโทรทัศนหมายเลข 6) นอกจากน้ัน ยัง
ใหสัมภาษณโดยการอัดเทปทางไทยสกายทีวีหลายคร้ัง

3. !ใหขาวแกขาราชการภายในกอน ดังท่ีไดกลาวแลววา หากขาราชการทราบ
ขาวของสวนราชการของตนทางหนาหนังสือพิมพ โดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานท่ีมี
สื่อสารประชาสัมพันธภายใน ขาราชการก็จะเกิดความรูสึกท่ีไมดีนัก เพราะในบางครั้ง ท่ี
มีเพ่ือนหรือบุคคลท่ีเก่ียวของสอบถามเก่ียวกับขาวน้ัน ก็ไมทราบและไมอาจตอบ      ค ํา
ถามได การประชาสัมพันธภายในสวนราชการอยางไดผลและท่ัวถึงจึงมีความจํ าเปน
เพราะขาราชการในสวนราชการนั้น จะเปนตัวคูณในการเผยแพรขาวดีหรือขาว
ในทางบวกและลบกระแสขาวในทางลบ นอกจากน้ี การประชาสัมพันธโดยบุคคลใน
องคการก็จะเปนการประชาสัมพันธท่ีดีท่ีสุด และจะไดรับการยอมรับและเช่ือถือกวาขาว
ท่ีไดรับจากส่ือมวลชน และโดยท่ีสํ านักงาน ก.พ. ม ี  “ขาวส ํานักงาน ก.พ. รายวัน”   อยู
แลว จึงไดวางระบบท่ีจะสงขาวใหผูซ่ึงจัดทํ า  “ขาวส ํานักงาน ก.พ. รายวัน”        พรอม ๆ
กับสงไปใหส่ือมวลชน ทํ าใหขาราชการส ํานักงาน ก.พ. ทราบขาวคราวของส ํานักงาน ก.
พ. กอนหรือพรอมกับขาราชการของสวนราชการอ่ืนและประชาชนท่ัวไป (ตัวอยางใน
เอกสารหมายเลข 7)

4. !ใหขาวแกส่ือมวลชนใหครอบคลุมทุกส่ือและทุกพ้ืนท่ี  ในการใหขาวนั้น
จะตองใหขาวแกทุกส่ือคือ หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน และโดยที่สื่อหนังสือพิมพ
และโทรทัศนครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศแลว แตวิทยุน้ัน ไมไดครอบคลุมทุกจังหวัด    การ
สงขาวใหแกสถานีวิทยุซ่ีงทางราชการมีเครือขายอยูแลว คือ สถานีวิทยุของกรมประชา
สัมพันธในตางจังหวัด จึงมีความจํ าเปน เพราะขาราชการและประชาชนใน       ตาง
จังหวัดจะไดรับทราบขาวสารอยางท่ัวถึง

5. !มีความเสมอภาคและเปนธรรมในการใหขาว การใหขาวแกสื่อมวลชนนั้น จะ
ตองค ํานึงถึงหลักแหงความเสมอภาคและความเปนธรรม กลาวคือ จะตองใหขาวแกสื่อ
มวลชนอยางท่ัวหนา ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง ไมใหขาวแกสื่อมวลชนคนหนึ่งคนใด
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โดยเฉพาะ เพราะหากด ําเนินการเชนน้ัน ในโอกาสตอไป สื่อมวลชนอื่นก็จะไมใหความ
รวมมือท่ีจะเสนอขาวให อยางไรก็ตาม หากไดเสนอขาวไปแลว และสื่อมวลชนบางคน
มีความสนใจและตองการท่ีจะเจาะขาวน้ันลึกลงไปในรายละเอียด ก็สามารถใหขาวใน
รายละเอียดได (ตัวอยางในเอกสารหมายเลข 4 และหมายเลข 5)

----------------------------

บทที่ 8
เทคนิคการเลือกสื่อ
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ดังไดกลาวแลววา สาเหตุที่งานประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. ปรากฎอยูใน
สื่อตาง ๆ นอย ก็เพราะจํ านวนขาวที่สงไปใหสื่อมวลชนมีไมมากนัก และสวนมากจะใช
ส่ือประเภทเดียวคือหนังสือพิมพ ซึ่งไมเพียงพอ อยางไรก็ตาม การเพ่ิมจํ านวน
ส่ือหนังสือพิมพแตเพียงประการเดียวก็ไมไดแกปญหาท้ังหมด วิธีการแกปญหาท่ีดีท่ีสุด
ก็คือ จะตองมีเทคนิคการเลือกส่ือ

ส ําหรับเทคนิคการคัดเลือกส่ือน้ัน อาจแยกออกไดเปน 2 ประเภทคือ
1. !เลือกตามกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ โดยท่ีขาวของสํ านักงาน ก.พ.

นั้น เปนขาวท่ีเก่ียวของกับงานหลายดาน ดังน้ัน นอกจากจะสงไปยังส่ือมวลชนท่ีรับ
ขาวสารจากส ํานักงาน ก.พ. เปนประจํ าแลว ยังตองพิจารณาดวยวา ขาวนั้นสมควรจะ
เลือกกลุมเปาหมายใดเพ่ิมเติม หรือไม ตัวอยางเชน ขาวเก่ียวกับการรับสมัครสอบแขงขัน
เขารับราชการ ก็จะตองสงใหกับหนังสือท่ีเก่ียวกับการสมัครงานเพ่ิมเติม หรือขาวเก่ียว
กับการจัดสวัสดิการบานท่ีอยูอาศัย ก็ตองสงไปใหหนังสือพิมพท่ีเก่ียวกับธุรกิจ  ดวย
เปนตน

2. !เลือกตามประเภทของขาว โดยท่ีขาวแตละขาวน้ันมีลักษณะแตกตางกัน กลาว
คือ ขาวบางขาวเปนขาวท่ีมีผลกระทบกวางขวาง ขาวบางขาวมีผลเฉพาะในชวงเวลาหนึ่ง
การประชาสัมพันธจึงมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี

1) !ขาวท่ีมีผลกระทบตอสังคมในวงกวางและเปนขาวท่ีไมถูกตอง ดังน้ัน
จึงจํ าเปนตองเลือกส่ือและรูปแบบการใชส่ือท่ีสามารถกระจายไดเร็ว กวางและสราง
ความเชื่อถือ  เชน หนังสือพิมพบางฉบับเสนอขาววา ก.พ. จะเรียกนักเรียนทุนรัฐบาล
กลับเพราะประเทศอยูในสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ โดยท่ีขาวในปจจุบันรวดเร็วและ
แพรหลายไปท่ัวโลกทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงทํ าใหท้ังผูปกครองและนักเรียนทุนรัฐบาลท่ีได
รับทราบขาวนี ้ มีความวิตกกังวล จึงมีความจํ าเปนท่ีจะตองแกขาวน้ีอยางเรงดวน
โดยการจัดการแถลงขาวท่ีศูนยแถลงขาว ตึกนารีสโมสร ทํ าเนียบรัฐบาล ซ่ึงการ
แถลงขาวท่ีสถานท่ีดังกลาว มีส่ือมวลชนหลัก คือ หนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน
รวมรับฟง ผลท่ีไดก็คือมีการนํ าเสนอขาวน้ีทางวิทยุในทันที หลังจากการแถลงขาวเพียง
ประมาณ 20 นาที
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2) !ขาวท่ีตองการปลุกจิตสํ านึกและความรวมมือ แมวาขาวประเภทน้ี
ไมมีความจ ําเปนเรงดวน แตก็ตองใชส่ือท่ีสามารถกระจายขาวไดในวงกวาง ท้ังน้ี เพ่ือท่ี
ทุกคนจะไดรับทราบและใหความรวมมือ เชน ขาวการเสียสละเงินประจํ าต ําแหนง
รอยละ 20 ของขาราชการระดับสูงทุกประเภทดวยความสมัครใจ เน่ืองจากประเทศ     อยู
ในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ขาวเชนนี้ก็มีความจํ าเปนท่ีจะตองใชส่ือมวลชนหลัก คือ
หนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน เชนเดียวกัน จึงตองใชวิธีแถลงขาว

 อน่ึง ในการจัดการแถลงขาวน้ัน จะตองจัดเตรียม “ขาวแจก” ไปให    
ส่ือมวลชนดวย ท้ังน้ี เพ่ือเปนหลักฐานอางอิงและส่ือมวลชนจะไดเน้ือหาสาระท่ี
ครบถวน นอกจากน้ี ยังจะตองสง  “ขาวแจก” ไปใหส่ือมวลชนอ่ืนท่ีไมไดรวมรับฟงการ
แถลงขาวดวย

 3) ขาวท่ีมีผลในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ตองเลือกส่ือท่ีสามารถ
กระจายไดในวงกวางและสามารถอานซ้ํ าได เชน หนังสือพิมพ โปสเตอร ตัวอักษรว่ิง
ทางโทรทัศน และแผนปายตัววิ่ง รวมท้ัง ATM และ Homepage เปนตน เชน ขาว
การสอบแขงขันเพื่อรับทุนรัฐบาลและขาวการสอบแขงขันเพื่อบรรจุบุคคลเขา             
รับราชการ

4) !ขาวท่ีบุคคลทุกวงการใชประโยชนได ตองเลือกส่ือท่ีสามารถกระจาย
ไดในวงกวาง  เชน ขาวการเปดตัว Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. ซึ่งใน Homepage
ของส ํานักงาน ก.พ. นี้ มีขาวมากมายหลายประเภท โดยเฉพาะมีขอมูลเก่ียวกับการสมัคร
สอบเขารับราชการ ซ่ึงเปนท่ีนาสนใจของหนังสือประเภทท่ีเนนเร่ืองการ     สมัครงาน
เชน “วัฏจักรงาน”  “สรรสาร สมัครดวน”  “สรรสาร งานเดน” ดังน้ัน นอกจากจะได
ด ําเนินการตามขอ 1) - 3) แลว จํ าเปนตองแจงใหหนังสือประเภทน้ีทราบและเชิญใหมา
สัมภาษณเปนสกุฟขาวพิเศษอีกดวย

5) !ขาวท่ีตองการใหมีน้ํ าหนักมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน ผูใหขาวจึงมีความส ําคัญ
เชน ขาวท่ีเปนนโยบายหรือขาวท่ีสรางจิตสํ านึกใหแกขาราชการเชนขอ 2) เลขาธิการ
ก.พ. ก็จะเปนผูแถลงขาว สวนขาวอื่น ๆ ประธานคณะกรรมการประชาสัมพันธภายนอก
ของส ํานักงาน ก.พ. จะเปนผูแถลงขาว

บทที่ 9
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เทคนิคการสรางความสัมพันธกับสื่อ

การปฏิบัติงานในเร่ืองใด ๆ ก็ตาม หากมีความสัมพันธท่ีดีกับผูท่ีตองการจะติดตอ
ดวย ก็จะทํ าใหการติดตอประสานงานเปนไปโดยงาย สะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน     การ
ปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธก็เชนเดียวกัน หากสรางความสัมพันธกับ           สื่อ
มวลชนได ก็จะทํ าใหการประชาสัมพันธงายขึ้น เกิดความสะดวกและไดผลมาก      ย่ิง
ขึ้น ส ําหรับเทคนิคท่ีใชในการสรางความสัมพันธกับส่ือท่ีใชอยูน้ันมีหลายวิธี ท้ังในรูป
แบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ดังน้ี

1. !รูปแบบที่เปนทางการ ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ดังน้ี
1) !เชิญมาพบปะฝายบริหารสํ านักงาน ก.พ. เปนคร้ังคราว เพื่อให

ส่ือมวลชนไดสรางความคุนเคยกับฝายบริหารของสํ านักงาน ก.พ. ซ่ึงในบางคร้ัง
ผูบริหารของสํ านักงาน ก.พ. จะเปนผูใหขาวในรายละเอียดในงานท่ีรับผิดชอบดวย
จึงไดเชิญสื่อมวลชนหลายแขนงมารวมรับประทานอาหารกลางวันรวมกับฝายบริหาร
ของส ํานักงาน ก.พ. เปนคร้ังคราว โดยเร่ิมตนท่ีนักหนังสือพิมพกอน และในการจัด
อาหารนั้น ก็จะไมจัดอาหารเปนพิเศษ แตเปนอาหารจานเดียวท่ีฝายบริหาร
ไดรับประทานกันอยูเปนประจํ า

2) !เปนผูแทนสํ านักงาน ก.พ. ไปรวมงานพิธีของส่ือในเวลาอันควร เม่ือ
ถึงวาระครบรอบปของการกอต้ังขององคกรของส่ือมวลชน ก็ไดเปนผูแทนสํ านักงาน
ก.พ. ไปรวมพิธ ี ท้ังน้ี โดยการนํ ากระเชาดอกไมของส ํานักงาน ก.พ. ไปรวมแสดงความ
ยินดีดวย

3) !สงบัตรอวยพรปใหมไปให เพ่ือปฏิบัติตามธรรมเนียมประเพณีท่ี
บุคคลท่ีรูจักใกลชิดกันจะสงบัตรอวยพรปใหมไปให และเพื่อที่จะใหนักขาวและ
สื่อมวลชนตาง ๆ ไดรับทราบถึงความขอบคุณในการใหความรวมมือในการประชา
สัมพันธงานของส ํานักงาน ก.พ. ดังน้ัน ในฐานะที่เปนประธานคณะประชาสัมพันธ
ภายนอกของสํ านักงาน ก.พ. จึงไดจัดสงบัตรอวยพรปใหมในนามของสํ านักงาน ก.พ.
ไปใหนักขาว บรรณาธิการขาวหนังสือพิมพและผูอ ํานวยการสถานีวิทยุและผูอํ านวยการ
สถานีโทรทัศน ตาง ๆ
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4) !ใหความเสมอภาคและใหความเปนธรรม  ในการใหขาวแก
ส่ือมวลชนน้ัน ตองใหความเสมอภาคและใหความเปนธรรม ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง
ใหขาวเดียวกันกับผูส่ือขาวทุกคน เวนแตจะใหขาวเพิ่มเติมตามที่ผูสื่อขาวตองการหรือ
ตามท่ีประสงคจะเจาะลึกในขาวน้ัน

5) !ใหความสะดวก ในการเชิญส่ือมวลชนมาทํ าขาว หรือรวมรับฟงการ
แถลงขาว ควรใหความสะดวกแกนักขาวในทุก ๆ ทาง เชน การสงโทรสาร เปนตน  นอก
จากน้ี ควรใหความสะดวกอื่น ๆ ดวย เชน จัดสงเอกสารท่ีตองการไปให  และในกรณีท่ี
ขอสัมภาษณในเรื่องซึ่งไมไดอยูในความรับผิดชอบ ก็จะติดตอประสานงานกับ
เลขาธิการ ก.พ. หรือรองเลขาธิการ ก.พ.  เพ่ือใหสัมภาษณในเร่ืองท่ีตองการ  เปนตน

2. รูปแบบที่ไมเปนทางการ ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ดังน้ี
1) !ทํ าความรูจักและคุนเคยกับผูสื่อขาว เม่ือพบกับผูส่ือขาวท่ีไมรูจัก   ก็

จะเขาไปทํ าความรูจัก โดยการแนะนํ าตัวและมอบนามบัตรให พรอมท้ังขอนามบัตร  ผู
สื่อขาวคนนั้นดวย โดยแจงวาจะนํ าชื่อมาเก็บไวใน  “Mailing list”  เพื่อจะไดสง     “ขาว
แจก” ไปใหตอไป

2) !รวมแสดงความยินดีหรือเสียใจกับผูสื่อขาวหรือสื่อมวลชนที่คุนเคย
กรณีท่ีมีเหตุท่ีจะตองแสดงความยินดีหรือแสดงความเสียใจกับนักขาวท่ีคุนเคยเปนการ
สวนตัว ก็จะไปรวมในงานดวย

3) !ใหความสะดวกแกส่ือมวลชนในเร่ืองสวนตัวตาง ๆ  เม่ือส่ือมวลชน
ตองการความชวยเหลือหรือการอํ านวยความสะดวกบางอยาง ก็ยินดีท่ีจะอํ านวยความ
สะดวกหรือชวยเหลือในทันที เชน ติดตามเร่ืองท่ีตองการให  รวมท้ังอํ านวยความสะดวก
และใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามท่ีรองขอ

----------------------------

บทที่ 10
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การจัดทํ า Homepage ของสํ านักงาน ก.พ.

รูปแบบของการประชาสัมพันธท่ีดีอีกแบบหน่ึงก็คือ การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ
ขององคการผานทาง Homepage ซ่ึงนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธองคการใหทราบ
โดยท่ัวไปในประเทศแลว ยังสามารถประชาสัมพันธใหคนไทยท่ีอยูตางประเทศและ
ชาวตางประเทศทราบดวย

จากความสนใจและศึกษาการนํ าเทคโนโลยีใหม ๆ  มาใชในการปฏิบัติงาน     ทํ า
ใหมองเห็นประโยชนของอินเตอรเน็ตท่ีจะนํ ามาเสริมงานประชาสัมพันธของ   ส ํานัก
งาน ก.พ. ได ซ่ึงนอกจากจะใชเพ่ือสงขอมูลขาวสารทาง  E-mail ไดโดยรวดเร็วและ
ประหยัดแลว ยังเห็นวาการประชาสัมพันธผาน Homepage เปนการประชาสัมพันธท่ี
กวางขวาง ไดผลมากกวาการประชาสัมพันธใด ๆ เพราะบุคคลท่ัวโลกอาจจะหาขอมูลได
โดยสะดวกและรวดเร็ว ดังน้ัน หากสํ านักงาน ก.พ. ม ี Homepage ของตนเอง ก็จะเกิด
ประโยชนเปนอยางมาก กลาวคือ ยังเปนการประชาสัมพันธเชิงรุกไดอีกทางหน่ึงดวย
จึงไดเปนผูริเร่ิมและจัดทํ า Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. ขึ้น และเปดตัวอยางเปนทาง
การต้ังแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2539

อน่ึง Address homepage ของส ํานักงาน ก.พ. ในวันเปดคือ
http://www.infonews.co.th/CSC/csc.htm และ Address ในปจจุบันคือ
http://www.infonews.co.th/CSC/

การจัดทํ า Homepage ใหประสบผลสํ าเร็จและสามารถใชในการประชาสัมพันธ
เชิงรุกไดเปนอยางดีน้ัน มีเทคนิคมากมายหลายประการ  ซ่ึงพอจะแยกกลาวได ดังน้ี

1. !ศึกษาความเปนไปไดในการจัดทํ า Homepage ของสํ านักงาน ก.พ. โดยท่ี
ในปจจุบันเปนยุคขอมูลขาวสาร และขาวสารจากอินเตอรเน็ตเปนขาวสารท่ีสะดวก  รวด
เร็วและไดประโยชนสูงสุด Homepage ของหนวยงานตาง ๆ ไดมีสวนชวยในการประชา
สัมพันธเปนอยางมาก และจากการศึกษาพบวาสามารถน ํา Homepage มาใชในงาน
ประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. ได รวมท้ัง มีความเปนไปไดในการจัดทํ าดวย

2. !ผลักดันใหเกิดผลเปนรูปธรรม ไดผลักดันใหมีการจัดทํ า Homepage ขึ้น โดย
สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนกับผูมีอํ านาจในการตัดสินใจ ซ่ีงในท่ีน้ีก็คือฝายบริหารของ
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ส ํานักงาน ก.พ. โดยช้ีใหเห็นถึงประโยชนและความเปนไปไดในการจัดทํ าและ
นํ า Homepage มาใชในการประชาสัมพันธงานของส ํานักงาน ก.พ. ท้ังน้ี เพื่อใหไดรับ
การสนับสนุน

3. !ศึกษาหาแนวทางด ําเนินการโดยไมกระทบขอจํ ากัดดานงบประมาณ จากการ
ศึกษาพบวา ในการจัดทํ า Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. นั้น อาจจะทํ าไดโดยไมตอง
เสียคาใชจายหรือตองใชเงินงบประมาณ ท้ังน้ี โดยการติดตอกับบริษัทผูใหบริการ
ในเร่ืองอินเตอรเน็ตเปนผูดํ าเนินการให

4. ! วิเคราะหบริษัทท่ีจะใหบริการ   แมวาจะมีบริษัทเปดใหมท่ีใหบริการ
อินเตอรเน็ตมีหลายบริษัท แตการติดตอก็จะตองมีความสัมพันธสวนตัวกับผูบริหารของ
บริษัทน้ันดวย และจากการติดตอประสานงานกับบริษัท อินโฟนิวส จํ ากัด ซ่ึงเปนบริษัท
ในเครือบริษัทวัฎจักร (มหาชน) จํ ากัด ซ่ึงเคยรวมมือกันดํ าเนินการตามโครงการ         ฝก
อบรมทางไกลผานเคเบิลทีวีมากอน จึงไดติดตอประสานงาน โดยช้ีใหเห็นถึงประโยชน
รวมกัน เพราะขอมูลขาวสารของส ํานักงาน ก.พ. ซ่ึงเปนองคการกลางบริหารงานบุคคล
ท่ีมีขอมูลขาวสารมากท่ีสุด การที่มีผูเขาชม Homepage ของส ํานักงาน ก.พ.  ประกอบกับ
การใช Homepage Address โดยใชช่ือของบริษัท ก็จะเปนการประชาสัมพันธบริษัทได
อีกทางหน่ึง ซ่ึงบริษัท อินโฟนิวส จํ ากัด ก็ไดรับขอเสนอและยินดีใหความชวยเหลือใน
การจัดทํ าใหโดยไมคิดคาใชจาย

5. !การสรางขอมูลใน Homepage ของสํ านักงาน ก.พ. การสรางขอมูลใน
Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. นั้น ไดด ําเนินการโดย

1) !สรางขอมูลพื้นฐานที่จ ําเปนกอน
2) !ระดมความคิดจากคณะกรรมการประชาสัมพันธภายนอกของ     

ส ํานักงาน ก.พ. อันเปนการสรางความมีสวนรวมและความเปนเจาของ Homepage ของ
ส ํานักงาน ก.พ.

3) !รูปแบบขอมูลเขาใจงายและเปดดูไดสะดวก ขอมูลท่ีนํ าเสนอนั้น
จะตองเปนขอมูลท่ีส้ัน เขาใจงาย เปดดูไดสะดวกไมตองเสียเวลามาก การนํ าเสนอขอมูล
ใน Homepage ก็ไดดํ าเนินการตามหลักการดังกลาว เชน กฎหมายเก่ียวกับระเบียบ      ขา
ราชการพลเรือน แทนท่ีจะนํ าขอมูลท้ังหมดลงใน File เดียวกัน ก็ไดขอใหแยก File เปน
หมวด ๆ เปนตน
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6. !การออกแบบการคนหาขอมูล   Homepage ที่ดีและนาสนใจนั้น ตองมีระบบ
การออกแบบการวางขอมูลเปนอยางดี ดังน้ัน จึงไดออกแบบการคนหาขอมูลเพ่ือใหเปน
ท่ีสนใจมากย่ิงข้ึน (รายละเอียดของการออกแบบหนาจอในการเปดตัวคร้ังแรกอยูใน
เอกสารหมายเลข 8)

7. !การจัดทํ าขอมูล 2 ภาษา การจัดทํ า Homepage ใหเกิดประโยชนสูงสุดน้ัน
จะตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ท้ังน้ี เพ่ือท่ีประชาชนของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก
สามารถน ําขอมูลเหลาน้ีไปใชประโยชนได ดังน้ัน จึงไดจัดทํ า Homepage ของ
ส ํานักงาน ก.พ. ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ดูรูปแบบหนาจอในเอกสารหมายเลข 9)

อยางไรก็ตาม การจัดทํ า Homepage เปนภาษาอังกฤษดวยน้ัน เปนความยาก
ลํ าบากประการหน่ึง เพราะขอมูลสวนใหญในราชการไทยน้ัน มักจะมีขอมูลท่ีเปนภาษา
อังกฤษนอยมาก  ดังน้ัน จึงตองมีเทคนิคพิเศษเพ่ือใหมีขอมูลเปนภาษาอังกฤษ กลาวคือ
นอกจากจะพยายามหาแหลงขอมูลท่ีเปนภาษาอังกฤษซึ่งมีอยูบางแลวเพื่อนํ าลงใน 
Homepage ในระยะกอนการเปดตัว หลังจากเปดตัว Homepage ของสํ านักงาน ก.พ.
อยางเปนทางการไปแลว ก็ไดอาศัยขาราชการสํ านักงาน ก.พ. โดยเฉพาะขาราชการบรรจุ
ใหมท่ีจบการศึกษาในข้ันปริญญาโทจากตางประเทศเปนผูแปลขอมูลให ท้ังน้ี    ไดลงชื่อ
ผูแปลเปนภาษาอังกฤษไวดวย  และโดยท่ี บริษัท อินโฟนิวส ไดลงทะเบียนกับ Alta
Vista ดังน้ัน เมื่อคนหาชื่อผูแปลใน Alta Vista ก็จะพบช่ือตนเองวาไดแปลเร่ืองอะไรบาง
ซ่ึงส่ิงน้ี เปนส่ิงจูงใจใหขาราชการใหความรวมมือมากย่ิงข้ึน (ตัวอยางในเอกสารหมาย
เลข 10)

8. การประชาสัมพันธท่ีดี การเปดตัว Homepage นั้น ก็เพ่ือท่ีจะใหขาราชการและ
ประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารท่ีตองการประชาสัมพันธ ดังน้ัน การประชาสัมพันธ
ใหเปนท่ีทราบกันโดยท่ัวไป โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือมีการเปดตัว Hopepage ของสํ านัก
งาน ก.พ. จึงมีความจํ าเปนเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการประชาสัมพันธอยางดี ท้ังในและ
ตางประเทศ ซ่ึงก็ไดดํ าเนินการ ดังน้ี

 8.1 การประชาสัมพันธในประเทศ
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1) !จัดทํ า “ขาวแจก” การเปดตัวส่ือมวลชนทุกแขนง (เปดตัวใน
วันเสารท่ี 1 กุมภาพันธ 2540  ณ  ศูนยการคาเวิรลเทรดเซ็นเตอร) ปรากฎวา ส่ือมวลชน
ทุกแขนงไดใหความรวมมือในการประชาสัมพันธทั้งหนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน
(รายละเอียดส่ือส่ิงพิมพไดลงขาวเร่ืองน้ีอยูในเอกสารหมายเลข 11)

2) !ประชาสัมพันธใหขาราชการส ํานักงาน ก.พ. ทราบพรอมท้ังได
แจงใหสวนราชการตาง ๆ  ทราบ พรอมท้ังขอใหแจงใหหนวยงานในสังกัดท่ีอยู
ตางประเทศ (ถาม)ี ทราบดวย

3) !ใหสัมภาษณทางสถานีวิทยุตาง ๆ เชน สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย สถานีวิทยุท่ีดํ าเนินการโดยบริษัท มีเดีย พลัส และไทยสกายทีวี

4) !นํ าเร่ืองน้ีเสนอ ก.พ. ทราบ ในการประชุม ก.พ. คร้ังท่ี 2/2540
เม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ 2540 ซ่ึงท่ีประชุมมีมติรับทราบ   และประธาน ก.พ. (พลเอก
ชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรี) ไดกลาวชมเชยวา “เปนส่ิงท่ีดีและเปนประโยชนมาก
ขึ้น ๆ ในอนาคตอันใกล เราทํ าไดโดยตอเน่ือง ขอบคุณมากครับ”

5) !ประชาสัมพันธผานตัววิ่งทางแผนปายตัววิ่ง ไดติดตอ
สวนราชการและบุคคลตาง ๆ คือ กรมสรรพากร ส ํานักทะเบียนราษฎร กรม
การปกครอง นางเล้ิง และบริษัททานตะวัน และตัวว่ิงทางสถานีโทรทัศนชอง 5 และชอง
9

6) !ประชาสัมพันธหลังนามบัตร ไดแกะตรายาง Address ของ
Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. แลวประทับตราไวในดานหลังของนามบัตรสวนตัว เม่ือ
มีโอกาสติดตอสัมพันธกับผูใด ไมวาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ก็จะเชิญชวน
ใหเปดดู Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. (รายละเอียดในเอกสารแนบทาย 12)

7) !เขียนบทความเผยแพร ลงในวารสารขาราชการประจํ าเดือน
มีนาคม-เมษายน 2540 และในจุลสาร “ขาวนักบริหาร” ของชมรมนักบริหารขาราชการ
พลเรือน ฉบับประจํ าเดือนเมษายน - มิถุนายน 2540 (รายละเอียดในเอกสารหมายเลข
13)

8.2 การประชาสัมพันธในตางประเทศ
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1 )  !แจงใหสํ  านักงานผู ดูแลนักเรียนในตางประเทศทราบ      
พรอมท้ังไดขอใหแจงใหหนวยงานของไทยท่ีมีอยู ณ ประเทศน้ันไดทราบดวย

2) !ประชาสัมพันธผานเพื่อน ๆ ชาวตางประเทศทาง E-mail
(รายละเอียดในเอกสารแนบทาย 14)

3) !ลงทะเบียนประชาสัมพันธใน Web Site ตาง ๆ เพ่ือเปนการ
เผยแพรขอมูลของส ํานักงาน ก.พ.  ใหท่ัวโลกไดรูจัก  จึงไดพยายามเสาะหา Web Site
ตาง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป และอนุญาตใหลงทะเบียนได โดยไมคิดมูลคา
กลาวคือ ไดลงทะเบียนใน AltaVista, Excite, HotBot, Lycos, WebCrawler และ Yahoo
ซ่ึงก็ปรากฎวา AstaVista, Excite และ Yahoo ไดลงทะเบียนให โดยเฉพาะของ Yahoo
นั้น เมื่อผูใดคนหา ก็จะโยงใหเขาไปคนหาใน AstaVista (รายละเอียดในเอกสาร
หมายเลข 15)

นอกจากน้ัน ยังไดจัดทํ า Web Site Link ขึ้น เพราะไดพิจารณาแลวเห็นวา
หนวยงานของรัฐท้ังสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ ตางก็มี Homepage ของตนเอง
อยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธในเร่ืองน้ี อาจจะยังไมท่ัวถึง จึงเห็นวา หากสวน-
ราชการท่ีมี Homepage จะชวยกันประชาสัมพันธในเร่ืองน้ี ก็จะทํ าใหบุคคลตาง ๆ
ไดคนหาขอมูลขาวสารของหนวยงานของรัฐมากขึ้น จึงไดเร่ิมการเช่ือมโยง Homepage
กับหนวยงานตาง ๆ   (Web Site Link) ขึ้น โดยรวบรวม Address ของ Homepage ของ
สวนราชการตาง ๆ รวมไวในหัวขอ “Homepage ของหนวยงานของรัฐ (Other
government Agencies) แลวนํ ามาไวในเมนูหลักของส ํานักงาน ก.พ. ท้ังน้ี ไดติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานของรัฐท่ีมี Homepage ใหด ําเนินการเชนเดียวกัน  ซ่ึงก็ไดรับ
ความรวมมือดวยดี การเช่ือมโยง Homepage กับหนวยงานตาง ๆ  (Web Site Link) นี้
อํ านวยความสะดวกใหแกผูคนหาขอมูลเปนอยางมาก และทํ าใหมีผูเขาชมและคนหา
ขอมูลจาก Homepage ของหนวยงานของรัฐมากข้ึน อยางไรก็ตาม โดยท่ีมีปญหาเร่ือง
การติดตามและการเพ่ิมเติม เพราะหนวยงานของรัฐไดทยอยเปดตัว Homepage จึงได
Link กับ Web Site ของส ํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งไดติดตามและ Link กับ Web
Site ของทุกสวนราชการ (รายละเอียดในเอกสารหมายเลข 16)

9. การติดตามประเมินผล การดํ าเนินการใด ๆ ก็ตาม จะตองวางระบบการ
ติดตามและการประเมินผล ท้ังน้ี เพื่อจะไดนํ ามาปรับปรุงในการด ําเนินการน้ัน ๆ ใหได
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ผลดีและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  การจัดทํ า  Homepage  ของส ํานักงาน ก.พ. ก็
เชนเดียวกัน ไดวางระบบการติดตามและประเมินผลวา มีผูเขามาดูหรือใชขอมูลจาก
Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. จํ านวนเทาใด และไดรับความพอใจมากนอย เพียงใด
ส ําหรับระบบการติดตามและประเมินผลท่ีวางไว มีดังน้ี
  1) การต้ังจํ านวนนับ (Counter) เพ่ือตองการท่ีจะทราบวามีผูสนใจเขามา
ชมและ/หรือใชขอมูลใน Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. จํ านวนเทาไร จึงไดขอให
เจาหนาท่ีของบริษัท อินโฟนิวส จํ ากัด ต้ังจํ านวนนับ (Counter) ไวดวย ทํ าใหสามารถ
ตรวจสอบไดตลอดเวลาวา  มีผูเปดชมและ/หรือใชบริการ   Homepage   ของส ํานักงาน
ก.พ. เปนจํ านวนมากนอยเทาใด (ดูตัวอยางการนับในเอกสารหมายเลข 17)
  2) การเปดโอกาสใหผูท่ีเขามาชม Homepage ไดมีโอกาสติชมและแสดง
ขอคิดเห็น  ซ่ึงไดเปดโอกาสไวหลายทาง คือ

      2.1) ทาง  E-mail ท่ี cscexec@infonews.co.th  ซ่ึงปรากฎวามีผูเสนอ
ความคิดเห็นหรือสอบถามขอของใจตลอดเวลาจนถึงปจจุบันน้ี  (ปจจุบันไดเปล่ียนเปน
executive@ocsc.go.th)

      2.2) ทางโทรศัพท ท่ีหมายเลข 282-9779 และทางโทรสาร ท่ี  หมาย
เลข 282-0232 ส ําหรับทางโทรศัพทน้ัน จะสอบถามมาในระยะแรก ๆ ซึ่ง      สวนใหญ
จะสอบถามวิธีการท่ีจะเขาชม และสอบถามถึงเทคนิควิธีการจัดทํ า Homepage ของส ํานัก
งาน ก.พ. โดยไมเสียคาใชจาย โดยเฉพาะอยางย่ิงกรมประชาสงเคราะหได       สอบถาม
รายละเอียดในเร่ืองน้ีมาก และในท่ีสุดกรมประชาสงเคราะห  ก็สามารถเปดตัว
Homepage ของกรมประชาสงเคราะหโดยไดรับความชวยเหลือจากบริษัท
อินโฟนิวส จํ ากัด

10. การปรับปรุง Homepage การปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม จะตองหา  ชองทางท่ีจะ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน    ตลอดจนปรับปรุง
ใหดีและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน การจัดทํ า Homepage ของส ํานักงาน ก.พ.  ก็เชนเดียว
กัน ซ่ึงไดปรับปรุงเปล่ียนแปลง ดังน้ี

 10.1 การเพ่ิมเติมขอมูล โดยท่ีขอมูลท่ีไดนํ าบรรจุไวใน Homepage ของ
ส ํานักงาน ก.พ.ในขณะท่ีเปดตัวน้ัน เปนเพียงขอมูลพื้นฐาน จึงไดเพิ่มเติมขอมูลตาง ๆ
เพิ่มขึ้น เชน นามสงเคราะหส ํานักงาน ก.พ. ซ่ึงระบุหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานภาย
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ในของส ํานักและกองตาง ๆ ในส ํานักงาน ก.พ. และนามสงเคราะหสวนราชการไทย
นอกจากจะมีท่ีอยูพรอมท้ังหมายเลขโทรศัพทและโทรสารของสวนราชการตาง ๆ แลว
ยังระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนราชการน้ัน  ๆ  ดวย นอกจากน้ี ยังไดเพ่ิมเติม
กฎหมายตาง ๆ สถิติท่ีนารู  รวมท้ังเร่ืองนารูตาง ๆ อีกดวย

 10.2 การทํ าใหขอมูลทันสมัย (Up to date) และนาสนใจอยูเสมอ
1) !การเปดเมนู “ขอมูลใหม” เพื่อให Homepage ของ

ส ํานักงาน ก.พ. เปนท่ีสนใจของผูชม จึงไดจัดทํ ารายการ “ขอมูลใหม” ไว (รายละเอียด
ในเมนูในเอกสารหมายเลข 18) ทํ าใหผูที่สนใจแวะชม Homepage ของส ํานักงาน ก.พ.
จะพบกับขอมูลใหมอยูเสมอ ส ําหรับ “ขอมูลใหม”  นั้น จะเก็บไวบนหนาจอเพียง 10
เร่ืองเทาน้ัน หากมีเร่ืองใหมมากกวาน้ัน ก็จะนํ าลงไปอยูในเมนูปกติ

2) !การเพ่ิมเติมขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครสอบเขารับ   ราช
การทุกสัปดาห การรับสมัครสอบบรรจุเขารับราชการน้ัน จะมีชวงเวลาท่ีแนนอน ดังน้ัน
ขอมูลในสวนน้ีจะตองทันสมัยอยูเสมอ จึงไดเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมขอมูลน้ีทุกวันจันทร
(เปนท่ีนาเสียดายวา หลังจากท่ีบริษัท อินโฟนิวส จํ ากัด ไดยายท่ีทํ าการใหม และติดตั้ง
Server ใหม ทํ าใหไมอาจจะรับโปรแกรมน้ีได  จึงทํ าใหขอมูลสวนนี้ขาดหายไป)

3) !บัญชีรายช่ือผูสอบ  Walk-in ไดในระดับปริญญาโท
จะเพ่ิมเติมขอมูลใหมเม่ือมีผลสอบใหม (ปญหาเชนเดียวกับขอ 2) ทํ าใหในปจจุบันไมมี
ขอมูลในสวนนี)้

4) !ขาวทุนการศึกษา ซ่ึงกํ าหนดระยะเวลาท่ีจะสมัครสอบ
จะนํ าขอมูลเหลาน้ีออกจาก Homepage เม่ือหมดกํ าหนดเวลารับสมัคร

5) !เรื่องและขาวอื่น ๆ โดยท่ัวไปแลว ขอมูลท้ังท่ีเปนสาระ
หรือขาวสาร  อาจจะเก็บไวใน Homepage ได เพราะสิ่งเหลานี้อาจจะอานไดตลอดไป
อยางไรก็ตาม เร่ืองบางเร่ืองหรือขาวบางขาวอาจจํ าเปนตองลบท้ิง หากเห็นวาเปนเร่ืองท่ี
ไมมีประโยชนอีกตอไป

----------------------------

บทที่  11
การติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ
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การติดตามประเมินผลการทํ างาน เปนส่ิงจํ าเปนท่ีสุดสวนหน่ึงในการปฏิบัติงาน
เพราะผลท่ีไดรับจากการประเมินผลน้ัน จะไดนํ ามาปรับปรุงการทํ างานใหดีขึ้นและ
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อยางไรก็ตาม ในการวางระบบการติดตามประเมินผลน้ัน    ทํ า
ไดเฉพาะทางหนังสือพิมพเทานั้น และก็เฉพาะหนังสือพิมพที่ส ํานักงาน ก.พ. ไดบอกรับ
เปนสมาชิก สวนส่ือประเภทอ่ืน เชน วิทยุและโทรทัศนน้ัน อาจติดตามไดในกรณีท่ีมีการ
แถลงขาว ซ่ีงกระทํ าไดไมทั่วถึง

การติดตามประเมินผล อาจแยกกลาวไดเปน 3 สวน คือ
1. ดานปริมาณของขาว
1.1 ดานการประชาสัมพันธทั่วไป

1.1.1 การลงขาวหรือเผยแพรขาว
1) !ไดติดตามผลการเผยแพรขาวอยางสมํ่ าเสมอหนังสือพิมพได

ประชาสัมพันธใหทุกครั้งที่สงขาวไป จากสถิติต้ังแตเดือนตุลาคม 2539 ถึงวันท่ี
30 ตุลาคม 2541 พบวา ไดสงขาวประชาสัมพันธไปใหสื่อมวลชน รวม 139 ขาว เฉล่ีย
แลวสงขาวไปใหส่ือมวลชนเดือนละ 5.79 ขาว ปรากฏวา มีหนังสือพิมพ (เฉพาะที่
ตรวจสอบได) ไดนํ าขาวดังกลาวลง จํ านวน 114 ขาว เฉล่ียแลวหนังสือพิมพลงขาว
ประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ.  เดือนละ 4.75 ขาว แตมีหนังสือพิมพที่ลงขาวของ
ส ํานักงาน ก.พ. จํ านวน 149 ฉบับ เฉล่ียแลวหนังสือพิมพลงขาวของสํ านักงาน ก.พ.
เดือนละ 6.20 ฉบับ (รายละเอียดในเอกสารหมายเลข 19)

2) !สถานีโทรทัศนหลายชองไดออกขาวประชาสัมพันธของส ํานักงาน 
ก.พ. โดยเฉพาะอยางย่ิง การจัดการแถลงขาว สถานีโทรทัศนเกือบทุกชอง (เทาท่ีติดตาม
ได) ไดเสนอขาว

3) !กรมสรรพากร ส ํานักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง (นางเล้ิง)
และบริษัททานตะวัน (ถนนวิภาวดีรังสิต) ไดประชาสัมพันธผานปายตัววิ่งให
โดยเฉพาะกรมสรรพากรน้ัน มีแผนปายตัวว่ิงท่ัวกรุงเทพมหานครและทุกจังหวัดท่ัว
ประเทศ

4) !สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5   และสถานีโทรทัศนชอง 9
อสมท. ไดประชาสัมพันธเปนตัวว่ิงใหในบางคร้ัง
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5) !ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด (มหาชน)  ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด
(มหาชน) และธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน) ไดประชาสัมพันธผานตัววิ่งใน ATM
ใหเม่ือไดรับการรองขอ

1.2 การประชาสัมพันธการเปดตัว Homepage ของสํ านักงาน ก.พ.
 1.2.1 สื่อมวลชนใหความสํ าคัญกับ Homepage ของส ํานักงาน ก.พ.

เปนอยางมาก โดย
1) !หนังสือพิมพท้ังรายวันและรายสัปดาห (เทาท่ีทราบ) ไดลงขาว

การเปดตัว Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. ถึง 11 ฉบับ (รายละเอียดในเอกสาร
หมายเลข 11)

2) !สถานีวิทยุ (เทาท่ีทราบ)
2.1) !สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยไดขอสัมภาษณ

พรอมท้ังไดกระจายเสียงเผยแพรในขาวประกอบเสียง โดยไดออกอากาศในขาว
เท่ียงคร่ึงในวันศุกรท่ี 31 มกราคม 2540 นอกจากน้ียังออกในขาวหน่ึงทุมภาคภาษา
อังกฤษ ในวันเดียวกัน รวมท้ังออกขาวภาษาไทยอีก 2 ครั้ง คือ ขาวเจ็ดโมงเชา และขาว
เท่ียงคร่ึงในวันเสารท่ี 1 กุมภาพันธ 2540

2.2) !สถานีวิทยุเอฟเอม 96.0 ไดขอสัมภาษณออกอากาศสด
ในวันศุกรท่ี 7 กุมภาพันธ 2540 ต้ังแตเวลา 9.15-9.30 น.

2.3) !สถานีวิทยุ กรป. กลาง ไดสัมภาษณโดยการอัดเทป ใน
วันศุกรท่ี 7 กุมภาพันธ 2540 และน ําออกอากาศทางวิทยุ กรป. กลาง เอฟเอ็ม 99.5 และ
สถานีวิทยุในเครือขายของ กรป. กลาง ท่ัวประเทศ ในรายการชานเรือน ในวันจันทรท่ี
10 กุมภาพันธ 2540 ระหวางเวลา 18.15-19.00 น.

                      3) สถานีโทรทัศน (เทาท่ีทราบ)
3.1) !ไทยสกายทีวี ไดขอสัมภาษณในวันศุกรท่ี 7 กุมภาพันธ

2540 ต้ังแตเวลา 13.30-14.00 น. และไดนํ าออกอากาศในวันพฤหัสบดีท่ี 27 กุมภาพันธ
2540
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3.2) !สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ไดประชาสัมพันธ
Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. โดยออกตัวว่ิงในชวงขาว

3.3) !สถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. ไดแนะนํ า Homepage ของ
ส ํานักงาน ก.พ. หลังขาว

1.2.2 !มีผูสนใจเขาชม Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. เปนจํ านวนมาก
กลาวคือในระยะแรกของการเปดตัวน้ัน ปรากฎวา เปนท่ีสนใจของประชาชนเปน
อยางมาก มีผูสนใจเขาชม Homepage ของสํ านักงาน ก.พ. วันละประมาณ 100 กวาคน
(จากการวางระบบการติดตามและการประเมินผล ท่ีต้ังจํ านวนนับไว)  อยางไรก็ตาม  ใน
ระยะตอ ๆ มา ผูเขาชมเพิ่มขึ้นทุกวัน แตไมถึงวันละ 100 คน โดยนับถึงวันท่ี 25 กันยายน
2540 ปรากฏวา มีผูเขาชม Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. เฉล่ียวันละ 77.64 คน และเมื่อ
นับถึงวันท่ี 1 ตุลาคม 2541 ปรากฏวา มีผูเขาชม Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. จํ านวน
35,458 คน ดังน้ัน เฉลี่ยแลวในขณะนี้มีผูเขาชม Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. วันละ
58.41 คน

!อน่ึง ในระยะเปดตัวใหม ๆ ประชาชนจะโทรศัพทเขามา
สอบถามเปนจํ านวนมาก ซ่ึงสวนใหญจะสอบถามวิธีการเขาชม Homepage ของ   ส ํานัก
งาน ก.พ.

1.2.3 !ประชาชนสนใจโดยการแสดงความคิดเห็นและสอบถามปญหา 
โดยการสอบถามทาง   E-mail โดยเฉพาะในระยะเร่ิมแรกของการเปดตัว Homepage

1.2.4 !ในระยะท่ีเปดโอกาสใหบุคคลย่ืนแบบแสดงความจํ านงเพื่อจะ
สมัครสอบแบบ Walk-in Exam ผานอินเตอรเนต ปรากฎวาไดมีผูยื่นแบบแสดงความ
จํ านงเปนจํ านวนมาก

1.2.5 !ผูสมัครสอบเพ่ือรับทุนรัฐบาลและทุนอ่ืน ๆ ท่ีสํ านักงาน ก.พ.
ด ําเนินการ ไดทราบขาวการสอบจาก Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. (จากการสอบถาม
ของฝายด ําเนินการสอบ ส ํานักงาน ก.พ.)

1.2.6 !สวนราชการท่ีมี Homepage แลว ไดใหความรวมมือ โดยการจัดทํ า
Web Site Link  และเพิ่ม Adress Homepage ของสํ านักงาน ก.พ. ดวย ซ่ึงทํ าใหการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐท่ีมี Homepage  กวางขวางย่ิงข้ึน
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2. !ดานลักษณะของขาว  ขาวที่ไดนํ าเสนอตอส่ือมวลชนไปแลว ไดนํ ามา
วิเคราะหวา ขาวใดท่ีส่ือมวลชนจํ านวนมากใหความสนใจที่จะน ําลง และขาวใดบางท่ี
หนังสือพิมพนอยฉบับจะนํ าลง จากการวิเคราะหพบวา ขาวท่ีมีผลกระทบตอประชาชน
และตอขาราชการมากที่สุด ขาวนั้นจะไดรับการพิจารณาน ําลง อยางไรก็ตาม ก็ข้ึนอยูกับ
ขาวอื่นในแตละวันดวย หากมีขาวดวนและขาวส ําคัญซ่ึงเปนท่ีสนใจของประชาชน   เกิด
ขึ้นในวันนั้น ขาวของส ํานักงาน ก.พ. ก็จะไดรับความสนใจนอย แตคอลัมนประจํ าท่ีลง
ขาวของส ํานักงาน ก.พ. บอยคร้ังท่ีสุดก็คือคอลัมนมุมขาราชการ โดย ซ ี 12 ในหนังสือ
พิมพไทยรัฐ และคอลัมนขาราษฎร โดยสายสะพาย ในหนังสือพิมพมติชนรายวัน

3. !ดานความตองการของนักขาว ความสนใจของสื่อมวลชนแตละคนนั้น
ตางกัน บางคนก็สนใจตัวบุคคลเปนพิเศษ ดังน้ัน จึงอาจจะสงในสวนท่ีสนใจพิเศษ
ไปใหดวย นอกจากน้ี ยังไดวิเคราะหจากเน้ือขาวท่ีส่ือมวลชนไดนํ าไปเขียนตอวา
ในโอกาสตอไป จะสมควรเพิ่มเติมในเนื้อขาวที่สงไปใหอยางไร

4. !ดานประโยชน
4.1 !จากขาวทั่วไป

4.1.1 !ขาราชการและประชาชนไดขอมูลขาวสารท่ีถูกตองของ ส ํานัก
งาน ก.พ. มากขึ้น

4.1.2 !ส ํานักงาน ก.พ. เปนท่ีรูจักมากย่ิงข้ึน เพราะปรากฎในส่ือ
ทุกประเภททุกสัปดาห

4.1.3 !ส ํานักงาน ก.พ. มีขาวทางบวกมากข้ึน สวนขาวในทางลบ
น้ันปรากฎในส่ือมวลชนนอยมาก

 4.2 จากการจัดทํ า Homepage ของสํ านักงาน ก.พ.
4.2.1 !การเผยแพรขอมูลขาวสาร ส ํานักงาน ก.พ.ไดประชาสัมพันธ

งานของส ํานักงาน ก.พ. ไดอยางเต็มท่ีและประชาสัมพันธไดท่ัวโลก โดยไมตอง
เสียคาใชจาย หนวยงานตาง ๆ ท่ีไมทราบตัวบทกฎหมาย หลักเกณฑและวิธีการตาง ๆ
รวมท้ังหนังสือเวียน ก็จะไดทราบและสามารถท่ีจะพิมพออกมาเก็บไวใชไดทันที         ท่ี
ตองการ

4.2.2 ! การใหบริการประชาชน Homepage ของส ํานักงาน ก.พ.
ไดมีโอกาสใหบริการประชาชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางย่ิง การสมัครสอบบรรจุ
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บุคคลเขารับราชการ การสอบแขงขันเพ่ือรับทุนเลาเรียนหลวง ทุนรัฐบาลและทุนอ่ืน ๆ
โดยเฉพาะขาวการรับสมัครสอบน้ัน หนังสือท่ีเก่ียวกับการหางาน เชน วัฏจักรงาน
สรรสาร และสมัครดวน ไดใชขอมูลจาก Homepage ของส ํานักงาน ก.พ.  เปน
แหลงขอมูลหน่ึงท่ีจะจัดพิมพเผยแพร นอกจากน้ี ยังมีขอมูลเก่ียวกับการใหทุนการศึกษา
ของหนวยงานตาง ๆ ดวย ท้ังน้ี ไดมีบุคคลเปนจํ านวนมากไดยื่นความจ ํานงขอสมัคร
สอบ Walk-in Exam ผาน Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. เปนอันมาก

4.2.3 !เปนส่ือกลางในการตอบปญหาขอของใจตาง ๆ ขาราชการและ
ประชาชนท้ังในและตางประเทศ ไดติดตอสอบถามปญหาตาง ๆ ผาน E-mail   มากมาย
ซ่ึงไดเปนส่ือในการตอบปญหาขอของใจให โดยในกรณีท่ีอยูในอํ านาจหนาท่ี ก็จะเปนผู
ตอบช้ีแจงทันที ส ําหรับในกรณีท่ีเปนอํ านาจหนาท่ีของกองหรือสํ านักตาง ๆ
ก็ไดขอความรวมมือใหตอบช้ีแจง แลวจะเปนผูตอบปญหาเหลาน้ันผาน E-mail ไปให  ผู
สอบถามทราบตอไป

4.2.4 !ประหยัดคาใชจายของทางราชการ การจัดทํ า Homepage ของ
ส ํานักงาน ก.พ. ในคร้ังน้ี ทางราชการไมตองเสียคาใชจายหรือใชงบประมาณในการ
ด ําเนินการ แตประการใด ซ่ึงหากจะตองจางเอกชนใหเปนผูดํ าเนินการจัดทํ า Homepage
แลว จะตองเสียคาใชจาย ประมาณหนาละ 2,000.00 บาท (สองพันบาทถวน) ในขณะท่ี
ขอมูลใน Homepage ของส ํานักงาน ก.พ. ซ่ึงบริษัท อินโฟนิวส จํ ากัด เปนผูดํ าเนินการ
จัดทํ าให (ในระยะหลังไดดํ าเนินการเอง) ในภาคภาษาไทยมีขอมูล ประมาณ 619 หนา
และภาคภาษาอังกฤษขอมูลประมาณ 225 หนา  ดังนั้น จึงประหยัดงบประมาณของทาง
ราชการ ไดถึง 1,688,000.00 บาท (หน่ึงลานหกแสนแปดหม่ืนแปดพันบาทถวน)

---------------------------
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สวนท่ี 4

บทสงทาย

บทที่ 12
สรุปและขอเสนอแนะ
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ในบทสงทายน้ี จะเปนการสรุปและการใหขอเสนอแนะ รวมท้ังการประชา
สัมพันธของส ํานักงาน ก.พ.ท่ีจะดํ าเนินการตอไป
ก. สรุป

เนื้อหาสาระการประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. ที่ไดด ําเนินการโดยสรุป   ใน
2 หัวขอ ดังน้ี

1. ผลการประชาสัมพันธ  งานประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. ในปจจุบัน
ส ําเร็จเปนท่ีนาพอใจย่ิง ขาวทางดานลบในการดํ าเนินการของ ก.พ. และส ํานักงาน ก.พ.
มีนอยมาก แตกลับมีขาวในดานบวกมากข้ึน และมีเปนประจํ าทุกสัปดาห การดํ าเนินการ
เชนนี้ได ก็ตองใชเทคนิคตาง ๆ ในการหาขาวที่ดีและมีประโยชนเพื่อจะไดประชา
สัมพันธ นอกจากน้ัน การสรางความสัมพันธท่ีดีกับนักขาวท่ีไดดํ าเนินการอยู ไดชวยใน
การประชาสัมพันธเปนอยางมาก

2. บทบาทใหมการประชาสัมพันธ
2.1 !ทีมงานประชาสัมพันธมีสวนสํ าคัญย่ิงตอความสํ าเร็จของการประชา

สัมพันธ เพราะหากไมมีทีมงานที่มีความรูความสามารถและความเขมแข็ง ไมยอทอแลว
ผลสํ าเร็จของงานก็จะเกิดข้ึนไดยาก

2.2 !บทบาทผูรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ ในฐานะประธานคณะ
กรรมการประชาสัมพันธภายนอกของสํ านักงาน ก.พ. ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบการประชา
สัมพันธของส ํานักงาน ก.พ. ท่ีมุงสูภายนอกโดยตรง และในฐานะที่ไดด ําเนินการประชา
สัมพันธโดยตอเน่ืองมาระยะเวลาหน่ึง ขอชี้ใหเห็นวาผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ
ตองปรับบทบาท ดังน้ี

  1) การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง
(1) ตองมีความรูในเน้ือหาสาระ (Subject Matter)

ทุกเร่ืองของสํ านักงาน ก.พ. อยางนอยท่ีสุดตองมีความรูพ้ืนฐาน อยางไรก็ตาม บางเร่ือง
จะตองรูลึก โดยเฉพาะการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนระบบราชการน้ัน ตองมีความรู    อยาง
ลึกซ้ึง

(2) ตองมีความรูและเทคนิคการประชาสัมพันธ
  2) การปรับการประชาสัมพันธเชิงรุก

(1) แถลงขาวเร่ืองท่ีตองรุก
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(2)การประชาสัมพันธเจาะลึก เร่ืองท่ีเขาสนใจและตองให
รายละเอียด

(3) การสรางความสัมพันธท่ีดีกับส่ือตาง ๆ สราง     
เครือขายเพ่ือพรอมท่ีจะประชาสัมพันธทุกโอกาส

(4) ฯลฯ
  3) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกับการประชาสัมพันธ

(1) ตองนํ าเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการประชาสัมพันธ
เชน เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ (Printer) ซ่ึงมีท้ังระบบต้ังโตะและแบบ
กระเปาห้ิว นอกจากน้ัน จะตองมีส่ือรับ เชน โทรทัศน วิทยุเทป และเคร่ืองเลนวีดิโอและ
กลองถายภาพดวย

(2) !ในปจจุบัน แมวาหลายสวนราชการจะม ี Homepage
แตก็ยังมีสวนราชการไมนอยท่ียังไมมี แมวา Homepage จะสนองนโยบายของรัฐบาลท่ี
จะใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจการของรัฐและการดํ าเนินงานของ          
เจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังชวยในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตลอดจนแผนงานโครง
การตาง ๆ ของสวนราชการ แตการจัดทํ า Homepage ก็ตองลงทุน โดยเฉพาะ   อยางย่ิง
การเขียนโปรแกรม การจัดทํ า Homepage  โดยไมตองเสียคาใชจายน้ัน ไมใชเปนเร่ืองท่ี
งายนัก ท้ังน้ี การจัดทํ า Homepage ของสํ านักงาน ก.พ. นั้น เปนความคิดริเริ่มและใช
ความพยายามท่ีจะผลักดันรวมท้ังทุมเทความรูความสามารถ มุงม่ันท่ีจะจัดทํ า
Homepage ท้ังในและนอกเวลาราชการ เพื่อใหงานประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ.
ส ําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยทางราชการไมตองเสียงบประมาณ แตประการใด

(3) !จะตองมีแผนพับและสไลดมัลติวิชั่นทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เพื่อใชสํ าหรับแนะนํ าองคกร ซ่ึงในสํ านักงาน ก.พ. นั้น ไดมีแผนพับ
แนะน ําส ํานักงาน ก.พ. ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษแลว ทํ าใหคณะผูมาเยือน
ส ํานักงาน ก.พ. เขาใจในหนาท่ีและบทบาทของสํ านักงาน ก.พ. มากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี
ส ํานักงาน ก.พ. ยังมีสไลดมัลติวิชั่นแนะน ําส ํานักงาน ก.พ. ท่ีทันสมัยและสวยงาม โดยมี
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทํ าใหผูมาเยือนจะไดเขาใจบทบาท หนาที่ความรับ
ผิดชอบของสํ านักงาน ก.พ. มากย่ิงข้ึน เพราะจะไดเห็นทั้งภาพและเสียง

  4) การบริหารการประชาสัมพันธ
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(1) การทํ างานเปนทีม
(2) การประสานงาน
(3) การทํ างานเชิงรุก มีวิสัยทัศนมองปญหาลวงหนา    

ปองกันปญหา
(4) การพัฒนาความรูความสามารถการประชาสัมพันธให

สมาชิกในองคการ
ข. ขอเสนอแนะ

จากประสบการณท่ีไดรับจากการดํ าเนินการประชาสัมพันธ ท้ังท่ียังไมไดมีหนาท่ี
รับผิดชอบงานประชาสัมพันธโดยตรงและเมื่อไดรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโดยตรง
แลว เห็นวาการประชาสัมพันธของรัฐนั้น นอกจากจะตองมีการวางแผนประชาสัมพันธ
และใชเทคนิคและวิธีการประชาสัมพันธที่ดี รวมท้ังเจาหนาท่ีจะตองทุมเท   อยางเต็มท่ี
แลว ยังควรท่ีจะตองดํ าเนินการอีกหลายประการ ซึ่งมีขอเสนอแนะ มีดังน้ี

1. !พัฒนาขาราชการที่ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ งานประชาสัมพันธจะได
รับความสํ าเร็จมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความรูความสามารถและความสนใจของ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง ในปจจุบัน เทคโนโลยี
ดานขอมูลขาวสารพัฒนาอยางรวดเร็วมาก ดังน้ัน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน  ดานนี ้ ซ่ึงนอก
จากจะมีพื้นฐานการศึกษาดานการประชาสัมพันธแลว ยังจะตอง             ไดรับการ
พัฒนา โดยการศึกษาดูงานการประชาสัมพันธดวย

2. !พัฒนาสายอาชีพดานการประชาสัมพันธ ผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธใน
กรมประชาสัมพันธเทาน้ัน ท่ีมีโอกาสกาวหนาไปถึงตํ าแหนงอธิบดี แตในหนวยงาน
ประชาสัมพันธของสวนราชการตาง ๆ อาจกาวหนาไดสูงสุดเพียงตํ าแหนงในระดับ 8
แตสวนใหญจะกาวหนาไปถึงตํ าแหนงในระดับ 6 เทาน้ัน จึงทํ าใหเจาหนาท่ีท่ีมีความรู
ความสามารถและสนใจในงานดานการประชาสัมพันธ ไมอาจจะเจริญกาวหนาใน
สายอาชีพนี้ได ตองขอยายไปปฏิบัติงานในสายงานอ่ืน เพราะมีทางกาวหนาใน
สายอาชีพท่ีมากกวา ดังน้ัน เฉพาะหนวยงานประชาสัมพันธที่ไมใชกรมประชาสัมพันธ
ควรจะสรางความกาวหนาของตํ าแหนงนักประชาสัมพันธใหเปนตํ าแหนงท่ีสามารถ
ปรับไดดวยตนเองถึงระดับ 7 ไดทุกตํ าแหนง เชนเดียวกับตํ าแหนงเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายใน
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3. !งานประชาสัมพันธควรข้ึนตรงกับผูบริหารระดับสูง โดยท่ีการประชา
สัมพันธนั้น ตองการการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ฉับไว ทันกับความตองการของส่ือมวลชนท่ี
จะตองเสนอขาวอยางรวดเร็วท่ีสุด ดังน้ัน หากงานประชาสัมพันธข้ึนตรงตออธิบดีหรือผู
บริหารระดับสูงซ่ึงสามารถตัดสินใจไดโดยรวดเร็ว ดังเชน ส ํานักงาน ก.พ. ได        มอบ
หมายใหผูชวยเลขาธิการ ก.พ. หรือท่ีปรึกษาระบบราชการเปนผูรับผิดชอบ ก็จะทํ าให
การประชาสัมพันธของหนวยงานน้ัน ๆ ไดผลดียิ่งขึ้น

4. !สนับสนุนดานงบประมาณ นอกจากงบประมาณท่ีตองใชเพ่ือจัดทํ า
สื่อประชาสัมพันธ เชน สไลดมัลติวิชั่น วีดิโอ สปอต และสื่อสิ่งพิมพ และงบประมาณ
ดานความสัมพันธกับสื่อแลว ควรจะมีงบประมาณอีกสวนหน่ึงเพ่ือวาจางนักประชา
สัมพันธมืออาชีพเขามารับประชาสัมพันธโครงการส ําคัญ ๆ ท้ังน้ี จะทํ าใหการประชา
สัมพันธไดผลมากขึ้น

5. !ปรับเปล่ียนแนวคิดของขาราชการ จากการท่ีไดประกาศใชพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทางราชการควรจะกํ าหนดเปนนโยบายใหถือเปน
หนาที่ของขาราชการทุกคนที่จะใหขอมูลขาวสารเฉพาะงานที่รับผิดชอบใหแกเจาหนาที่
ประชาสัมพันธของหนวยงานนั้น เพื่อจะไดเผยแพรประชาสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอก โดยยึดถือหลักการประชาสัมพันธท่ีวา  “ทํ าดีตองตีปบ”

6. !สรางความสัมพันธกับผูส่ือขาวใหกวางขวางมากข้ึน การสรางความสัมพันธ
กับผูส่ือขาวน้ัน จะมีประโยชนตองานประชาสัมพันธมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน จึงมีความจํ าเปน
ท่ีจะตองสรางความสัมพันธกับผูส่ือขาวมากย่ิงข้ึน การเชิญผูส่ือขาวไปรวมในกิจกรรม
เชน การไปรวมสัมมนาหรือการเดินทางไปตรวจงานกับผูบริหารในตางจังหวัดใน
ครั้งและบางโอกาส  โดยการสับเปล่ียนหมุนเวียนในการเชิญ คร้ังละ 1 - 2 คน นอกจาก
จะทํ าใหผูส่ือขาวไดขอมูลและขอเท็จจริงท่ีถูกตองแลว จะทํ าใหผูสื่อขาวมีความใกลชิด
สนิทสนมกับผูบริหารมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการประชาสัมพันธตอไป
ค. การประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ.ที่จะด ําเนินการตอไป

โดยท่ีผลงานดานการประชาสัมพันธของสํ านักงาน ก.พ. ในระยะที่ไดด ํารง
ตํ าแหนงผูชวยเลขาธิการ ก.พ. เกือบ  2 ป นั้น ไดผลดียิ่ง ดังน้ัน แมวาจะไดรับแตงตั้งให
ด ํารงตํ าแหนงท่ีปรึกษาระบบราชการแลว แตเลขาธิการ ก.พ. ไดพิจารณาเห็นวา
เพื่อใหงานประชาสัมพันธ ภายนอกของสํ านักงาน ก.พ. มีประสิทธิภาพ คลองตัว



56

รวดเร็วและทันตอสภาพการณอยางตอเน่ือง จึงไดมอบหมายและมอบอํ านาจให
รับผิดชอบการปฏิบัติราชการ และสั่งและปฏิบัติราชการแทนเลขาธิการ ก.พ.
ส ําหรับงานประชาสัมพันธภายนอกของสํ านักงาน ก.พ. ตอไป นอกเหนือจากงานใน
หนาท่ีของท่ีปรึกษาระบบราชการ (รายละเอียดในเอกสารหมายเลข 20) ซ่ึงเปนเคร่ือง
พิสูจนไดเปนอยางดีวาเปนผูท่ีมีความรูและความเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธและ
เหมาะสมท่ีจะปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของ  ส ํานักงาน ก.พ. เปนอยางย่ิง

-------------------------
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เสรี วงษมณฑา. การประชาสัมพันธเชิงปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: A.N. การพมิพ, 2540.

----------------------

สารบัญเอกสาร

เอกสารหมายเลข 1  แผนประชาสัมพันธของส ํานักงาน ก.พ.
เอกสารหมายเลข 2  แผนงานการประชาสัมพันธประจ ําป 2541 ของส ํานักงาน ก.พ.
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เอกสารหมายเลข 3  ตัวอยางหนังสือสงขาว
เอกสารหมายเลข 4  ตัวอยางขาวเจาะลึก
เอกสารหมายเลข 5  ตัวอยางสกูปขาวพิเศษ
เอกสารหมายเลข 6  ตัวอยางเทปโทรทัศนการใหสัมภาษณสดทาง ITV
เอกสารหมายเลข 7  ขาวสํ านักงาน ก.พ. รายวัน
เอกสารหมายเลข 8  หนาจอการเปดตัว Homepage คร้ังแรก
เอกสารหมายเลข 9  หนาจอ Homepage ภาษาอังกฤษ
เอกสารหมายเลข 10 ตัวอยางผลงานของผูแปลเปนภาษาอังกฤษ
เอกสารหมายเลข 11 ขาวหนังสือพิมพการเปดตัว Homepage
เอกสารหมายเลข 12 ตัวอยางนามบัตรซ่ึงมี Address Homepage
เอกสารหมายเลข 13 บทความประชาสัมพันธ Homepage
เอกสารหมายเลข 14 การประชาสัมพันธ Homepage ผาน E-mail
เอกสารหมายเลข 15 การลงทะเบียนใน Web Site ท่ีมีช่ือเสียง
เอกสารหมายเลข 16 การทํ า Web Site Link กับสวนราชการตาง ๆ
เอกสารหมายเลข 17 ตัวอยาง Counter นับจํ านวนผูเขาชม Homepage
เอกสารหมายเลข 18 การเพ่ิมเมนูใหมในหนาจอ Homepage
เอกสารหมายเลข 19 รายละเอียดหนังสือพิมพท่ีลงขาวของสํ านักงาน ก.พ.
เอกสารหมายเลข 20 ค ําสั่งส ํานักงาน ก.พ. มอบหมายและมอบอํ านาจใหท่ีปรึกษาระบบ
                          ราชการและสั่งและปฏิบัติราชการแทนเลขาธิการ ก.พ.

--------------------------


