
การศึกษาดูงานดานการพัฒนาขาราชการ
ในประเทศฟลิบปนส

                   พุธทรัพย มณีศรี

ก.พ. อาเซียน (ASEAN Conference on Civil Service Matter – ACCSM)  ไดจัด
ใหมีการประชุมข้ึนเปนคร้ังแรกท่ีกรุงมะนิลา ประเทศฟลิปปนส ในเดือนกรกฎาคม
2524 หลังจากน้ัน จะมีการจัดการประชุมคร้ังตอ ๆ ไปในทุก ๆ 2 ป โดยแตละประเทศ
จะสับเปล่ียนกันเปนเจาภาพ

ในการประชุม ก.พ. อาเซียน คร้ังท่ี  8  ประเทศฟลิปปนส เปนเจาภาพ และ
จัดการประชุมท่ีกรุงมะนิลา และเมืองซูบิค ในเดือนมกราคม 2543  ในการประชุม ก.พ.
อาเซียนน้ัน มีขอตกลงวาผูอํ านวยการสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน จะเปนผูหน่ึง
ท่ีจะเขารวมประชุมดวย ซึ่งในขณะนั้น ผูเขียนดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการสถาบันพัฒนา
ขาราชการพลเรือน ส ํานักงาน ก.พ. ซึ่งไดพิจารณาแลวเห็นวา เพ่ือกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอทางราชการ จึงไดขออนุมติไปศึกษาดูงานดานการพัฒนาขาราชการในประเทศ
ฟลิบปนส กอนมีการประชุม ก.พ. อาเซียน ซ่ึงไดไปศึกษาดูงานในระหวางวันท่ี 17 – 21
มกราคม 2538

เพ่ือประโยชนตอขาราชการใน สพข. และเพ่ือประโยชนตอสวนรวม จึงไดจัดทํ า
รายงานการศึกษาดูงานดานการพัฒนาขาราชการในประเทศฟลิบปนส ขึ้น

อน่ึง ส ําหรับเอกสารแนบทายน้ัน  เน่ืองจากไมอยูในรูปแบบท่ีสะดวกท่ีจะนํ าขึ้น
Homepage จึงไมไดนํ ามาลงไว หากทานสนใจก็อาจติดตอกับผูเขียนได
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บทนํ า

          การพัฒนาขาราชการในประเทศฟลิปปนสน้ัน   มีหลายหนวยงานเปนผูดํ าเนิน
การ ท่ีสํ าคัญพอจะแยกออกได 4 หนวยงาน คือ
            1. ก.พ. (Civil Service Commission)
            2. สถาบันพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ิน   (Local Government
Academy)
            3. สถาบันพัฒนาของประเทศฟลิปปนส (Development Academy
of the Phillippines) และ
            4. สถาบันการศึกษาตาง ๆ (Colleges and Universities)
          ดังน้ัน ในรายงานการศึกษาดูงานในคร้ังน้ี จะไดแยกกลาวเปนเร่ือง ๆ ไป



การพัฒนาขาราชการ

โดย

 ก.พ. ของฟลิปปนส
(Civil Service Commission)



 ก.พ. ของฟลิปปนส
(Civil Service Commission)

------------

1. องคประกอบของ ก.พ. ประเทศฟลิปปนสมี ก.พ. (Commissioner) 3  คน     
อยูในตํ าแหนง  7 ป และเปนไดเพียงวาระเดียวเทาน้ัน ก.พ. คนหน่ึงจะไดรับแตงต้ังให
เปนประธาน  (Chairman)  ก.พ. ท้ังสามคนน้ี ประธานาธิบดีจะเปนผูแตงต้ัง ท้ังน้ี       
โดยความเห็นชอบของรัฐสภา  ก.พ.   ของฟลิปปนส มีลักษณะท่ีแตกตางจาก ก.พ. และ
ส ํานักงาน ก.พ. ของไทยอีกอยางหน่ึงก็คือ ก.พ. ท้ังสามคนน้ี จะทํ างานท่ีส ํานักงาน ก.พ.
เต็มวัน
           2. ตํ าแหนงท่ีรองลงมาจาก  Chairman  และ Commissioner ก็คือ Executive 
Director  ซ่ึงจะทํ าหนาท่ีในลักษณะของผูประสานงานระหวางสํ านักตาง ๆ    และเปน
แมบานของส ํานักงานมากกวาจะเปนผูบังคับบัญชาของผูอํ านวยการสํ านัก เพราะ
ผูอํ านวยการสํ านักจะรายงานโดยตรงตอประธาน ก.พ.

3. ส ํานักงาน ก.พ.ของฟลิปปนส มีขาราชการ 1,350 คน (จํ านวนเม่ือป พ.ศ.
2536) แบงสวนราชการออกเปนสํ านัก ส ํานักงาน ก.พ. ภาค  ส ํานักงาน ก.พ. จังหวัด
และส ํานักงาน ก.พ. ภาคสนาม ดังน้ี
            3.1  ส ํานัก รวม 10 ส ํานัก คือ
                  1) Office of the Executive Director (OED)
                  2) Central Administrative Office (CAD)
                  3) Office for Career Systems and Standards (OCSS)
                  4) Office for Central Personnel Records (OCPR)
                  5) Office for Human Resource Development (OHRD)
                  6) Office for Legal Affairs (OLA)
                  7) Office  for  Personnel Inspection and Audit (OPIA)
                  8) Office for Personnel Relations (OPR)
                  9) Office for Planning and Management (OPM)
                 10) Office for Recruitment, Examination   and Placement
(OLA)
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              3.2  ส ํานักงาน ก.พ. ภาค  (CSC Regional Offices) ม ี14 แหง คือ
                  1) ส ํานักงาน  ก.พ.  ภาค  12  แหง  ใชช่ือเปนตัวเลข คือ Regional
Office No.1 ถึง Regional Office No. 12
                  2) ส ํานักงาน  ก.พ. ภาคในเมืองหลวง   คือ   CSC-National
Capital  Region (NCR)
                  3) ส ํานักงาน ก.พ.ภาคท่ีเมืองบาเกียว  (Baguio City)  คือ CSC-
Cordillera Administrative Region (CAR)
              3.3  ส ํานักงาน ก.พ. จังหวัด (Provincial Offices) จํ านวน 76 แหง*
              3.4  ส ํานักงาน ก.พ. สาขา (Field Offices) มีจํ านวน 22 แหง
           4. ประเภทขาราชการและระบบจํ าแนกตํ าแหนงของประเทศพิลิปปนส เพ่ือท่ีจะ
ไดเปนท่ีเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการของประเทศพิลิปปนสมากข้ึน   ควรจะทํ า
ความเขาใจเกี่ยวกับประเภทและระบบจํ าแนกตํ าแหนงของพิลิปปนสกอน
            4.1 ขาราชการของประเทศพิลิปปนส มีจํ านวนท้ังส้ิน 1,566,306
คน   (ตัวเลขเม่ือป พ.ศ. 2535) แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ
                  (1) Career Service มีจํ านวนมากท่ีสุด คือ 1,290,104 คน

(2) !Non Career Service ซ่ึงรวมท้ังผูพิพากษาดวย มีจํ านวน
276,202 คน

อยางไรก็ตาม  จํ านวนขาราชการท่ีกลาวถึงขางบนน้ี อาจแยกไดตาม
ลักษณะงานได  ดังน้ี

(1) ขาราชการท่ัวไป (National Government)  มีจํ านวน
1,087,874 คน

     (2) ขาราชการท่ีทํ างานในรัฐวิสาหกิจ (GOCC-Government Own
Control Co-operation) มีจํ านวน 164,440 คน

------------------
         *ใชตัวเลขลาสุด   (พ.ศ. 2537)   ของกระทรวงมหาดไทยและการปกครองสวน
ทองถ่ิน  (Department of Interior and Local Government) ตัวเลขเดิมของสํ านักงาน ก.พ.
ฟลิปปนส คือ 74 จังหวัด



5

(3) ขาราชการสวนทองถ่ิน (LGU-Local Government Unit)  มีจํ านวน
271,100 คน
                  (4) ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย    (SUC-State University
Unit) มีจํ านวน 42,892 คน  (ดูรายละเอียดในเอกสารแนบทาย 2)
           4.2 การจํ าแนกตํ าแหนง  ก.พ.  ไดจ ําแนกตํ าแหนงของขาราชการ
ไว 3 กลุมระดับตํ าแหนง คือ
              (1) ระดับ 1 คือกลุมตํ าแหนงท่ีบรรจุบุคคลท่ีสํ าเร็จการศึกษาใน
ระดับท่ีต่ํ ากวาระดับปริญญาตรี
              (2) ระดับ 2 คือกลุมตํ าแหนงท่ีบรรจุบุคคลท่ีสํ าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป
              (3) ระดับ 3 คือกลุมตํ าแหนง CES ท่ีใชในการแตงต้ังบุคคลท่ีผาน
การฝกอบรมหลักสูตร  Career Executive Servive Training เปนตํ าแหนงตั้งแตระดับ
ผูชวยผูอํ านวยการกอง จนถึงปลัดกระทรวง  (ดูรายละเอียดในเอกสารแนบทาย 2 และ 3)

5. การรับเงินเดือน  ขาราชการของประเทศฟลิปปนส มีระดับเงินเดือน 31 ขั้น
(Salary Grade)
           5.1 ข้ันท่ี 1 เปนข้ันต่ํ าสุด เดือนละ 2,800 เปโซ (1 เปโซ ประมาณ 1 บาท)
และขั้นสูงสุดคือขั้นเงินเดือนของประธานาธิบด ี คือขั้นที ่ 33 เดือนละ 25,000 เปโซ
ส ําหรับประธาน ก.พ. ของฟลิปปนส รับเงินดือนในข้ันท่ี 31 เดือนละ 2,800 เปโซ
           5.2 ผูท่ีสํ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จะรับเงินเดือนในข้ันท่ี 11
เดือนละ 4,009 เปโซ ปริญญาโทและปริญญาเอก รับเงินเดือนในข้ันท่ี 12 เดือนละ 4,240
เปโซ        (ดูรายละเอียดบัญชีอัตราเงินเดือนของขาราชการในเอกสารแนบทาย  4)
           5.3  ขาราชการผูด ํารงตํ าแหนง CES (ดูรายละเอียดในขอ 8) จะไดรับเงิน
ประจํ าต ําแหนงและคาเดินทางดวย

6. เวลาในการทํ างาน ทํ างานวันละ 8 ช่ัวโมง (มากกวาของไทย 1 ช่ัวโมง) คือ
เร่ิมทํ างานต้ังแตเวลา 8.00 น.  ถึง 17.00 น. (หยุดพักกลางวัน 1 ช่ัวโมง ต้ังแต เวลา 12.00
น. ถึง 13.00 น.)
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           ส่ิงท่ีนาสนใจก็คือ    ประธานาธิบดี Fidel V. Ramos  ไดมีนโยบายท่ีจะ
ใหขาราชการบริการประชาชนใหมากข้ึน   โดยใหขาราชการเร่ิมปฏิบัติงาน    ต้ังแตเวลา
7.00 น. ถึง 19.00 น. ท้ังน้ี โดยสับเปล่ียนกันทํ างาน
        7. ส ํานักท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนาขาราชการ ก็คือ Office for Human Resource
Development (OHRD)
           7.1 หนาท่ีของ OHRD OHRD เปนผูนํ าและมีหนาที่ในการใหความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการพัฒนาและรักษาขาราชการท่ีมีความรูความชํ านาญงาน
และมีประสิทธิภาพไว นอกจากน้ียังจะมีหนาท่ีในการ
              - พัฒนานโยบาย  มาตรฐานและแนวทางการฝกอบรมและ
โครงการเก่ียวกับทุนในภาครัฐ
              -   พัฒนาเอกสารและอุปกรณการฝกอบรม
              - จัดทํ าโครงการและดํ าเนินการฝกอบรมในงานท่ีมีอยูใน
ทุกหนวยงาน
              -  ประเมินผลการฝกอบรมท่ีหนวยงานและสถาบันอ่ืนจัด
              - บริหารและประสานทุนท้ังในและตางประเทศและเงินชวย
ฝกอบรม
              - ทํ าใหโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสํ าหรับขาราชการ
ทุกระดับใหมีความสมบูรณ
           7.2 การแบงงานของ OHRD  OHRD แบงงานออกเปน 4 กอง คือ
              1) กองวิจัยการฝกอบรมและการพัฒนา มีหนาท่ีพัฒนาอุปกรณ
การฝกอบรมและเอกสารสํ าหรับใชในโครงการฝกอบรมขาราชการ และมีหนาที่ด ําเนิน
การวิจัยในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม นอกจากน้ัน ยังหนาท่ีในการ
                  - พัฒนาอุปกรณฝกอบรมสํ าหรับพนักงานทุกระดับ เพื่อ
จะไดใชในการฝกอบรมในราชการ
                  - ด ําเนินการวิจัยเร่ืองเก่ียวกับการฝกอบรม
                                           -พัฒนาโสตทัศนูปกรณและวัสดุท่ีใชในโครงการฝกอบรม
ของรัฐ โดยความรวมมือกับรัฐและสถาบันเอกชน
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                  -ใหความชวยเหลือทางวิชาการและการใหคํ าปรึกษาแก
หนวยงานของรัฐเก่ียวกับการวิจัย พัฒนา และการใชวัสดุอุปกรณประกอบการฝกอบรม

!    - รวบรวมและจํ าแนกเอกสารและวัสด ุ อุปกรณสํ าหรับ
การฝกอบรมเปนหมวดหมู เพื่อใชในการฝกอบรมและเพื่อไวอางอิง

2) !กองการบริหารและวางรูปแบบโครงการฝกอบรม มีหนาท่ี
ในการ
                  - วางรูปแบบโครงการฝกอบรมและเคร่ืองมือการประเมิน
ผลการฝกอบรมสํ าหรับโครงการฝกอบรมท่ีเปน service-wide ท้ังน้ี โดยต้ังอยูบน
พื้นฐานของผลการประเมินหาความจ ําเปนของการฝกอบรม
                  - ศึกษาทบทวนโครงการฝกอบรมท่ีดํ าเนินการอยู
                  - บริหารโครงการฝกอบรม service-wide
                  - เผยแพรขอมูลโครงการฝกอบรมท่ี ก.พ.ด ําเนินการ
                  -ใหความชวยเหลือการวางรูปแบบโครงการฝกอบรม
ส ําหรับบุคลากรของรัฐ
                  -คัดเลือกท่ีปรึกษาการฝกอบรมและผู บรรยายสํ าหรับ
โครงการฝกอบรมของ ก.พ. และรวบรวมไว
                  - จัดทํ ารายงานการฝกอบรม
                  - พัฒนา HRD Staff เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถและ
ทักษะ

3) !กองมาตรฐานและประเมินผลการฝกอบรม มีหนาที่พัฒนา
ทบทวนนโยบายและมาตรฐานการฝกอบรม         เพื่อใหสามารถน ําไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประเมินผลการฝกอบรมของภาครัฐ พัฒนารูปแบบระบบการประเมิน
ผลการฝกอบรมสํ าหรับการอบรมแตละระดับและแตละประเภท ประเมินหาความ
จํ าเปนในการฝกอบรมสํ าหรับ ก.พ. และหนวยงานอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ ท้ังน้ี
เพื่อใหแนใจวาไดใชทรัพยากรอยางคุมคา นอกจากน้ัน ยังมีหนาท่ีในการ

   - พัฒนา นโยบาย มาตรฐานการฝกอบรมและพัฒนา และ
การประเมินผลการฝกอบรม
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                  - วิเคราะหนโยบายและมาตรฐานท่ีมีอยูในปจจุบัน เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพและทบทวนแกไขเม่ือจํ าเปน
                  - ติดตามประเมินผลการฝกอบรมท่ีจัดทํ าในภาครัฐ
                  - พิจารณาอนุญาตใหหนวยงานจัดการฝกอบรม
                  - พิจารณาอนุญาตใหหนวยงานไดรับการยกเวนกรณีสง
บุคลากรไปอบรมในโปรแกรมท่ีมีคาอบรมเกินกวาอัตราท่ี ก.พ. ต้ังไว
                  - วางรูปแบบระบบการประเมินผลการฝกอบรม
                  - พัฒนาแผนและเคร่ืองมือการประเมินผลการฝกอบรม
                  - ประเมินผลการฝกอบรมของ ก.พ. และของหนวยงาน
อ่ืนหากไดรับการรองขอ
                  - ใหค ําปรึกษาและใหความชวยเหลือสวนราชการตาง ๆ
เก่ียวกับมาตรฐานการประเมินผลการฝกบอรม
              4) กองบริหารการฝกอบรม/ทุน มีหนาที่ในการ
                  4.1) ประสานทุน
                       - ติดตามผลขอเสนอ
                       - ประสานกับสถาบันฝกอบรมเอกชนเก่ียวกับทุน

4.2) !บริการวิชาการและใหคํ าปรึกษาส ําหรับ
    - การวางรูปแบบหลักสูตร

                       - ความชวยเหลือดานผูบรรยาย
                      - ชาวตางประเทศท่ีมาศึกษาดูงาน
                  4.3) ขอรับการยกเวนจาก MC 29, S 1963
                  4.4) เปนสํ านักงานเลขานุการ PDC

4.5) !จัดหลักสูตรพัฒนาผูบังคับบัญชาระดับตน
                  4.6) ใหขอเสนอแนะนโยบายเก่ียวกับ
                       - หนวยงานใหทุน
                       - ทุนในประเทศ
                       - ทุนตางประเทศ
                  4.7) บริการขอมูล
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                      - ขอมูลเก่ียวกับทุน
                       - ติดตามประเมินผลผูรับทุน เชน หนวยงานของ
ผูรับทุน

8. Career Executive Service Office (CESO)
           8.1 ขาราชการผูจะไดรับแตงตั้งด ํารงตํ าแหนงต้ังแตระดับหัวหนากองข้ึน
ไป  (รายละเอียดในเอกสารแนบทาย 6)  ซ่ึงตามปกติขาราชการเหลาน้ี จะไดรับเงินเดือน
ในขั้น 25 ถึงข้ัน 31 (ดูรายละเอียดในเอกสารแนบทาย 7) จะตองผานการฝกอบรมใน
หลักสูตรท่ี CESO จัด
           8.2 ผูท่ีดํ ารงตํ าแหนง CES จะไดรับเงินประจํ าต ําแหนง ดังน้ี
                  CESO I   ไดรับเดือนละ  3,500 เปโซ
                  CESO II  ไดรับเดือนละ  2,400 เปโซ
                  CESO III ไดรับเดือนละ  2,000 เปโซ
                  CESO IV  ไดรับเดือนละ  1,700 เปโซ
                  CESO V   ไดรับเดือนละ  1,400 เปโซ
                  CESO VI  ไดรับเดือนละ  1,300 เปโซ

8.3 !แนวความคิดของ CES CES ด ําเนินงานตามแนวคิดในระบบชั้นยศ
ขาราชการจะไดรับการแตงต้ังตามชั้นยศและมอบหมายงานใน
ตํ าแหนงของ CES

ดังน้ัน ขาราชการเหลานี้ จึงอาจไดรับการมอบหมายงานใหม  หรือยายจากตํ าแหนงหนึ่ง
ไปอีกตํ าแหนงหนึ่งได
          CES  เหมือนกับงานดานการทหารและการตางประเทศท่ีขาราชการจะได
รับการแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงตามชั้นยศ ซ่ึงในช้ันยศจะระบุถึง
           - สถานะและคาตอบแทนของขาราชการ
           - ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ
           8.4 วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมของ CES
              1) เพ่ือยกระดับความสามารถของผูเขาอบรม
              2) เพื่อพัฒนาความรูสึกผูกพันเสียสละตอราชการ และ
              3) เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจวา CES เปน
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                  ก. โครงการของรัฐ  CES ถูกกํ าหนดใหชวยเปล่ียนจาก
ระบบราชการด้ังเดิมใหเปนเคร่ืองมือพัฒนาท่ีมีเปาหมาย ไมหยุดนิ่ง และมีประสิทธิภาพ
                  ข. การบริการ   CES ประกอบดวยกลุมนักบริหารท่ีไดรับ
การคัดเลือกและพัฒนาอยางดี ผูซ่ึงจะเปนขาราชการท่ีทํ างานอยางมีประสิทธิภาพและ
บริการดวยใจ
                  ค. วัฒนธรรม  สมาชิกใน CES ตองมีคุณสมบัติสวนตัว
หลายประการ โดยเฉพาะคุณสมบัติของการเปนผูนํ า ผูเชี่ยวชาญและเปนผูน ําการ
เปล่ียนแปลง
                  ง. วิถีชีวิต  CES มีแนวคิดวา นักบริหารระดับสูงทุกคน
ตองมีคุณธรรม มีคุณคา และมีจรรยาบรรณ
           8.5 คุณสมบัติของ CES ผูจะเขารับการฝกอบรม CES ได ม ี2 วิธี คือ
               ก. ผานการทดสอบ
               ข. มีผลงานดีเดนเปนท่ีประจักษ
               ในการทดสอบน้ัน มีดังน้ี
                  - ชุดการทดสอบความถนัดทางการจัดการ   (Management
Aptitude Test Battery)
                  - Asscssment Center (ส ําหรับบุคคลท่ีไมผานการ
ทดสอบ)
                  - ทดลองปฏิบัติราชการ
                  - สัมภาษณโดยคณะกรรมการ

ส ําหรับผูมีผลงานดีเดนน้ัน มีดังน้ี
                  - ไดรับการเสนอช่ือโดย Department Secretary
                  -  ทดลองปฏิบัติราชการ
                  -  สัมภาษณโดยคณะกรรมการ
           8.6 นโยบายเก่ียวกับการแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนง CES
                  - กลุม Career Executive Service Officers คือกลุมท่ีสอบเขา CES
ได  และไดรับแตงตั้งใหด ํารงตํ าแหนง CES โดยประธานาธิบดี จะมีหลักประกันระยะ
เวลารับราชการ
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                  - กลุมท่ีไมใชกลุมท่ีกลาวมาแลว ไมวาจะเขารับราชการโดยวิธีใด
จะมีฐานะเปนผูไดรับแตงตั้งใหด ํารงตํ าแหนงชั่วคราว
                  - ผูท่ีดํ ารงตํ าแหนง CES ป พ.ศ. 2537 จะยังคงดํ ารงตํ าแหนงนั้น
ตอไป แมวาจะไมไดเขามาตามระบบ CES และไมมีชั้นยศ อยางไรก็ตาม หากไดเล่ือน
ขึ้นด ํารงตํ าแหนงสูงขึ้น หลักประกันในการรับราชการก็จะหมดไป และจะกลายเปนการ
ด ํารงตํ าแหนงนั้นเปนการชั่วคราว
           8.7 หลักการฝกอบรมของ CES ก็คือ "P-E-A-K-S"   การอบรม CES ทุก
โครงการ  จะเนนในการ
              - ใหผูเขาอบรมมองเห็นภาพรวม (Perception - P) หรือมีความรู
สึกไวตอสภาพแวดลอม
              - ใหผูเขาอบรมเรียนรูจากประสบการณ (Experience - E) ของผู
เขาอบรม
              - เสริมสรางทัศนคติท่ีดี (Attitude - A) หรือระบบคุณคาท่ีดี
              - เพิ่มพูนความรู (Knowledge - K) ของผูเขาอบรม
              - เพ่ิมพูนทักษะ (Skill - S)ของผูเขาอบรม
           8.8 โครงการฝกอบรมของ CESO ม ี4 โครงการ คือ
              1) โครงการพัฒนาผูนํ า  (Executive Leadership Program - ELP)
ซ่ึงมี 3 หลักสูตร คือ
                  ก. หลักสูตรดานคุณคา ภาวะผูนํ า และการมีวิสัยทัศน
                 ข. หลักสูตรความสัมพันธระหวางบุคคล
                  ค. หลักสูตรระบบสนับสนุนการบริหาร
              2) โครงการเพ่ิมพูนความสามารถในการจัดการ  (Managerial
Competency Enhancement Programs) เชน การบริหารโครงการ การบริหารผลผลิต การ
ประชาสัมพันธส ําหรับนักบริหาร  เปนตน
              3) โครงการพัฒนานักบริหาร ม ี4 หลักสูตร คือ
                  ก. CES
                  ข. Community Immersion
                  ค. การหมุนเวียน
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                  ง. โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง (Senior Executive
Development Program)
             4) โครงการอบรมกอนเกษียณอายุ ม ี3 หลักสูตร คือ
                  ก. ใหค ําปรึกษาแนะน ํา
                  ข. อบรมการประกอบกิจการ
                  ค. การฝกทักษะใหม
           8.9  หลักสูตร  ELP
              ก. หลักสูตรน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของ
ผูด ํารงตํ าแหนงในสายอาชีพบริหารใหเปนท้ังนักบริหารและผูนํ า ดังน้ัน จึงมุงท่ีหลักการ
การเปนผูนํ า ดังตอไปน้ี
                  1) ผูนํ าท่ีดีท่ีสุดคือ ผูท่ีเขาใจตนเอง เขาใจคุณคาของงาน
และเขาใจรูปแบบการเปนผูนํ าของตนเอง
                  2) ผูนํ าตองมีวิสัยทัศน
                  3) ผูนํ าที่ดีตองชื่นชมความส ําคัญของทักษะการสราง
ความสัมพันธกับบุคคลและนํ ามาใชเพ่ือปรับปรุงการทํ างานของผูใตบังคบับัญชา และ
                  4) ผูนํ าท่ีดีตองไมถือวาระบบและกระบวนการบริหารเปน
อุปสรรคตอการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ แตตองนํ าเอาระบบและกระบวนการน้ันมา
สนับสนุนการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
              ข. เปาหมายของ ELP อยูท่ีผูเขาอบรม และ
                   1) บทบาทของผูเขาอบรมในฐานะเปนบุคคล ผูนํ า และ
พลเมือง
                   2) คุณคาและระบบคุณคาของผูเขาอบรม
                   3) วิสัยทัศนของผูเขาอบรม (โดยเฉพาะสํ าหรับหนวยงาน
ของผูเขาอบรม)
           8.10 เทคนิคและวิธีการอบรมของ ELP
              - เรียนรูในบรรยากาศแหงการสนับสนุนและรวมมือซ่ึงกันและ
กัน
              - ใชผูเขาอบรมเปนทรัพยากรบุคคล
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              - ใชบุคลากรและทรัพยากรบุคคลเปนผูเรียน
- เรียนรูจากประสบการณ

              - เรียนรูจากการแลกเปล่ียนประสบการณ
              - เรียนรูจากการใหขอมูลสะทอน
              - เรียนรูจากเครือขาย
              - เรียนรูจากบันทึกเรียน
              - เรียนรูจากการวิเคราะหและบูรณาการ

- เรียนรูจากกิจวัตร
9. ส ํานักงาน ก.พ. ภาค  (Regional Office)

           9.1 ไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานสํ านักงาน ก.พ. ภาค 2 แหง เพราะอยู
ใกลกัน คือท่ี CSC-CAR  และท่ี  Regional Office No. 1  ซ่ึงอยูท่ีซาน เฟอรนานโด (San
Fernando, La Union)
           9.2 ส ํานักงาน ก.พ. ภาค ในแตละแหงปฏิบัติหนาท่ีอยางเดียวกัน จะ
แตกตางกันอยูบาง  โดยเฉพาะในเร่ืองการฝกอบรม เพราะส ํานักงาน ก.พ. ภาค แตละ
แหงจะสรางหลักสูตรการฝกอบรมเอง  ประมาณรอยละ  10 ของหลักสูตรการฝกอบรม
ท้ังหมด อยางไรก็ตาม หลักสูตรท่ีสรางข้ึนน้ี จะตองไดรับอนุมัติจาก CSC
           9.3 การพัฒนาขาราชการนั้น ส ํานักงาน ก.พ. ภาค จะพัฒนาขาราชการ
ท้ังการฝกอบรมในหอง ซ่ึงสวนมากจัดท่ีโรงแรม และการฝกอบรมทางไกล
           9.4 การฝกอบรมในหอง
              1) ในรอบปหน่ึง ๆ ส ํานักงาน ก.พ. ภาค แตละแหงจะจัดการ
ฝกอบรมตามหลักสูตรท่ีกํ าหนดไว 15 หลักสูตร มีท้ังหลักสูตรท่ีใชเวลานอยท่ีสุดคือ
วันเดียว  ถึงท่ีใชเวลามากท่ีสุดคือประมาณ 2 สัปดาห (คาใชจายประมาณวันละ 250
เปโซ) (ดูตัวอยางช่ือหลักสูตรของ CSC-CAR ในเอกสารแนบทาย 8)
              2) ตัวอยางหลักสูตรท่ียาวและแพงท่ีสุดของ CSC-CAR คือ     
หลักสูตร JET-STREAM ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีจัดและพักในโรงแรม ใชเวลา 16 วัน ตอง
เสียคาใชจาย 6,800 เปโซ
             3) ในรอบปท่ีผานมา  CSC-CAR ไดจัดการฝกอบรม รวม 53
หลักสูตร และจัดการฝกอบรมได 2,012 คน
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           9.5 การฝกอบรมทางไกล ส ําหรับขาราชการซ่ึงไมมีโอกาสท่ีจะไดรับ
การฝกอบรมในหอง  ก็จะไดรับฝกอบรมทางไกลตามหลักสูตรท่ีสํ านักงาน  ก.พ. ของ
ฟลิปปนส เปนผูกํ าหนด ซ่ึงในปจจุบันมีอยูท้ังส้ิน 5 หลักสูตร คือ
              1) Personal Actions
              2) Employee Welfare and Benefits
              3) Personnel Relation

4) Employee Conduct and Discipline
              5) Career and Employee Development
              ในการฝกอบรมทางไกลน้ัน จะทํ าการทดสอบความรูกอนการฝกอบรมกอน

10. เร่ืองนารูเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรณมนุษยของฟลิปปนส
           10.1 ขาราชการบรรจุใหมทุกคนตองไดรับการฝกอบรม  เปนเวลา 2
สัปดาห
           10.2 ขาราชการทุกคนจะตองเขารับการฝกอบรมอยางนอย 1 หลักสูตร
ตอป (อยางนอย 8 ช่ัวโมง หรือ 1 วันทํ าการ)
           10.3 ทุกตํ าแหนงท่ีจะเล่ือนจะตองฝกอบรมกอน โดยทุกตํ าแหนงจะ
กํ าหนดเง่ือนไขท้ังการศึกษาและการฝกอบรมไวใน Qualification Standards (ดูตัวอยาง
เง่ือนไขของตํ าแหนงผู อํ านวยการกองและตํ าแหนงเจาหนาท่ีฝกอบรมในเอกสาร       
แนบทาย 6)
           10.4 การฝกอบรมสวนใหญจะดํ าเนินการโดยสวนราชการตาง ๆ
           10.5 หากสวนราชการใดจัดการฝกอบรมหลักสูตรท่ีเปนเง่ือนไขตาม
ขอ 10.3 ใหสวนราชการอ่ืนดวย  ก.พ.ฟลิปปนสจะตองพิจารณาและใหค ํายินยอมกอน
           10.6 หากเอกชนจะจัดการฝกอบรมหลักสูตรท่ีเปนเง่ือนไขตามขอ 10.3
ใหสวนราชการตาง ๆ  ก.พ. ฟลิปปนสจะตองรับรองหลักสูตรกอน
           10.7 หนาท่ีหลักของ  OHRD ก็คือ จัดทํ าชุดฝกอบรม คูมือการฝกอบรม
ตลอดจนส่ือการฝกอบรมตาง ๆ
           10.8 ผูที่จะไดแตงตั้งใหดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการกอง จะตองมีวุฒิการ
ศึกษาอยางนอยปริญญาโท
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           10.9 ก.พ. ใหทุนแกขาราชการไปศึกษาในตอนเย็น และใหทุนแก
ขาราชการไปศึกษาในข้ันปริญญาโท 2 ป ส ําหรับผูท่ีทํ างานดี
           10.10 สถิติเก่ียวกับการฝกอบรบ/พัฒนาท้ังหมด (ป พ.ศ. 2536)
              1) จํ านวนผูไดรับการฝกอบรบ/พัฒนาท้ังหมด 273,640 คน          
ส ํานักงาน ก.พ.ฟลิปปนส ด ําเนินการ 73,231 คน และหนวยงานอ่ืนดํ าเนินการ 200,409
คน

2) หลักสูตรท่ีสํ านักงาน ก.พ. ฟลิปปนส ด ําเนินการ มีดังน้ี
                  - Orentation/Reorentation จํ านวน 34,417 คน
                  - Professional/Technical/Scientific จํ านวน 24,341  คน
                  - Supervition Development จํ านวน 2,361 คน
                  - Clerical จํ านวน 1,709 คน
                  - Value Development จํ านวน 6,548 คน
                  - Induction จํ านวน 474 คน
                  - Executive Development จํ านวน 381 คน
              3) หลักสูตรท่ีสวนราชการอ่ืนดํ าเนินการ มีดังน้ี
                  - Orentation/Reorentation จํ านวน 67,862 คน
                  - Professional/Technical/Scientific จํ านวน 104,210 คน
                  - Supervition Development จํ านวน 4,328 คน
                  - Clerical จํ านวน 6,221 คน
                  - Value Development จํ านวน 9,797 คน
            - Induction จํ านวน 402 คน
      - Executive Development จํ านวน 2,149 คน
                  - Employee Development จํ านวน 5,440 คน



การพัฒนาขาราชการ

โดย

สถาบันพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น
(Local Government Academy)



สถาบันพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น
 (Local Government Academy)

---------------------------

 1. ราชการบริหารสวนทองถ่ินของประเทศฟลิปปนสน้ัน ประกอบดวยสวน
ราชการต้ังแตระดับจังหวัดลงไป   ซ่ึงมีท้ังส้ิน 76 จังหวัด  (Province)   62 อํ าเภอ (City)
1,543 เทศบาล (Municipality)  และ  41,914 ตํ าบล (Barangay)
        2. เม่ือป พ.ศ. 2534 รัฐบาลฟลิปปนสไดกระจายอํ านาจ ซ่ึงรวมท้ังงาน หนาท่ี
ความรับผิดชอบรวมท้ังขาราชการใหรัฐบาลสวนทองถ่ินเปนผูดํ าเนินการ
        3. สถาบันพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ิน  (Local Government Academy - LGA)
           3.1 กํ าเนิด  LGA เปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและการ
ปกครองสวนทองถ่ิน (Department of Interior and Local Government - DILG) ต้ังข้ึน
เพื่อพัฒนาขาราชการสวนทองถิ่น โดยมาตรา 14 ของ Executive Order 262 ไดบัญญัติวา
"ใหจัดต้ัง Local Government Academy (LGA) เพือ่รับผดิชอบการพัฒนาและฝกอบรม
เจาหนาท่ีขององคกรซึ่งรับผิดชอบงานปกครองทองถ่ินและบุคลากรของสวนราชการ 
หนวยงานน้ีอยูภายใตการควบคุมของคณะกรรมการทรัสตี   ซ่ึงประกอบดวยเลขานุการ
ขององคกรปกครองทองถ่ินเปนประธาน และกรรมการอีก 4 คน แตงต้ังโดย
ประธานาธิบดี ตามท่ีเลขานุการเสนอ เลขานุการเปนผูอนุมัติการจัดโครงสรางและ
อัตรากํ าลังของ LGA
           3.2 วิสัยทัศน (Vision) LGA มีความมุงม่ันท่ีจะเปนแหลงฝกอบรม
แหงชาติ  ส ําหรับบุคลากรในองคกรปกครองทองถ่ิน     และเปนศูนยกลางของความ
เปนเลิศในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสวนราชการตาง ๆ   รวมท้ังฝายบริหาร
ในองคกรปกครองทองถ่ินและเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติอ่ืน ๆ ใหเปนผูมีความสามารถและ
เสียสละ  ท้ังน้ี เพื่อนํ าไปสูเปาหมายในการกระจายอํ านาจและการปกครองตนเองของ
ทองถ่ิน
           3.3 ภารกิจ (Mission) เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนท่ีกํ าหนด  LGA จะ
พัฒนาและดํ าเนินการโครงการฝกอบรมและโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ  โดยใชเครือขาย
ของสถาบันฝกอบรมในทองถ่ิน ผลักดันใหมีการเช่ือมโยงกับสถาบันแหลงทุน   และ
สงเสริมใหราชการสวนทองถ่ินของ DILG เปนมืออาชีพ
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3.4 เปาหมาย (Goals)
              - สงเสริมและเพิ่มพูนความสามารถในดานบริหาร ดานวิชาการ และดาน
การเงินของหนวยงานปกครองทองถ่ิน โดยการฝกอบรม การใหความชวยเหลือทางวิชา
การและโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอ่ืน ๆ
              - จัดตั้งและคงไวซึ่งกลไกตาง ๆ รวมท้ังการจัดทางแหลงทุนท่ีจะชวยให
หนวยงานปกครองทองถ่ินสามารถไดรับการฝกอบรมและความชวยเหลือทางวิชาการ 
อันจะนํ าไปสู ประสิทธิภาพในการทํ างานท่ีสามารถสนองตอบความตองการของ           
ผูเลือกต้ัง
              - เพิ่มพูนความสามารถทางวิชาการและความเปนมืออาชีพใหแกสวน
ราชการปกครองทองถ่ินของ DILG   ท้ังน้ี  เพ่ือสนับสนุนการกระจายอํ านาจและการ
ปกครองตนเอง
           3.5 การฝกอบรมของ LGA  LGA จัดการฝกอบรมใน 3 ระดับ
              1) ระดับจังหวัด    จัดฝกอบรมผูวาราชการจังหวัด  (Governor) รองผูวา
ราชการจังหวัด (Vice-Governor) และสมาชิกสภาจังหวัด (Board-member)
              2) ระดับอํ าเภอ/เทศบาล (City/Municipal)   จัดฝกอบรมนายกเทศมนตรี
(Mayor) รองนายกเทศมนตรี (Vice-Mayor) ท่ีปรึกษา (Councellors)
              3) ระดับตํ าบล (Barangay)  จัดฝกอบรมผูบริหารตํ าบล (Barangay
captain)
           3.6 หนวยงานท่ีประสานการฝกอบรมกับ LGA ม ี3 หนวยงาน คือ
              1) Local Government Unit (LGU)
              2)  Multi-Disciplinary  Mobile  Teams (Regional and Provincial)
              3)  Institute  For  Local Government Administration (ILGA) (One per
province)
           3.7 ตัวอยางหลักสูตรของ LGA
              1) Orientation Conference on the Implementation and Management of
the Municiple Development Project
              2) Project Development/Preparation
              3) Municipal Finance and Revenue Administration
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              4) Detailed Engineering
              5) Constract  Management  and  Project Procurement Procedure
              6) Constrution Supervition Supervision
              7) Municipal Enterprise Management
                  - Public Market Administration
                  - Slaughterhouse Management
                  - Bus Terminal Management
              8) Infrastructure Maintenance and Management   
              9) Equipment Maintenance and Management
             10) Project Evaluation

------------------------------



การพัฒนาขาราชการ

โดย

 สถาบันพัฒนาของประเทศฟลิปปนส
(Development Academy of the Phillippines)



 สถาบันพัฒนาของประเทศฟลิปปนส
(Development Academy of the Phillippines)

   ---------------------

        1. สถาบันพัฒนาของประเทศฟลิปปนส  (Development Academy of the
Phillippines หรือเรียกช่ือยอวา DAP) เปนรัฐวิสาหกิจ กอต้ังเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2516  โดยในคร้ังแรกรัฐบาลฟลิปปนสไดใหเงินงบประมาณกอนหน่ึง เพื่อใชเปนคาใช
จายในการกอสรางอาคาร
        2. DAP ต้ังข้ึนโดยมีวัตถุเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศพิลิปปนส
        3. คาใชจายท้ังหมดของ DAP ต้ังแตกอต้ังจนถึงปจจุบันไดมาจากการจัดฝกอบรม
ซ่ึงเรียกเก็บเงินจากสวนราชการหรือหนวยงานตาง  ๆ  หรือกลาวไดอีกนัยหน่ึงก็คือ
DAP เปน Self-financial Organization
        4. แมวาจะไมไดรับงบประมาณจากรัฐบาลฟลิปปนส แตโดยท่ีเปนองคกรของรัฐ
จึงมีนโยบายท่ีจะสงเสริมนโยบายของรัฐบาล รวมท้ังตองดํ าเนินการตามทิศทางท่ีทางรัฐ
บาลกํ าหนดดวย
        5. เจาหนาท่ีของ DAP  เปนขาราชการประเภทหน่ึง คือเปนประเภท GOCC
(Government Own Control Co-operation) แตไมไดรับเงินเดือนจากรัฐบาลฟลิปปนส
        6. DAP มีศูนยฝกอบรมท้ังหมด 3 แหง คือ 1) Pasig, Metro Manila, 2) Tagaytay
City และ 3) Mindanao
        7. DAP  จัดหลักสูตรท้ังหลักสูตรการฝกอบรมและหลักสูตรการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท  โดยจัดหลักสูตรการฝกอบรม ประมาณรอยละ 70 และมีผูเขารับการฝกอบ
รมปละประมาณ 3,000 คน
        8. ในปหน่ึง ๆ DAP จัดหลักสูตรการฝกอบรมประมาณ 60-70 หลักสูตร โดยใน
ป พ.ศ. 2537 DAP ไดจัดหลักสูตรการฝกอบรม ดังน้ี
           8.1 Organization Effectiveness Programme ซ่ึงแยกเปน
              1) Management Development จํ านวน 10 หลักสูตร
              2) Training Management  จํ านวน 5 หลักสูตร
              3) Project Management & Development  จํ านวน 5 หลักสูตร
              4) Information Technology  จํ านวน 5 หลักสูตร
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           8.2 Local Development Programme จํ านวน 5 หลักสูตร
           8.3 Productivity Improvement Programme ซ่ึงแยกเปน
              1) Perspectives on Productivity & Quality จํ านวน 4 หลักสูตร
              2) Productivity Tools and Techniques จํ านวน 16 หลักสูตร
              3) Managing Productivity & Quality Management จํ านวน 7
หลักสูตร
           8.4 Environmental Management Programme
        9. หลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาโท DAP ไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาโท
มาต้ังแตป พ.ศ. 2534 โดยเปดสอนทาง Public Management
       10. วิทยากรของ DAP เปนขาราชการท่ีเกษียณอายุ ขาราชการชั้นผูใหญ เจาหนา
ท่ีของ DAP จากมหาวิทยาลัย และผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ
       11. คาสมนาคุณวิทยากร จายเทาท่ีทางราชการกํ าหนด อยางไรก็ตาม DAP จายคา
เตรียมเอกสารใหแกวิทยากรดวย จึงสามารถเชิญวิทยากรดี ๆ ได

-------------------------------



 การพัฒนาขาราชการ

โดย

สถาบันการศึกษาตาง ๆ
 (Colleges and Universities)
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สถาบันการศึกษาตาง ๆ
(Colleges and Universities)
------------------

1.  สถาบันการศึกษาตาง  ๆ  (Colleges  and  Universities) ของประเทศฟลิป
ปนส  มีสวนส ําคัญอยางย่ิงในการพัฒนาขาราชการของประเทศฟลิปปนส  ดังท่ีไดกลาว
แลววา  ก.พ. ใหทุนแกขาราชการไปศึกษาในตอนเย็น และใหทุนแกขาราชการไปศึกษา
ในข้ันปริญญาโท 2 ป ส ําหรับผูท่ีทํ างานดี

2.  นอกจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ของฟลิปปนส  จะรับขาราชการเขาศึกษา
ตอแลว ในสวนของการฝกอบรม   สถาบันการศึกษาเหลาน้ี       ก็ชวยในการฝกอบรม
ขาราชการของประเทศฟลิปปนสดวย
        3.  หนวยงานท่ีไดไปดูงานก็คือ  College of Public Administration (CPA),
University of the Phillippines (UP)
           3.1 CPA แบงงานออกเปน 4 หนวยงาน คือ
              - Centre of Policy and Administration Development
              - Academic Program
              - Local Government Centre
              - Leadership Program
           3.2  ทุกหนวยงาน  ยกเวน Academic Program จะจัดการฝกอบรมใน
สาขาวิชาที่หนวยงานนั้นรับผิดชอบ  โดยเฉพาะ  Local Government Centre นั้น ได
ประสานกันอยางใกลชิดกับ Local Government Academy   ท้ังน้ี เพราะผูอํ านวยการของ
Local  Government  Academy  ในปจจุบัน  ก็คืออาจารยคนหน่ึงของ Local
Government Centre
           3.3 คาใชจายในการฝกอบรมของ CPA ส ําหรับหลักสูตร 1 สัปดาห
ประมาณ 3,000 - 5,000 เปโซ

---------------------
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