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บทที่ 1
บทน ํา

1. ความหมายของการพัฒนาบุคคล
Encyclopedia of Professional Management  ใหค ํานิยามวา “การฝกอบรม

(Training)” หมายถึง กิจกรรมท่ีกํ าหนดขึ้นเพื่อใหความรู ทักษะหรือทัศนคติ ซ่ึงจะชวย
ใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานในปจจุบันไดดีข้ึน สวนค ําวา “การพัฒนา
(Development)” หมายถึง กิจกรรมท่ีกํ าหนดข้ึนมาเพ่ือเปนการเตรียมผูปฏิบัติงานสํ าหรับ
ความรับผิดชอบในอนาคตซ่ึงจะมีลักษณะของงานหรือระดับความสามารถ        แตกตาง
จากงานในปจจุบัน

จุดสํ าคัญของความแตกตางคือ การฝกอบรมมีผลท่ีเห็นไดชัดและเร็ว
สวนการพัฒนาเปนการลงทุน ซึ่งผลที่เกิดขึ้นอาจไมแนนอนก็ได

นักวิชาการทางการบริหารบางทานกลาววา “การฝกอบรม (Training)” คือการ
สอนผูปฏิบัติงานใหมีทักษะ (Skills) ท่ีจะปฏิบัติงานในปจจุบันใหมีประสิทธิผลย่ิงข้ึน
ส ําหรับ “การพัฒนา (Development)” นั้น หมายถึงการสรางทักษะ (Skills) และความ
สามารถ (Abilities) ท่ีผูปฏิบัติงานจํ าเปนตองมีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในตํ าแหนง
ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิผล การกํ าหนดความหมายจะเนนท่ีทักษะของงานปจจุบัน
และงานตํ าแหนงในอนาคต สวนใหญเปนเอกชนเนนท่ีการผลิต เชน โรงงาน เปนตน

โอ เกล็น สตารล (O’Glen Stahl) ใชค ําวาการฝกอบรม (Training) และการพัฒนา
(Development) ควบคูกันไป โดยมีความเห็นวาการฝกอบรม (Training) และการพัฒนา
(Development)    เปนคํ าที่ใชแทนกันได แตใชควบคูกันเพราะคนจํ านวนมากมี
ความรูสึกวาการฝกอบรม  (Training)  หมายถึงการฝกอบรมในหองเรียนเทาน้ัน 
ในความหมายของสตารล (Stahl) แลว การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and
Development) มีความหมายกวางขวางเพราะครอบคลุมถึงการท่ีผูบังคับบัญชาหรือ
เพื่อนรวมงานแนะน ํา ชี้แนะ สอนงานหรือชวยเหลือใหบุคคลปฏิบัติงานครอบคลุมถึงกิจ
กรรมเปนทางการตาง ๆ เชน  ช้ันเรียน การประชุมสัมมนา การฝกปฏิบัติ การดูงาน การ
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แตงต้ังเปนคณะทํ างาน การใหการบาน  เปนตน ตลอดจนเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีกอใหเกิดการ
เรียนรูก็จะรวมอยูดวยท้ังส้ิน ทุกอยางท่ีทํ าใหเรียนรู
           ในปจจุบันไดมีการนํ าค ําวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development หรือ HRD) มาใชในความหมายท่ีครอบคลุมถึงการฝกอบรม
การพัฒนาและการศึกษา โดยหวังวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะมีขอบเขตกวางข้ึน ตน
ตํ ารับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็คือ เลียวนารด แนดเลอร (Leonard Nadler)
           แนดเลอร ใหความหมายของ HRD วาหมายถึง
           (1) ลํ าดับตาง ๆ ของกิจกรรม ซ่ึงมีการกํ าหนดขึ้นมา
           (2) ด ําเนินการภายในกํ าหนดระยะเวลา และ
           (3) กํ าหนดข้ึนมาเพ่ือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม
           ส ําหรับกิจกรรม HRD ของแนดเลอรน้ัน แนดเลอรกลาววาขณะน้ีประกอบดวยกิจ
กรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ การฝกอบรม (Training)  การศึกษา (Education) และการ
พัฒนา (Development) ซ่ึงท้ัง 3 กิจกรรมดังกลาว แนดเลอรไดชี้ใหเห็นความ      แตกตาง
ดังน้ี
           การฝกอบรม (Training)  คือ กิจกรรมซ่ึงกํ าหนดข้ึนมาเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติ
งานของผูปฏิบัติงานในปจจุบันหรือท่ีจะมอบหมายใหปฏิบัติในอนาคต กิจกรรม        ดัง
กลาวรวมไปถึงการเพิ่มพูนความสามารถของผูปฏิบัติงานที่จะไดเลื่อนระดับต ําแหนงสูง
ขึ้นดวย
           การศึกษา (Education) คือ กิจกรรมซ่ึงกํ าหนดข้ึนมาเพ่ือปรับปรุง
ความสามารถท้ังหมดของผูปฏิบัติงานในแนวทางใดแนวทางหน่ึง และออกนอก
ขอบเขตของงานท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน
           การพัฒนา (Development)  คือ กิจกรรมซ่ึงกํ าหนดขึ้นมาเพื่อเตรียมบุคคลใหมี
ความพรอมท่ีจะรับกับการพัฒนาการเปล่ียนแปลงและการเติบโตขององคการในอนาคต
           ส ําหรับ Gilley and Eggland (1989) มองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
ขอบเขตท่ีกวางข้ึน โดย HRD ประกอบดวยสวนประกอบ 3 สวน
           Training and Development คือ  การฝกอบรมและพัฒนา อันน้ีเนนท่ีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในปจจุบันใหดีข้ึน
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           Career Development  อาจจะแปลวาการพัฒนาสายอาชีพ คือ การเนนวาอนาคต
เขาจะไดรับมอบหมายงานอะไรบาง ก็พัฒนาเขาใหพรอมตามงานที่จะไดรับ
มอบหมายเพ่ือใหเขาเติบโตในสายอาชีพได
           Organization Development  คือ การพัฒนาองคการ อันน้ีเนนท่ีการพัฒนาประ
สิทธิภาพขององคการ การพัฒนาคนใหไปพัฒนาองคการท่ีมีประสิทธิภาพ
           กลาวโดยสรุปก็คือ การพัฒนาบุคคล หมายถึง "การสงเสริมความเจริญ
กาวหนาของบุคคลโดยการดํ าเนินการดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหบุคคลมีความรู
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)  เหมาะสมตามความจํ าเปนท่ีจะ
ชวยใหบุคคล มีสมรรถภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานท้ังในปจจุบันและอนาคต”
2. วัตถุประสงคหลักของการพัฒนาบุคคล
    การพัฒนาบุคคลมีวัตถุประสงคใหญ ๆ 3 ประการ คือ
 (1) เพื่อใหบุคคลมีความรูเพิ่มขึ้น หรือมีความเขาใจใหม ๆ  (Knowledge)
         (2) เพ่ือใหบุคคลมีทักษะ หรือความช ํานาญเพิ่มขึ้น หรือเปล่ียนไป
(Skills)
         (3) เพ่ือใหบุคคลมีทัศนคติท่ีดี  (Attitude)
           การพัฒนาบุคคลในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดก็ตาม จะมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู
ทักษะ หรือทัศนคติอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน ผูมีหนาที่พัฒนาตองเขาใจ
วัตถุประสงคใหถูกตองวาบุคคลควรไดรับการพัฒนาในดานใด เพราะถาบุคคลตองการ
ไดรับความรู แตหากพัฒนาดานทักษะ การพัฒนาก็จะสูญเปลา หรือบุคคลตองการ
ความช ํานาญ หากพัฒนาดานความรู ก็ไมอาจน ําไปปฏิบัติได

การพัฒนาบุคคลใหมีความรู  หมายถึง การพัฒนาความเขาใจ มีความคิด และมี
ขอมูลใหม ๆ ซ่ึงเราเรียกรวม ๆ วาความรู ความรูเปนคํ าท่ีคอนขางเปนนามธรรม เพราะ
เปนส่ิงท่ีอยูภายในตัวบุคคล แตก็สามารถวัดไดจากการท่ีบุคคลผูน้ันแสดงออกมา เชน
จากการพดู การเขียน เปนตน การทดสอบโดยการเขียนเปนตัวอยางการวัดความรูของ
บุคคล
         การพัฒนาบุคคลใหมีทักษะ  ทักษะ คือ ความช ํานาญ หมายถึง ความสามารถ   ท่ี
จะปฏิบัติส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยใชกลามเน้ือกระดูก ทักษะเปนเร่ืองเขาใจไดงายเพราะเห็นได
ชัดเจนจากการปฏิบัติ



4

      การพัฒนาบุคคลใหมีทัศนคติท่ีเหมาะสม/ด ี  ทัศนคติเปนเร่ืองละเอียดออนและ
พัฒนายาก ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงภายในใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เชน คนชอบสีฟา บางคนชอบสีแดง บางคนเกลียดคนสูบบุหร่ี
อยางรุนแรง เปนตน
3. สูตรของการพัฒนา

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลน้ัน ผูเช่ียวชาญจากองคการแรงงานระหวางประเทศ
ท่ีมาเยือนสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน ไดใหสูตรการพัฒนา พรอมกับใหความ
หมายของตัวอักษรในสูตร ดังน้ี

C  =  f  A X B X D
                                                       X

C  หมายถึง การเปล่ียนแปลง (Change)
A  หมายถึง วิสัยทัศน  (Vision)
B  หมายถึง ความไมพอใจ  (Dissatisfaction)
D  หมายถึง การเร่ิมตน (First Step)
X  หมายถึง คาใชจาย (Cost)

สูตรน้ีอธิบายไดวา การพัฒนาบุคคล หรือการเปล่ียนแปลงใหบุคคลน้ัน
มีความรูและมีทักษะมากขึ้น และมีทัศนคติท่ีดีข้ึนน้ัน ข้ึนอยูกับส่ิงสํ าคัญ 4 ประการ คือ

1) !วิสัยทัศน หากบุคคลผูน้ันมีวิสัยทัศนท่ีดี บุคคลคนน้ันก็ยอมท่ีจะตอง
ขวนขวายท่ีจะพัฒนาตนเองมากย่ิงข้ึน เพ่ือท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนของตนเอง บุคคลท่ีมอง
ไมเห็นอนาคตของตนเอง ยอมไมสนใจท่ีจะพัฒนา

2) !ความไมพอใจ หากบุคคลคนนั้นมีความพอใจในความรูความสามารถ
ของตนเอง และเห็นวาตนเองมีทัศนคติท่ีดี บุคคลเหลานั้นก็จะไมคิดที่จะพัฒนา  แตหาก
เห็นวาตัวเองยังมีอีกหลายส่ิงหลายอยางท่ียังไมรู  ไมเขาใจ  หรือกลาวอีกนัยหน่ึง ยังไม
พอใจในความรูความสามารถของตนเองหรือเห็นวาตนเองมีทัศนคติท่ียังไมพึงปรารถนา  
บุคคลเหลาน้ีก็พรอมท่ีจะพัฒนา

3) !การเร่ิมตน แมวาบุคคลผูน้ันจะมีวิสัยทัศนท่ีดี ไมพอใจในความรู
ความสามารถของตนเอง แตยังไมเร่ิมตนการพัฒนา การพัฒนาก็จะยังไมเกิด
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4) !คาใชจาย การพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงน้ัน มีคาใชจายสูงหรือต่ํ า
เพราะแมวา คะแนนท่ีไดรับจากวิสัยทัศน ความไมพอใจ และการเร่ิมตน ซ่ึงเม่ือคูณ
กันแลว จะมีคาสูงก็ตาม แตหากตัวหาร คือคาใชจายที่จะใชในการพัฒนานั้นมาก เชน
ตองออกคาใชจายเองเพ่ือเดินทางไปตางประเทศ ความเปล่ียนแปลงท่ีคํ านวณออกมาได
ก็จะนอย แตหากคาใชจายที่จะใชในการพัฒนาตํ ่า เชน เพียงแตซ้ือหนังสือในราคา
เลมละ 100 บาท หรือเขารับการอบรมท่ีทางราชการจัดให โดยไมตองเสียคาใชจาย     ตัว
หารก็จะนอย ความเปล่ียนแปลงก็จะเกิดข้ึนไดมาก เปนตน

โดยท่ีหนาท่ีหลักอยางหน่ึงของผูบังคับบัญชา ก็คือ การสรางเง่ือนไขตาง ๆ เพื่อ
ใหผูใตบังคับบัญชามีวิสัยทัศน  เชน  พูดถึงความกาวหนาในอาชีพรับราชการ
สรางความไมพอใจใหเกิดขึ้น เชน มอบหมายงานท่ียากใหทํ า  เปนตน รวมท้ังหาทางท่ี
จะสงเสริมใหเขารับการอบรม การพัฒนาก็จะไดผลมากย่ิงข้ึน
4. ประโยชนและความจํ าเปนในการพัฒนาบุคคล
         ในสมัยกอน องคการหรือท่ีทํ างานตาง ๆ ไมคอยสนใจเร่ืองการพัฒนาบุคคล
เพราะเชื่อวาคนที่เขามาท ํางานจะตองมีความรู ความสามารถและเปนคนด ี เน่ืองจาก
องคการจะใชวิธีการสอบบุคคลเขาทํ างาน เม่ือเขามาปฏิบัติงานแลวก็ปลอยใหฝกหรือหา
ความรูเอง  ซึ่งความรูก็มักจะเกิดจากความผิดพลาด คือการลองถูกลองผิดจนไดความรู
วิธีน้ีใชเวลานานและบางทีก็ส้ินเปลืองทรัพยากรมากมาย

ตอมาการพัฒนาด ําเนินการอยางเปนระบบข้ึน ท้ังน้ี เน่ืองจากเห็นประโยชนของ
การพัฒนาบุคคล หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาเห็นถึงความจํ าเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาบุคคล
ส ําหรับประโยชนหรือความจํ าเปนท่ีจะตองพัฒนาบุคคล มีหลายประการ คือ
          1) นโยบายและแผนการทํ างานมีการเปล่ียนแปลงเสมอ องคการหรือหนวยงาน
ไมวาจะเปนของเอกชนหรือของรัฐ จะตองมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือแผนการ
ทํ างานอยูเสมอ ตัวอยางของรัฐ เชน การเปล่ียนแปลงกฎหมาย  หรือนโยบายรัฐบาล
เปล่ียนจากสนามรบมาเปนสนามคา  หรือตัวอยางของเอกชนมีแผนการผลิตจากสินคา
อยางหน่ึงมาเปนสินคาอีกอยางหน่ึง การเปล่ียนแปลงก็จะตองทํ าใหคนทํ างานปรับ
เขากับนโยบายและแผนการทํ างานไดโดยเร็ว ซ่ึงวิธีท่ีทํ าไดเร็วก็ตองมีการพัฒนาบุคคลท่ี
เปนระบบ
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2) การพฒันาบุคคลท่ีเปนระบบทํ าใหเกิดความแตกตางระหวางองคการท่ี
มีการพัฒนา และองคการท่ีไมมีการพัฒนา ในยุคสมัยท่ีมีการแขงขันกันสูง ตั้งแตระดับ
โลกจนลงมาระดบัประเทศ องคการท่ีดีกวายอมไปไดเร็วกวา องคการใดท่ีมีระบบการ
พัฒนาบุคคลที่ด ีก็ทํ าใหมีบุคคลที่มีความรู มีความช ํานาญในงาน มีความสุภาพ       มีทา
ที มีความสนใจในงานมากกวาองคการท่ีไมมีระบบการพัฒนาบุคคลท่ีดี  จึงทํ าใหองค
การสนใจท่ีจะมีการพัฒนาบุคคลอยางจริงจัง

3) !วิชาชีพตาง ๆ ไมวาวิชาชีพใด ไมไดอยูน่ิงอยูกับท่ี จะเห็นได
อยางชัดเจนวาทุกสาขาวิชา ไมวาจะเปนสาขาแพทย วิศวกรรม บัญชี เลขานุการ วิชาการ
สืบสวนสอบสวน วิชาเคม ี หรือเทคโนโลยี มีความเจริญกาวหนาอยูเสมอ การพัฒนา
บุคคลดวยวิธีการตาง ๆ ก็จะชวยใหผูเช่ียวชาญหรือผูปฏิบัติงานไดปรับปรุงตัวใหทันกับ
ความรูใหม ๆ ไมเปนคนลาสมัย

4) อาชีพหรือวิชาการตาง ๆ ท่ีมีอยูในราชการหลายอยางไมมีสอน
ในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะหนวยงานของรัฐ เพราะมีงานหลาย ๆ
อยางท่ีไมมีสอนในโรงเรียน เชน อาชีพดับเพลิง ผูค ํานวณภาษี พนักงานตรวจอาหาร
การวิเคราะหตํ าแหนง เปนตน หนวยงานของรัฐจึงตองมาพัฒนาผูปฏิบัติงานของตนให
สามารถปฏิบัติใหไดเปนอยางดี

5) องคการหรือหนวยงานมีเคร่ืองไมเคร่ืองมือใหม ๆ ในการทํ างาน เชน
เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือเคร่ืองจักรอ่ืน ๆ เปนตน หนวยงานน้ัน จึงมีความจํ าเปนตอง
เตรียมบุคคลใหมีความรูความช ํานาญท่ีจะใชเคร่ืองมือใหม ๆ เหลาน้ัน หรือในกรณีท่ีจะ
มีเคร่ืองมือใหมก็จะสงบุคคลท่ีจะมอบหมายใหใชเคร่ืองมือน้ันไปพัฒนา เชน สงไปเรียน
วิชาคอมพิวเตอร เปนตน

6) หนวยงานพบปญหาในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือปฏิบัติงานไมมี
ประสิทธิภาพ เชน พนักงานรับโทรศัพทไมยอมรับโทรศัพทหรือพูดจาไมไพเราะ
ทํ างานลาชาหรือมีความผิดพลาดมาก  เปนตน  จึงจํ าเปนตองพัฒนาใหดีขึ้น

7) หนวยงานตองการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคคล เชน ตองการใหคน
ทํ างานตาง ๆ ใหถูกตองตามข้ันตอน ตองการใหคนทํ างานเร็วขึ้น ตองการให
เปล่ียนแปลงวิธีการทํ างานใหม ตองการใหรูกฎระเบียบหรือวิธีการทํ างานใหม ๆ ท่ีดีกวา
เดิม ซ่ึงแตกตางจากขอ 6) ซ่ึงไมไดพบปญหาแตตองการใหดีข้ึนกวาท่ีเปนอยู
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8) !หนวยงานตองการเตรียมความพรอมของบุคคลโดยตรง เชนการท่ี
บุคคลไดรับการแตงต้ังโยกยายไปปฏิบัติงานใหม  หรือเล่ือนข้ึนแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนง
ท่ีสูงข้ึน เปนตน
5. ประเภทการพัฒนาบุคคล
   การพัฒนาบุคคลอาจแยกประเภทได ดังน้ี

1) การพัฒนาผูเขาทํ างานใหม หรืออาจจะเรียกวาการปฐมนิเทศ
ตามปกติคนท่ีเขามาทํ างานใหม ยอมขาดความรูความเขาใจใน 2 ดาน คือ
                ดานท่ี 1 คือขาดความรูเก่ียวกับรายละเอียดท่ัว ๆ ไป เก่ียวกับองคการ
                ดานท่ี 2 คือขาดความรูเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีวามีหนาท่ีอยางไร ตอง
ทํ าอะไรและทํ าอยางไร  เปนตน
              2) การพัฒนาผูปฏิบัติงาน เปนการพัฒนาบุคคลผูท่ีปฏิบัติงานอยูแลว
ใหทันกับเทคโนโลยีและวิทยาการตาง ๆ ตลอดจนระเบียบและกฎเกณฑ รวมท้ัง
ข้ันตอนในการทํ างาน ซ่ึงเปล่ียนแปลงไป
              3) การพัฒนาหัวหนางาน หัวหนางานมีความส ําคัญมาก เพราะหัวหนา
งานเปนผูควบคุมดูแลผูปฏิบัติงานโดยตรง ผูปฏิบัติงานจะทํ างานดีหรือไม ข้ึนกับ
หัวหนางานโดยตรงดวยวามีความสามารถเพียงใด หัวหนางานในหนวยงานตาง ๆ
มักจะไดเล่ือนข้ึนมาจากระดับปฏิบัติ  เม่ือเปนหัวหนางาน ลักษณะการงานก็จะ
เปล่ียนแปลงไป จึงมีความจํ าเปนตองพัฒนาหัวหนางานใหสามารถทํ าหนาที่หัวหนางาน
ท่ีดี เชน พัฒนาหัวหนางานดานการเปนผูน ํา ดานมนุษยสัมพันธ เทคนิคในการส่ือ
ความหมาย เทคนิคในการสอนงานลูกนอง เทคนิคในการแกไขปญหาตาง ๆ เปนตน
         4) การพัฒนานักบริหารระดับสูง  การพัฒนานักบริหารระดับสูงมีความ
จํ าเปนมาก เพราะนักบริหารระดับสูงมีความรับผิดชอบสูงกวาหัวหนางานมาก ความ
สํ าเร็จและความลมเหลวของหนวยงานขึ้นอยูกับการบริหารของนักบริหารระดับสูง    
เปนสํ าคัญ เพราะนักบริหารระดับสูงจะตองกํ าหนดนโยบาย วางแผน ประสานระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ตลอดจนการบริหารงานบุคคล  เปนตน

6. ผูรับผิดชอบการพัฒนาบุคคล
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ผูท่ีมีบทบาทหลักในการพัฒนาบุคคล ไดแก
         1) ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับสูงตองรับผิดชอบการพัฒนาบุคคล
ตามหนาท่ี เพราะจะตองดูแลใหผูท่ีอยูภายใตการบังคับบัญชาใหมีสมรรถภาพสูงสุด
         2) ผูบังคับบัญชาทุกระดับ เปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาท่ีจะตองดูแล
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดผลดีท่ีสุด ผูบังคับบัญชาจึงตองสอนงาน หรือให
ค ําแนะนํ าผูปฏิบัติงานตลอดเวลา เพ่ือใหเขาสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ

3) ตนเอง ทุกคนจะตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ
ตลอดเวลา เชน การอานหนังสือโดยตนเอง การศึกษาคูมือปฏิบัติงาน การศึกษาคนควา
ในเร่ืองตาง ๆ การถามผูรู เปนตน
         4) ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคคล แตละหนวยงานจะมีเจาหนาท่ี
ท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนาบุคคลโดยตรง  ท้ังน้ี  ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคคลก็จะ
ตองศึกษาวาผูใดควรจะพัฒนาและจะพัฒนาโดยวิธีการใด  เปนตน
7. วิธีการพัฒนาบุคคล

วิธีการพัฒนาบุคคล  มีหลายวิธี  เชน
         1) การศึกษาตอ  หมายถึง การเพ่ิมพูนความรูดวยการเรียนตามหลักสูตร
ของสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิชาชีพ เพ่ือใหไดมาซ่ึงปริญญาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  การศึกษาตอเปนการพัฒนาบุคคลเปนราย ๆ โดยหนวยงานจะตองวางแผนกํ าลัง
คนวา ในอนาคตตองการบุคคลที่มีความรูความสามารถใดบาง ก็จํ าเปนตองเตรียมคนท่ีมี
ความรูความสามารถทางดานนั้น
         2) การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลอยางมีระบบ เพื่อใหบุคคลมีความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีจํ าเปนสํ าหรับการปฏิบัติ
งานอยางใดอยางหน่ึง และมุงหมายท่ีจะใหผูผานการฝกอบรมไดนึกถึงส่ิงท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมน้ันอาจดํ าเนินการไดพรอมกันสํ าหรับ
บุคคลจํ านวนมาก เพ่ือใหไดความรูความสามารถเปนแบบเดียวกัน และสามารถปฏิบัติ
งานไดด ี ในปจจุบันน้ี หนวยงานตาง ๆ ใชวิธีการฝกอบรมเปนจํ านวนมากโดยการจัด
โครงการฝกอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการ เปนตน ท้ังน้ี หนวยงานน้ันอาจจัดฝก
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อบรมเอง หรืออาจจะสงบุคคลของตนไปรับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ      ท่ีหนวย
งานอ่ืนเปนผูจัด เชน ส ํานักงาน ก.พ. มหาวิทยาลัย ตาง ๆ  เปนตน

3) !การดูงาน  หมายถึงการใหสภาพแวดลอมเปนแหลงเรียนรูของบุคคล
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูน้ันไมเคยเห็น ไมเคยเรียนรูมากอน และจ ําเปนตองไปดูงาน เชน การดูวิธี
การทํ านา เพราะเกิดในเมืองและไมเคยเห็นคนทํ านามากอน หรือไปดูการใช          เคร่ือง
คอมพิวเตอร เพราะอาจจะฟงค ําอธิบายแลวอาจจะไมเห็นภาพ  เปนตน การดูงานน้ี อาจ
ด ําเนินการควบคูไปกับการฝกอบรม

4) !วิธีการอ่ืน ๆ หรือการพัฒนาโดยผูบังคับบัญชา เชน การสอนงาน การ
สับเปล่ียนหมุนเวียน การมอบหมายใหทํ าการแทนบางเรื่อง การใหรักษาการในตํ าแหนง
หรือการใหรักษาราชการแทน การต้ังเปนคณะทํ างานหรือคณะกรรมการ      เปนตน

5)  การพัฒนาตนเอง   ซ่ึงอาจดํ าเนินการไดหลาย ๆ ทาง เชน
               (1) การศึกษาจากบทความ เอกสาร ตํ ารา ตาง ๆ
               (2) การศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงาน
               (3) การศึกษาจากบทเรียนสํ าเร็จรูป
               (4) การศึกษาโดยการเรียนการสอนทางไกล เชน การเรียนโดย
ทางไปรษณีย  ทางวิทยุและทางโทรทัศน  เปนตน

----------------------------

บทที่ 2
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การพัฒนาขาราชการพลเรือน

1. ความเปนมา
1.1 การพัฒนาขาราชการพลเรือนในประเทศไทย เร่ิมปรากฎเปนรูปธรรมชัดเจน

มาเปนเวลานานแลว ซ่ึงเห็นไดจากมาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือน พ.ศ.2471 (พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับแรก) ไดบัญญัติวา
“ผูเริ่มเขาเปนขาราชการพลเรือนตามความในมาตรา 21 หรือ 22 นั้น ตองทํ าการฝกหัด
ไปกอน เปนเวลาไมนอยกวา 6 เดือน และไมเกินกวา 1 ป” จะเห็นไดวา เจตนารมณของ
พระราชบัญญัติฉบับน้ี ก็เพ่ือตองการท่ีจะพัฒนาขาราชการโดยเฉพาะอยางย่ิง
ขาราชการบรรจุใหม

1.2 มาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2482 บัญญัติ
วา “เม่ือไดรับบรรจุผูสอบแขงขันเขารับราชการแลวใหมีการอบรมตามเวลาและ
วิธีการท่ี ก.พ. จะไดก ําหนด” จะเห็นไดวาเจตนารมณของพระราชบัญญัติฉบับน้ียังคง
ตองการท่ีจะพัฒนาขาราชการบรรจุใหม แตค ําท่ีใชเปล่ียนไป โดยใชค ําวา “การอบรม”
แทนค ําวา “ฝกหัด”

1.3 ประกาศสํ านักคณะรัฐมนตร ี เม่ือวันท่ี 22 มิถุนายน 2500 เร่ือง การฝกอบรม
ขาราชการ ซ่ึงอาจจะถือไดวาเปนนโยบายเก่ียวกับการฝกอบรมขาราชการเปนคร้ังแรก
นั้น ไดเนนถึงความส ําคัญของการฝกอบรมขาราชการ ดังจะเห็นไดจากขอความ
ตอนหน่ึงวา

!การท่ีจะนํ ามาซ่ึงความเจริญกาวหนาของบานเมือง ความสงบเรียบรอยและ
ความผาสุกของประชาชนนั้น ปจจัยสํ าคัญคือประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของ    ขา
ราชการ การท่ีจะใหขาราชการมีประสิทธิภาพสูงไดน้ัน จํ าเปนท่ีจะตองมีการ          ฝก
อบรมเพ่ือใหขาราชการคุนตองานและรูจักหนาท่ี ใหมีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ใหมีโอกาสปรับปรุงงาน ใหพรอมท่ีจะเขาสวมตํ าแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน      ให
ขาราชการชั้นผูบังคับบัญชามีความสามารถควบคุมงาน และการบริหารงาน จึงเห็นสม
ควรใหทุกกระทรวงถือเปนนโยบายวาการฝกอบรมขาราชการเปนความรับผิดชอบสวน
หน่ึงในการปฏิบัติราชการ และใหกระทรวงทุกกระทรวงถือปฏิบัติดังน้ี
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1. !ด ําเนินการฝกอบรมขาราชการในสังกัด ใหเปนไปตามนโยบาย และโครงการ
ฝกอบรมของรัฐบาล และด ําเนินการตามระเบียบและวิชาการฝกอบรม ซ่ึงคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาของรัฐบาลในการฝกอบรมขาราชการไดวางไว

2. !สงเสริมการฝกอบรมขาราชการใหแผขยายและเจริญกาวหนา
3. !ใหโอกาสและสนับสนุนขาราชการในสังกัดใหไดรับการฝกอบรมโดย       ท่ัว

ถึงกัน”
จะเห็นไดวา นอกจากการฝกอบรมขาราชการใหมแลว ประกาศสํ านักคณะ

รัฐมนตรีฉบับน้ี ยังมีเจตนารมณท่ีจะฝกอบรมขาราชการใหท่ัวถึงมากข้ึน กลาวคือ
ตองการท่ีจะฝกอบรมขาราชการใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน พรอมท่ีจะ
เล่ือนข้ึนแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงที่สูงขึ้น รวมท้ังใหมีการฝกอบรมผูบังคับบัญชาหรือ
ผูบริหารอีกดวย นอกจากน้ัน ยังถือวาการฝกอบรมเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงาน และ
ใหกระทรวงฝกอบรมขาราชการในสังกัดดวย และจากประกาศฉบับน้ี ทํ าใหมีความตื่น
ตัวในการฝกอบรมขาราชการมากข้ึน

1.4 มาตรา 12 (3) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 ซึ่ง
เปนพระราชบัญญัติท่ีนํ าระบบจํ าแนกตํ าแหนง (Position Clasitication) มาใชในราชการ
ไทย ไดบัญญัติวา “ส ํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนมีหนาท่ีประสานงานและ
ด ําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการพลเรือน” จะเห็นไดวาเปนคร้ังแรกท่ีไดบัญญัติ
ใหส ํานักงาน ก.พ. มีหนาที่ประสานและด ําเนินการพัฒนาขาราชการ และใชค ําวา
“พัฒนาขาราชการ”  แทนค ําวา “ฝกอบรม”

1.5 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 2535 เปนพระราชบัญญัติท่ีได
มีบทบัญญัติเก่ียวกับการพฒันาขาราชการไวมากท่ีสุด โดยมีบทบัญญัติ ดังน้ี

1) มาตรา 75 บัญญัติใหมีการพัฒนาผูไดรับบรรจุเขารับราชการเปน
ขาราชการพลเรือนสามัญกอนมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติ ท้ังน้ี เพ่ือใหรูระเบียบ       แบบ
แผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ รวมท้ังบทบาทและหนาท่ีของ     ขาราช
การท่ีดี

2) !มาตรา 76 บัญญัติใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา
ท้ังน้ี เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทํ าใหปฏิบัติ
หนาท่ีราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ
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3) !มาตรา 77 บัญญัติใหมีการพัฒนาขาราชการพลเรือนกอนเล่ือนข้ึน
แตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงบางตํ าแหนง เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม
และจริยธรรม  อันจะทํ าใหปฏิบัติหนาท่ีราชการในตํ าแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

อน่ึง  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ยังไดบัญญัติ
ให ก.พ. เปนผูกํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการพัฒนาตามนัยมาตราดังกลาวขางตนดวย

นอกจากน้ี มาตรา 15 และมาตรา 22 ยังไดบัญญัติให อ.ก.พ. กระทรวง
และ อ.ก.พ. กรม ใหมีอ ํานาจหนาท่ีในการพิจารณากํ าหนดนโยบาย กํ ากับดูแล และ
สงเสริมเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการภายในกระทรวงหรือภายในกรม เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทํ าใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมาตรา 24 ไดบัญญัติให อ.ก.พ. จังหวัด มีหนาที่ในการ
พิจารณากํ าหนดนโยบาย และประสานการพัฒนาขาราชการในจังหวัด ใหสอดคลองกับ
นโยบายของกระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนกํ ากับดูแลและสงเสริมเก่ียวกับการพัฒนา
ขาราชการภายในจังหวัด เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม
อันจะทํ าใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.6 นโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2532 คณะรัฐมนตรีในการ
ประชุมเม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2532 ไดมีมติเห็นชอบในนโยบายและมาตรการพัฒนา
ขาราชการพลเรือน และใหองคการกลางบริหารงานบุคคล กระทรวง ทบวง กรม และ
หนวยงาน  ท่ีเก่ียวของถือปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการดังกลาวอยางเครงครัด กับให
ส ํานักงาน  ก.พ. เปนหนวยงานกลางรับผิดชอบในการประสานงาน สงเสริมและติดตาม
ผลการดํ าเนินการในเร่ืองน้ี
 สาระส ําคัญของนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2532  คือ

1) !สงเสริมใหมีการพัฒนาขาราชการพลเรือนทุกคน ทุกระดบั โดยเฉพาะ
นักบริหารระดับสูง อยางท่ัวถึงเปนระบบ มีประสิทธิภาพ ประหยัด และตอเนื่อง และ
สนับสนุนใหขาราชการสามารถพัฒนาตนเอง

2) !มุงใหขาราชการพลเรือนมีความรู ทักษะ และทัศนคติ เหมาะสมท่ีจะปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

3) !สงเสริมใหมีการพัฒนาขาราชการพลเรือน ดวยวิธีการท่ีเหมาะสมแทนท่ี
จะมุงเพ่ิมอัตรากํ าลังขาราชการ
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4) !ใหมีการพัฒนาขาราชการพลเรือน เม่ือจะมีการเปล่ียนแปลงสายงานและ
ตํ าแหนง

5) !มุงผลในทางปฏิบัติและมีแนวทางท่ีจะนํ าความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติ          อยาง
แทจริง รวมท้ังมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางจริงจัง

6) !สงเสริมใหมีการระดมสรรพกํ าลัง ทรัพยากร ความรวมมือ และการประสาน
งานระหวางสวนราชการ สถาบันการศึกษาและหนวยงานเอกชน

7) !ให ก.พ. ทํ าหนาท่ีในการกํ ากับ ดูแลและกํ าหนดเปาหมาย แนวทาง ระบบ
และกลไกตาง ๆ ตลอดจนสนับสนุนใหมีอัตรากํ าลังและการจัดโครงสรางขององคกร
ท่ีเหมาะสม

8) !ใหส ํานักงบประมาณ ส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ส ํานักงาน ก.พ.  กรมวิเทศสหการ กรมบัญชีกลาง สถาบันการฝกอบรม
ขาราชการ และสถาบันการศึกษาตาง ๆ รวมมือสนับสนุนและประสานงานกับกระทรวง
ทบวง กรมตาง ๆ
2. !สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน : ศูนยกลางการพัฒนาขาราชการ

2.1 ความเปนมา ส ํานักงาน ก.พ. ไดด ําเนินการฝกอบรมมานานแลว โดยเร่ิมตน
มาจากแผนกหลักสูตรและฝกอบรม กองวิชาการ เม่ือวันท่ี 12 สิงหาคม 2477
อยางไรก็ตาม งานฝกอบรมในชวงแรกสวนใหญจะเปนการฝกอบรมผูท่ีจะไปศึกษาวิชา
ณ ตางประเทศ ในระยะหลังไดมีการฝกอบรมผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลหรือบุคลากรเพ่ิมข้ึน ตอมาเม่ือมีประกาศสํ านักคณะรัฐมนตร ีเร่ืองการฝกอบรมขา
ราชการแลว ส ํานักงาน ก.พ. ก็ไดจัดต้ัง งานฝกอบรม ในกองวิชาการข้ึน และมีฐานะเปน
ศูนยวางแผนและประสานงานฝกอบรมขาราชการพลเรือนดวย และหลังจากไดประกาศ
ใชพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 งานฝกอบรม กอง-วิชาการ ก็
ไดปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรา 12 (3) คือ มีหนาที่ประสานงานและด ําเนินการเก่ียวกับการ
พัฒนาขาราชการพลเรือน

 โดยท่ีการฝกอบรมขาราชการมีความจํ าเปนมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ี เพ่ือใหทันตอ
ความกาวหนาทางวิชาการ รวมท้ังความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม
วัฒนธรรม การศึกษา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดลอมตาง ๆ
ประกอบกับ ส ํานักงาน ก.พ. ไดเล็งเห็นถึงความจํ าเปนในการพัฒนานักบริหารระดับสูง
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ดังน้ัน เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจดานการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการท่ีเพ่ิมข้ึน
จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน มีฐานะเปนกองข้ึนเม่ือ
วันท่ี 3 ธันวาคม 2523 และเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2535 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน
ไดรับการยกฐานะใหเปนหนวยงานท่ีมีฐานะสูงกวากอง โดยใหมีหนาท่ีศึกษา วิเคราะห
วิจัย เก่ียวกับนโยบาย ระบบ แนวทางการพัฒนาขาราชการพลเรือน การพัฒนาหลักสูตร
และการติดตามประเมินผลการพัฒนาขาราชการ รวมท้ังการดํ าเนินการจัดและสนับสนุน
การจัดการฝกอบรม/พัฒนา ตลอดจนเปนศูนยประสานการฝกอบรมและการพัฒนาขา
ราชการพลเรือนดวย

2.2 วิสัยทัศนและภารกิจของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน ในระหวาง
2538-2540  คือ

 ก. วิสัยทัศน
 เปนผู นํ าดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหมีคุณภาพ     

คุณธรรม สนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลและทันตอการเปล่ียนแปลงของสภาวะ
แวดลอม และเปนศูนยประสานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ

ข. ภารกิจ  ประกอบดวย
1. !สรางนักบริหารยุคใหมใหทันตอการเปล่ียนแปลง
2. !สรางเจาหนาท่ีฝกอบรมมืออาชีพ เพื่อใหคํ าปรึกษาแนะน ํา

ชวยเหลือแกฝายบริหารและสวนราชการ เปนผูจัดการฝกอบรมและเปนผูนํ าการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการบริหารราชการ

3. !นํ าและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ

4. !พัฒนา สงเสริมและประสานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐอยางเปนระบบตอเน่ืองและท่ัวถึง เพื่อใหขาราชการมีคุณภาพและมีคุณธรรม

5. !เปนศูนยประสานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ        ท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ

6. !จัดทํ า พัฒนา และสงเสริมใหมีรูปแบบการพัฒนาท่ีสามารถน ํา
ไปใชอยางไดผลจริงจัง
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7. !ดูแลและจัดการศึกษาของนักเรียนทุนรัฐบาล ทุนอ่ืน ๆ และ ขา
ราชการลาศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายและแผนกํ าลังคนภาครัฐ

  ดังน้ัน ในฐานะที่ไดด ํารงตํ าแหนงผูอํ านวยการสถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน จึงตองทุมเทความรู ความสามารถและก ําลังความคิดท่ีจะด ําเนินการออก
หลักเกณฑและวิธีการตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว รวมท้ังดํ าเนินการใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน นโยบายพัฒนาขาราชการรวมท้ังวิสัยทัศน
และภารกิจของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน รวมท้ังหาทางแกไขปญหาตาง ๆ
ท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม/พัฒนาขาราชการดวย
3. !การกํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการพัฒนา

ก. หลักเกณฑและวิธีการตามท่ีกฎหมายบัญญัติ
จากการท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 มาตรา 75

มาตรา 76 และมาตรา 77 ไดบัญญัติใหมีการพัฒนาผูไดรับการบรรจุเขารับราชการเปน
ขาราชการพลเรือนสามัญกอนมอบหมายหนาท่ี  ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีพัฒนา
ผูอยูใตบังคับบัญชา และการพัฒนาขาราชการพลเรือนกอนเล่ือนข้ึนแตงต้ังใหดํ ารง
ตํ าแหนงบางตํ าแหนง  นั้น

ในฐานะที่เปนผูอํ านวยการสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน และเปน อ.ก.พ.
และเลขานุการ อ.ก.พ. วิสามัญเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการ จึงไดด ําเนินการและ
ผลักดันให ก.พ. กํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการการพัฒนาตามมาตราดังกลาว ดังน้ี

 1. หลักเกณฑและวิธีการพัฒนาผูไดรับบรรจุเขารับราชการเปน
ขาราชการพลเรือนสามัญ  (ขาราชการบรรจุใหม)  สรุปไดดังน้ี

1.1 !หลักเกณฑการพัฒนา ผูไดรับการบรรจุเขารับราชการเปน
ขาราชการพลเรือนสามัญทุกคน จะตองไดรับการพัฒนาครบตามหลักสูตรท่ี ก.พ.
กํ าหนด อยางไรก็ตาม สวนราชการอาจพัฒนาเพ่ิมเติมใหสอดคลองกับความจํ าเปนใน
การพัฒนาของแตละสวนราชการได ส ําหรับการพัฒนาน้ัน อาจดํ าเนินการโดย
ส ํานักงาน  ก.พ. หรือสวนราชการตนสังกัด หรือสํ านักงาน ก.พ.รวมกับสวนราชการ  ตน
สังกัด หรือสวนราชการตนสังกัดรวมกับสวนราชการอ่ืน ท้ังน้ี ใหด ําเนินการพัฒนา   ขา
ราชการบรรจุใหมภายในระยะเวลาท่ียังอยูในระหวางการทดลองปฏิบัติหนาท่ี        ราช
การ
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1.2 !วิธีการพัฒนา การพัฒนาขาราชการบรรจุใหมน้ัน สวนราชการ
ตาง ๆ จะตองดํ าเนินการปฐมนิเทศขาราชการบรรจุใหมในระยะแรกของการบรรจุ
เขารับราชการ และจะตองพัฒนาขาราชการบรรจุใหมตามหลักสูตรท่ี ก.พ. กํ าหนด คือ
พัฒนาความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการสํ าหรับขาราชการบรรจุใหม และการพัฒนา
เก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการ

 (รายละเอียดหนังสือเวียนในเร่ืองน้ี อยูในเอกสารหมายเลข 1)
 2. หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ก.พ.

ไดกํ าหนด ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับ มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลและพัฒนาผู
ใตบังคับบัญชาท่ีอยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรง โดยอาจเปนผูดํ าเนินการเองหรือ
มอบหมายใหผูท่ีเหมาะสมดํ าเนินการ ซึ่งอาจใชวิธีการพัฒนาไดหลายวิธีคือ การ
ปฐมนิเทศ การสอนงาน/การสอนแนะ การมอบหมายงาน การสับเปล่ียนโยกยายหนาท่ี
การจัดพ่ีเล้ียงให การใหทํ าหนาท่ีเปนผูชวย การรักษาราชการแทนหรือรักษาการ
ในตํ าแหนง พาไปสังเกตการณในบางโอกาส สงไปศึกษาดูงาน จัดการฝกอบรม/ประชมุ
เชิงปฏิบัติการ/การสัมมนา การประชุมเจาหนาท่ีในหนวยงาน สงเสริมใหมีบทบาท
ในองคการทางวิชาการ สงเขาประชุมเร่ืองท่ีเก่ียวกับงาน จัดหาเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียว
กับงานไวใหศึกษาอยางเพียงพอ จัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานใหมีพอใชอยางท่ัวถึง
สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรอยางจริงใจ การพัฒนาดวยตนเอง จัดการบรรยาย
พิเศษ การใหค ําปรึกษา ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี

 ท้ังน้ี จะตองดํ าเนินการหาความจํ าเปนในการพัฒนา โดยหาความจํ าเปน
จากการวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงาน  จากการจัดทํ าแผนพัฒนารายบุคคล  และจาก
ขอเสนอของผูใตบังคับบัญชาเอง

 ส ําหรับการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาน้ัน จะตองดํ าเนินการท้ัง 5 ดาน คือ
ดานความรูท่ัวไปในการปฏิบัติงาน ดานความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละ
ตํ าแหนง ดานการบริหาร  ดานคุณสมบัติสวนตัว และดานคุณธรรมและจริยธรรม

(รายละเอียดของหนังสือเวียนในเร่ืองน้ี อยูในเอกสารหมายเลข 2)
 3. หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการพลเรือนกอนเล่ือน

ขึ้นแตงตั้งใหดํ ารงตํ าแหนงบางตํ าแหนง  สรุปไดดังน้ี
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1) !ตํ าแหนงท่ีกํ าหนดเปนเง่ือนไขใหมีการพัฒนาขาราชการ       
พลเรือนกอนเล่ือนข้ึนแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนง คือ  ตํ าแหนงประเภทบริหารระดับกลาง
ตามท่ีกํ าหนดไวในพระราชกฤษฎีกากํ าหนดตํ าแหนงขาราชการพลเรือนสามัญประเภท
บริหารระดับสูงและประเภทบริหารระดับกลาง พ.ศ. 2535  (คือ ตํ าแหนงระดับ 8 ท่ีมี
ฐานะหรือหนาท่ีในการบริหารงาน หรือตํ าแหนงท่ีไดรับเงินประจํ าต ําแหนง)

2) !สํ าหรับการพัฒนาขาราชการพลเรือนกอนเล่ือนขึ้นแตงต้ังให
ด ํารงตํ าแหนงหัวหนางานภายในกอง เชน หัวหนางานและหัวหนาฝายนั้น
หากกระทรวง ทบวง กรมใดมีความพรอม ก็ใหกระทรวง ทบวง กรมน้ัน กํ าหนดเปน
เง่ือนไขใหมีการพัฒนาขาราชการพลเรือนกอนเลื่อนขึ้นแตงตั้งใหด ํารงตํ าแหนงดังกลาว
ได

3) !ใหกระทรวงและทบวงตาง ๆ เปนผูดํ าเนินการฝกอบรมตาม
หลักสูตรการบริหารสํ าหรับนักบริหารระดับกลาง และรายละเอียดวิธีการพัฒนาท่ี ก.พ.
กํ าหนด ท้ังน้ี เวนแตในสวนราชการระดับกรมท่ีไดดํ าเนินการในเร่ืองน้ีไปแลว

4) !กระทรวง ทบวง กรม อาจกํ าหนดหลักสูตรเพ่ิมเติม รวมท้ัง
ขยายเวลาในการพัฒนาไดตามความจํ าเปน และในกรณีท่ีจัดหลักสูตรการฝกอบรม
ส ําหรับนักบริหารระดับกลางอยูแลว แตยังไมมีเนื้อหาวิชาที ่ ก.พ.กํ าหนด  ก็ใหเพ่ิมเติม
วิชาดังกลาวใหครบถวน

 ท้ังน้ี ใหใชหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.กํ าหนดตามหนังสือฉบับน้ีต้ังแต
วันท่ี 1 ตุลาคม 2537 เปนตนไป  ท้ังน้ี เพ่ือใหกระทรวงและทบวง  จะไดมีเวลาเตรียม
การ รวมท้ังการจัดต้ังงบประมาณเพ่ือการน้ี

  สํ าหรับหลักสูตรการบริหารสํ าหรับนักบริหารระดับกลางขั้นพื้นฐาน     
ท่ี  ก.พ. กํ าหนดนั้น ประกอบดวย 4 หมวด คือ หมวดทั่วไป หมวดการบริหารงานและ
สภาวะแวดลอม หมวดการบริหารคน หมวดการพัฒนาตนเอง และการศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี รวมท้ังส้ิน 44 ช่ัวโมง หรือ  8 วันทํ าการ

(รายละเอียดของหนังสือเวียนในเร่ืองน้ี อยูในเอกสารหมายเลข 3)

ข. หลักเกณฑและวิธีการอ่ืนท่ีนํ าเสนอให ก.พ. กํ าหนด
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  ไดพิจารณาแลวเห็นวา โดยท่ีนโยบายรัฐบาลเก่ียวกับการพัฒนา
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2532 ไดกํ าหนดใหขาราชการพลเรือนทุกคนทุกระดับ ตองได
รับการพัฒนาอยางท่ัวถึงเปนระบบและตอเน่ือง เพ่ือใหขาราชการมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีปจจุบัน ตลอดจนมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ท่ีจะเปล่ียนแปลงไป ท้ังน้ี โดยคํ านึงถึงความตองการและความจํ าเปนท่ีแทจริงของ
สวนราชการและหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการท่ีจะตองพัฒนา ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ไดกํ าหนดไวใหมีการพัฒนา
ขาราชการบรรจุใหมกอนมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติ ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีพัฒนา
ผูใตบังคบับัญชา และใหมีการพัฒนาขาราชการพลเรือนกอนเลื่อนขึ้นแตงตั้งใหด ํารง
ตํ าแหนงบางตํ าแหนง สวนราชการตาง ๆ ก็ไดตระหนักถึงความสํ าคัญของการพัฒนา
ขาราชการและไดดํ าเนินการเพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาล โดยไดจัดใหมีการฝกอบรม
ในหนวยงานของตนอยางเปนระยะ ๆ ตามความจ ําเปนของการพัฒนาเปนคร้ังคราว
อยางไรก็ตาม สวนราชการหลายแหงยังขาดการพัฒนาอยางเปนข้ันตอนและตอเน่ือง
เพราะไมมีรูปแบบการพัฒนาขาราชการอยางครบวงจรไวเปนแนวทางปฏิบัติ โดยท่ี
ก.พ. เปนองคกรกลาง ทํ าหนาท่ีในการกํ ากับดูแลและกํ าหนดเปาหมาย แนวทาง ระบบ
และกลไกตาง ๆ ในการพัฒนาขาราชการพลเรือน จึงควรกํ าหนดรูปแบบของการพัฒนา
ขาราชการพลเรือนท่ีเปนระบบ ตอเน่ือง และครบวงจร เพ่ือเปนแบบอยางสํ าหรับ
สวนราชการตาง ๆ นํ าไปปฏิบัติตอไป

 รูปแบบการพัฒนาขาราชการอยางเปนระบบและตอเน่ืองน้ัน นอกจาก
หลักเกณฑท่ี ก.พ. กํ าหนดเปนเง่ือนไขบังคับตามมาตรา 75 มาตรา 76 และมาตรา 77 คือ
การอบรมขาราชการบรรจุใหม การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา และการอบรมนักบริหาร
ระดับกลางและนักบริหารระดับสูงแลว ยังไดแนะนํ าใหสวนราชการตาง ๆ อบรม
ขาราชการในระดับปฏิบัติ และขาราชการระดับผูบังคับบัญชาช้ันตนดวย ท้ังน้ี
หากสวนราชการใดมีความพรอมที่จะพัฒนาขาราชการในสองกลุมนี้ได ก็ใหสวน
ราชการน้ัน กํ าหนดใหการฝกอบรมเปนเง่ือนไขในการแตงต้ังขาราชการใหดํ ารง
ตํ าแหนง    เหลานี้ได ท้ังน้ี ยังไดกํ าหนดใหสวนราชการตาง ๆ พัฒนาขาราชการซึ่งไมได
ทํ าหนาท่ีบังคับบัญชา ซึ่งไดแกขาราชการผูด ํารงตํ าแหนงในกลุมตํ าแหนงผูมี
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ประสบการณ    กลุมตํ าแหนงวิชาชีพเฉพาะและกลุมตํ าแหนงเชี่ยวชาญเฉพาะดวย ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังน้ี

รูปแบบการพัฒนาขาราชการอยางเปนระบบและตอเน่ืองดวยการฝกอบรมและสัมมนา

บังคับเปนเงื่อนไขในการแตงตั้ง

                                                            บังคับเปนเงื่อนไขในการแตงตั้ง
                                                            บังคับเปนเงื่อนไขในการแตงตั้ง

                                                        บังคับเปนเงื่อนไขในการแตงตั้ง
                                                      ควรบังคับเปนเงื่อนไขในการแตงตั้ง

ควรบังคับเปนเงื่อนไขในการแตงตั้ง
                                                    ควรบังคับเปนเงื่อนไขในการแตงตั้ง

                                                    ควรบังคับเปนเงื่อนไขในการแตงตั้ง
                                                      บังคับเปนเงื่อนไขในการแตงตั้ง

(รายละเอียดของหนังสือเวียนในเร่ืองน้ี อยูในเอกสารหมายเลข 4)

4. ผลของการออกหลักเกณฑและวิธีการพัฒนา

ประเมินผล - สัมมนานักบริหารระดับสูงนักบริหารระดับสูง
  ระดับ 9-10-11

นักบริหารระดับกลาง
ระดับ 8

 - อบรมสัมมนานักบริหารระดับกลาง ประเมินผล

-อบรมหลกัสูตรการบริหารงาน
        ส ําหรับผูบังคับบัญชาระดับตน
       -อบรมงานในหนาท่ี

ผูบังคับบัญชาระดับตน
ระดับ 5,6,7

 ประเมินผล

ขาราชการระดับปฏิบัติ
ระดับ 2-3,3-4,4-5,
        5-6

-อบรมงานในหนาที่ปจจุบัน
-อบรมงานในหนาที่ที่จะเปลี่ยนแปลง
 ไป

ประเมินผล

ขาราชการซ่ึงไดรับ
บรรจุเขารับราชการใหม
ระดับ 1-2,3-4-5

-อบรมปฐมนิเทศ
-อบรมความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับงาน

ประเมินผล
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จากการท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 มีเจตนารมณ
ท่ีจะใหมีการพัฒนาขาราชการอยางจริงจัง โดยมุงเนนท่ีการพัฒนาขาราชการทุกคน
ทุกระดับและโดยตอเน่ือง และมุงใหสวนราชการด ําเนนิการพฒันาขาราชการไดโดย
แทจริง จึงกํ าหนดไววา “ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ. กํ าหนด” ดังน้ัน
หลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ. กํ าหนดจะเปนเคร่ืองชวยใหสวนราชการดํ าเนินการในทาง
ปฏิบัติได

ผลการกํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการตามมาตราท้ัง 3 มาตรานี ้สรุปไดดังน้ี
1. สวนราชการใหความส ําคัญกับการพัฒนาขาราชการบรรจุใหม โดยมี

หลักสูตรและวิธีการท่ี ก.พ. กํ าหนดใหเปนเคร่ืองมือดํ าเนินการ หลักเกณฑและวิธีการ
ตามมาตรา 75 จะทํ าใหขาราชการบรรจุใหมทุกคนตองผานการพัฒนาความรู ทักษะ
และทัศนคติท่ีจํ าเปนในการปฏิบัติงาน ปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในราชการพลเรือนท่ีวา       ขา
ราชการตองเรียนรูงานโดยตนเอง โดยการลองถูกลองผิดจะหมดส้ินไป ขาราชการใหม
จะไดรับการพัฒนาพื้นฐานตั้งแตตน เพ่ือใหสามารถเติบโตในสายงานตอไป และสวน
ส ําคัญที่สุดคือ การปลูกฝงทัศนคติท่ีเหมาะสมจากผูบังคับบัญชาต้ังแตเร่ิมตน

2. เม่ือขาราชการผานพนการเปนขาราชการบรรจุใหม ก็จะเขาสูการเปน
ขาราชการระดับปฏิบัติ มาตรา 76 ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา
ก็เพือ่ใหขาราชการผูใตบังคบับัญชาไดรับการพฒันาโดยตอเนือ่ง ไมขาดชวง หลักเกณฑ
และวิธีการท่ี ก.พ. กํ าหนด ตามมาตรา 76 จะเปนเสมือนคูมือใหสวนราชการใชเปน
แนวทางปฏิบัติ โดยไดกํ าหนดทางเลือกวิธีการและเทคนิคการพัฒนาบุคคลไวอยาง
ครอบคลุม เพ่ือใหผูบังคับบัญชาเลือกใชตามความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ
หนวยงานและบุคคล
 3. หลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ. กํ าหนดตามมาตรา 77 เปนการเตรียมการ
บุคคลสํ าหรับการปฏิบัติงานในบางตํ าแหนง ส ําหรับในชวงขณะนี ้ไดเนนการพัฒนานัก
บริหารระดับกลาง ซ่ึงเปนหัวเล้ียวหัวตอสํ าหรับการบริหารราชการ             การกํ าหนด
ใหพัฒนานักบริหารระดับกลางทุกคน ทํ าใหสวนราชการมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนวา
นักบริหารระดับดังกลาวทุกคนตองผานการฝกอบรมการบริหารงาน เพื่อใหมีความ
พรอมในต ําแหนงที่สูงขึ้น  ท้ังน้ี ก.พ. ยังไดกํ าหนดหลักสูตรกลางเพ่ือชวยสวน  ราชการ
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ในทางปฏิบัติ และใหมีมาตรฐานขั้นตํ ่าท่ีนักบริหารระดับกลางพึงจะตองมีความรู ความ
สามารถดวย

4. หลักเกณฑและวิธีการพัฒนาขาราชการอยางเปนระบบและตอเน่ือง
นั้น ไดชวยใหเช่ือมโยงหลักเกณฑและวิธีการพัฒนาขาราชการตามมาตรา 75 มาตรา 76
และมาตรา 77 อยางเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน จากขอแนะน ําในหลักเกณฑและวิธีการ    ดัง
กลาว สวนราชการหลายแหงไดนํ าไปใชเปนหลักปฏิบัติเปนจํ านวนมาก กลาวคือ สวน
ราชการหลายแหงท่ีมีความพรอมไดกํ าหนดใหการฝกอบรมเปนเง่ือนไขในการ     แตง
ตั้งขาราชการใหด ํารงตํ าแหนงบางตํ าแหนง เชน การแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนง          หัว
หนางาน หรือหัวฝาย จะตองผานการอบรมหลักสูตรผูบังคับบัญชาระดับตน เปนตน

-----------------------
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บทที่ 3
การปรับปรุงนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน

ในยุคโลกาภิวัตนหรือยุคของโลกไรพรหมแดน ความเปล่ียนแปลงในซีกโลก
หน่ึงกระจายไปสูอีกซีกโลกหน่ึงไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ท้ังน้ี เพราะความ     กาว
หนาของเทคโนโลยีการส่ือสาร ประกอบกับเศรษฐกิจระดบัโลก เปนระบบเศรษฐกิจเสรี
ความเปล่ียนแปลงตาง ๆ เหลาน้ี สงผลกระทบตอประเทศไทยท้ังในดานเศรษฐกิจ การ
เมือง สังคม วัฒนธรรม การศึกษาและวิทยาศาสตร ประเทศไทยตอง     แขงขันกับ
ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ตองสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจดวยการพยายามนํ าประเทศเขา
สูประเทศอุตสาหกรรมใหม และเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจในแถบ   อินโดจีน ใน
ขณะท่ีแถบอินโดจีนกํ าลังกาวไปสูการเปนศูนยกลางการผลิตของโลกในอนาคต ซึ่ง
กระแสดังกลาวน้ี ไดสงผลกระทบตอการลงทุนเปนอยางมาก กอใหเกิดภาวะการจางงาน
เขาสูตลาดแรงงานมากมายภายในประเทศ ซ่ึงภายใตสถานการณดังกลาว         ทุกองค
กรจะเผชิญกับสภาพขอจํ ากัดและแรงกดดันหลายรูปแบบ โดยเฉพาะในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 7 ที่ผานมา องคกรตาง ๆ ไดตระหนักถึงความจํ า
เปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงอยางถอนรากถอนโคน และแนวคิดเรื่องการ   ร้ือปรับ
ระบบ (Reengineering) ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวาง รัฐจึงตองมีการเตรียมพรอม
ในการรับสถานการณเหลาน้ี เพ่ือใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได

ระบบราชการ เปนองคกรขนาดใหญท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ
ของรัฐ จึงมีความจํ าเปนท่ีจะตองมีการปรับเปล่ียนใหทันเหตุการณ ตองเปล่ียนรูปแบบ
และวิธีการปฏิบัติงานไปสูการจัดการแนวใหมท่ีตางออกไป และมีประสิทธิผลมากขึ้น
ระบบราชการจึงจํ าเปนตองคิดคน แสวงหาลูทางและเคร่ืองมือ เพ่ือสนองตอบหรือ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและการแขงขันในตลาดโลก ปจจัยสํ าคัญอยางหน่ึง     ท่ี
จะชวยใหการเปล่ียนแปลงน้ีประสบความสํ าเร็จก็คือ ขาราชการซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีคาท่ี
สุด และมีสวนส ําคัญท่ีชวยใหระบบราชการสามารถกาวไปในทิศทางและบรรลุ    เปา
หมายท่ีตองการได ระบบราชการจึงมีความจํ าเปนท่ีตองปรับปรุงและพัฒนาความ
สามารถของบุคคล เพ่ือใหสามารถรองรับและสนับสนุนภาคเอกชนในการแขงขันใน



23

ตลาดการคาโลก การพัฒนาสมรรถภาพของขาราชการในเร่ืองความรู ทักษะ ทัศนคติ
และพฤติกรรมใหสามารถทํ างาน และ/หรือบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและได
มาตรฐานเทียบเคียงกับภาคเอกชน จึงเปนส่ิงสํ าคัญและจ ําเปน
1. สภาพทั่วไปของการพัฒนาขาราชการ

การพัฒนาขาราชการในชวงระยะ 10 ป ที่ผานมา ยังประสบปญหาเก่ียวกับการ
พัฒนาขาราชการท่ีไมเปนระบบ การพัฒนาขาราชการมิไดเกิดขึ้นจากความจํ าเปนและ
ความตองการของหนวยงาน นอกจากน้ี การวางแผนฝกอบรมและการขอจัดสรร
งบประมาณคาใชจายในการพัฒนาขาราชการเปนรายป ก็เปนอีกปญหาหน่ึงท่ีทํ าใหการ
พัฒนาขาราชการในภาพรวมยังไมประสบผลส ําเร็จเทาท่ีควร ดังจะเห็นไดจากปญหาการ
พัฒนาขาราชการที่เกิดขึ้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมา ดังน้ี

1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2530-2534) การ
พัฒนาคุณภาพกํ าลังคนภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายท่ีแนชัด การพัฒนาบุคลากรข้ึน
อยูกับการพิจารณาดํ าเนินการของแตละสวนราชการเอง และขาดความตอเน่ืองอยางเปน
ระบบ ขาดการประสานงานและรวมมือระหวางหนวยฝกอบรมตาง ๆ ทํ าใหการพัฒนา
บุคลากรมีลักษณะตางคนตางทํ า ไมตรงกับความตองการและไมประหยัด การ   ฝกอบ
รมเพื่อพัฒนาก ําลังคนภาครัฐยังไมไดเปนท่ียอมรับวามีความสํ าคัญอยางแทจริง ดัง
ปรากฏวาผูเขารับการอบรมมิไดเปนผูรับผิดชอบโดยตรงกับสาขาวิชาท่ีฝกอบรม ตลอด
จนเทคนิควิธีการท่ีไมเหมาะสม และขาดการประเมินผลการฝกอบรม

1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 7 (พ.ศ.2535-2539) มีปรากฏ
การณสมองไหลจากภาครัฐสูภาคเอกชน บุคคลมีคุณภาพไดออกจากระบบราชการ
ขณะที่บุคคลที่มีคุณภาพไมสนใจที่จะเขารับราชการ สาเหตุหลักคือความตองการกํ าลัง
คนในภาคเอกชนมีระดับสูง ขณะท่ีภายในระบบราชการเปนตัวผลักดันใหคนมีคุณภาพ
ออกจากราชการ การพัฒนาคุณภาพขาราชการท่ีอยูในระบบราชการจึงตองดํ าเนินการ
อยางจริงจัง

นอกจากปญหาดังกลาวขางตนแลว ยังมีปญหาสํ าคัญอีก 3 ประการ คือ
1) ปญหาดานงบประมาณ แมวาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับ

ท่ี 7 จะไดก ําหนดไวอยางชัดเจนวา “…สนับสนุนใหมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
พัฒนาและฝกอบรมอยางจริงจัง โดยจัดเปนลํ าดับความสํ าคัญสูง  และใหถือเปนการ   ลง
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ทุนอยางหน่ึงในภาครัฐ โดยเนนใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด” แตกระทรวงทบวงกรม
ตาง ๆ ก็ยังประสบปญหาดานการขาดงบประมาณในการฝกอบรม/พัฒนาขาราชการ ซึ่ง
หมายถึงงบประมาณในการดํ าเนินการ รวมท้ังงบประมาณในการจัดซ้ือเคร่ือง       โสต
ทัศนูปกรณท่ีจํ าเปนตองใชในการฝกอบรม/พัฒนาอยูเชนเดิม จากการสํ ารวจของสถาบัน
พัฒนาขาราชการพลเรือน เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2538 พบวาสวนราชการตาง ๆ ใชงบ
ประมาณเพ่ือการพัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 2537 เพียง 606.88 ลานบาท หรือ   คิดเปน
รอยละ 0.31 ของงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาจาง สวนงบประมาณท่ีได  รับการจัด
สรรเพ่ือการพัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 2538 จํ านวน 822.89 ลานบาท หรือคิดเปนรอย
ละ 0.33 ของงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาจาง การไดรับงบประมาณจํ านวนนอย
สงผลใหฝกอบรมขาราชการไดในจํ านวนท่ีนอยไปดวย กลาวคือ ในป     งบประมาณ
พ.ศ. 2537 สวนราชการตาง ๆ ฝกอบรมขาราชการไดเพียง รอยละ 41.81 ของจํ านวนขา
ราชการท้ังหมดเทาน้ัน และในจ ํานวนนี ้ ยังมีขาราชการบางรายท่ีไดรับการฝกอบรมมาก
กวา 1 คร้ังดวย ซ่ึงทํ าใหจํ านวนขาราชการท่ีไมไดรับการฝกอบรม/พัฒนามีจํ านวนมาก
ขึ้น

อน่ึง เปนท่ีนาสังเกตวา งบประมาณท่ีใชในการฝกอบรม/พัฒนาขาราชการตอคน
ตอปน้ันนอยมาก จากการสํ ารวจของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน เม่ือวันท่ี 30
กันยายน 2538 พบวาในปงบประมาณ 2537 งบประมาณท่ีใชในการฝกอบรม/พัฒนา
ขาราชการตอคน ปละ 685 บาท ในขณะท่ีในปงบประมาณ 2538 มีจํ านวนเพิ่มขึ้น     เล็ก
นอย กลาวคือ งบประมาณท่ีใชในการฝกอบรม/พัฒนาขาราชการตอคน ปละ        930
บาท

2) ปญหาดานการกํ าหนดระยะเวลาท่ีขาราชการควรจะไดรับการฝกอบรม/พัฒนา
นอกจากปญหาการไดรับงบประมาณดานการฝกอบรมนอย ทํ าใหฝกอบรม      ขาราช
การไดนอยแลว ปญหาส ําคัญอีกประการหน่ึงก็คือ ขาราชการไมไดรับการฝก    อบรม
อยางตอเน่ืองและท่ัวถึง จากสถิติท่ีสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนสํ ารวจยัง   พบวา
ในปงบประมาณ 2537 ขาราชการไดรับการฝกอบรม/พัฒนาเพียงรอยละ 41.83 เทาน้ัน
ยังมีอีกจํ านวนรอยละ 58.17 ท่ีไมไดรับการฝกอบรม/พัฒนา และจากการ      สอบถาม
พบวาขาราชการบางรายไมเคยไดรับการฝกอบรมต้ังแตเร่ิมรับราชการจนกระท่ังออกจาก
ราชการ บางรายไดรับการอบรมเพียงการปฐมนิเทศ เทาน้ัน และบางรายก็เพ่ิงเขารับการ



25

ฝกอบรมในหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.) เพราะเปนหลักสูตรบังคับสํ าหรับขา
ราชการท่ีไดรับแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงนักบริหาร การท่ีขาราชการไดรับการฝกอบรม/
พัฒนาเปนจํ านวนนอย ไมตอเน่ืองและท่ัวถึง ทํ าใหขาราชการเหลานี้ขาดความรู ความ
สามารถและขาดทักษะ รวมท้ังอาจจะมีทัศนคติท่ีไมถูกตองในการปฏิบัติงาน อันจะทํ า
ใหการปฏิบัติงานไมมีคุณภาพมากขึ้น

3) ปญหาดานการขาดองคกรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนา โดยท่ีงาน
ฝกอบรมเปนงานท่ีตองอาศัยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง หากไมมีหนวยงาน
ฝกอบรม หรือมีแตเปนหนวยงานขนาดเล็ก ฝายบริหารอาจจะดูแลไมท่ัวถึงและไม
สนใจ เน่ืองจากมีสายงานบังคับบัญชาท่ีมีระยะทางหางไกลออกไป นอกจากน้ัน       การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับ   มาก
นอย   เพียงใดน้ัน ขีดความสามารถของหนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาบุคคลขององค
การยอมจะเปนปจจัยตัดสินอยางมาก นอกเหนือจากคุณภาพของบุคลากรท่ี          รับผิด
ชอบงานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส่ิงเหลาน้ีสะทอนใหเห็นความต้ังใจจริงของผู
บริหารระดับสูงในการดํ าเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการ แสดงใหเห็นถึง
การมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการ อยางนอยท่ีสุดก็เปนเคร่ืองช้ีวาองคการมี
ขีดความสามารถที่จะพัฒนาคุณภาพของคนไดโดยตอเนื่อง ในทางตรงขาม องคการท่ีไม
มีหนวยงานรับผิดชอบงานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือมี แตม ี     ขีดความ
สามารถท้ังจํ านวนและคุณภาพจํ ากัด ยอมมีสภาพตรงกันขาม คือไมอาจจะดํ าเนินการ
พัฒนาคุณภาพของคนไดอยางเปนระบบและตอเนื่อง
2. แนวทางในการแกปญหา
 จากสภาพท่ีเปนอยู จึงเปนความสํ าคัญและความเรงดวนท่ีจะตองปรับแผนการ
พัฒนาขาราชการเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม โดยเห็นวาแนวทางในการ
แกไขปญหาเหลานี ้มีดังน้ี

2.1 ปญหาดานงบประมาณและปญหาดานการกํ าหนดระยะเวลาที่ขาราชการควร
จะไดรับการฝกอบรม/พัฒนา เน่ืองจากท้ังสองปญหาน้ีเปนปญหาท่ีสอดคลองตองกัน
และมีผลกระทบตอกัน กลาวคือ หากมีงบประมาณในการพัฒนาท่ีเพียงพอก็จะกํ าหนด
ระยะเวลาท่ีขาราชการควรไดรับการฝกอบรม/พัฒนาได ในทางกลับกัน        การกํ าหนด
ระยะเวลาในการฝกอบรม/พัฒนาส ําหรับขาราชการแตละคน จะทํ าให       คาใชจายหรือ
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งบประมาณท่ีใชในการพัฒนาสูงมากข้ึน ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 7 ไดกํ าหนดในเร่ืองน้ีไวอยางชัดเจนวา “…สนับสนุนใหมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการพัฒนาและฝกอบรมอยางจริงจัง โดยจัดเปนลํ าดับความสํ าคัญสูง
และใหถือเปนการลงทุนอยางหน่ึงในภาครัฐ โดยเนนใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด”
นอกจากน้ี  โดยที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับท่ี 7 จะส้ินสุดลงในป
งบประมาณ 2539 ซ่ึงสํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
จะดํ าเนินการในการเตรียมการในการรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ    
ฉบับท่ี 8 ใหเสร็จภายในปงบประมาณ 2539 จึงเห็นวาควรจัดทํ ากรอบแนวคิดนโยบาย
ดานการพัฒนากํ าลังคนภาครัฐ บรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 8  ตอไป

2.2 ปญหาดานการขาดองคกรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการฝกอบรม/พัฒนา เปน
ปญหาท่ีสามารถน ําเสนอ ก.พ. พิจารณาได เพราะ ก.พ. มีหนาท่ีโดยตรงในดานการจัด
โครงสรางของสวนราชการ รวมท้ังพิจารณาดานการสรางทางกาวหนาใหแกสายงานตาง
ๆ  อยูแลว
3. การกํ าหนดกรอบนโยบายการพัฒนากํ าลังคนภาครัฐ เพ่ือบรรจุไวในรางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8

3.1 แนวคดิ
1) !การแกปญหาดานงบประมาณน้ัน ควรท่ีจะแกปญหาโดยการกํ าหนด

งบประมาณท่ีใชในการฝกอบรม/พัฒนาขาราชการไวอยางแนนอนตายตัว ท้ังน้ี อาจจะ
กํ าหนดโดยใชอัตรารอยละของงบประมาณหมวดเงินเดือนหรือคาจาง หรืออาจจะ
กํ าหนดงบประมาณโดยใชจํ านวนขาราชการเปนหลัก ก็ได

2) !การกํ าหนดระยะเวลาท่ีขาราชการควรจะไดรับการฝกอบรม/พัฒนา
นั้น  จะตองกํ าหนดวา ขาราชการแตละคนควรไดรับการพัฒนาในแตละปจ ํานวนเทาใด
ซ่ึงอาจกํ าหนดเปนจํ านวนช่ัวโมงหรือจํ านวนวันก็ได

3.2 ขอมูลประกอบการเสนอแนะแนวทางในการแกปญหา
  3.2.1 การกํ าหนดงบประมาณในการฝกอบรม/พัฒนา

1) !ไดนํ าเสนอขอมูลท่ีหนวยงานท้ังในและตางประเทศไดกํ าหนด    
วงเงินงบประมาณเพ่ือใชในการฝกอบรม/พัฒนาไว ซ่ึงก็ปรากฎวา คณะรัฐมนตรีไดมีมติ



27

ใหรัฐวิสาหกิจใชงบประมาณในการฝกอบรม/พัฒนาไดไมนอยกวารอยละ 3 ของกํ าไร
บริษัทเชลลแหงประเทศไทย กํ าหนดใหใชงบประมาณในการพัฒนารอยละ 3 - 5 ของ
เงินเดือนคาจาง บริษัทเอสโซสแตนดารด ประเทศไทย จํ ากัด กํ าหนดใหใช            งบ
ประมาณในการพัฒนารอยละ 5 ของเงินเดือนคาจาง บริษัทสยามซีเมนต กรุป ใช    งบ
ประมาณในการพัฒนารอยละ 1.5 - 2 ของเงินเดือนคาจาง  และธนาคารไทยพาณิชย ใช
งบประมาณในการพัฒนารอยละ 3.5 ของเงินเดือนคาจาง

2) !ไดนํ าเสนอขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาวาควรจะกํ าหนดเงิน     งบ
ประมาณเทาใด โดยไดนํ าเสนอตัวอยางของการกํ าหนดวงเงินงบประมาณในการพัฒนา
ไวเปนรอยละเม่ือเทียบกับงบประมาณหมวดเงินเดือนของสวนราชการไทย     โดยไดช้ี
ใหเห็นวา หากกํ าหนดงบประมาณส ําหรับการฝกอบรม/พัฒนาขาราชการไวรอยละ 1
รอยละ 2 หรือรอยละ 3 ของงบประมาณหมวดเงินเดือน จะตองใชงบประมาณในการ
พัฒนาขาราชการเปนจ ํานวนเทาไร และจะมีงบประมาณเพ่ือใชในการฝกอบรม/พัฒนา
ขาราชการแตละคนเทาไรตอป

       3.2.2 ขอมูลดานการกํ าหนดระยะเวลาในการฝกอบรม/พัฒนา ไดนํ าเสนอขอ
มูลท่ีหนวยงานท้ังในและตางประเทศไดกํ าหนดระยะเวลาในการฝกอบรม/พัฒนา ซ่ึงก็ป
รากฎวา บริษัทเชลลแหงประเทศไทย กํ าหนดใหพนักงานไดรับการฝกอบรม/พัฒนา
คนละ 52 ช่ัวโมง ตอป บริษัทสยามซีเมนต กรุฟ กํ าหนดใหพนักงานไดรับการ  ฝกอบ
รม/พัฒนาในรอบปคนละ  10 วันทํ าการสํ าหรับผูบริหาร และ 7 วันทํ าการสํ าหรับ     ผู
ปฏิบัติ ธนาคารไทยพาณิชย กํ าหนดใหพนักงานไดรับการฝกอบรม/พัฒนาคนละ 40 ชั่ว
โมง ตอป  ก.พ. ประเทศฟลิปปนส กํ าหนดใหขาราชการไดรับการฝกอบรม/พัฒนา
คนละ 8 ช่ัวโมง ตอป และศูนยอบรมขาราชการประเทศฮองกง กํ าหนดใหขาราชการได
รับการฝกอบรม/พัฒนาคนละ  12 วัน ตอป (ในระหวางท่ี ก.พ. กํ าหนดจํ านวนวันในการ
ฝกอบรม/พัฒนานั้น ประเทศสิงคโปรก็ไดกํ าหนดเปนนโยบายไววา ภายในป ค.ศ. 2000
ขาราชการของประเทศสิงคโปรจะไดรับการฝกอบรม/พัฒนา คนละ 100 ช่ัวโมงตอป)
และเห็นวาในราชการไทยน้ัน ควรจะกํ าหนดใหขาราชการทุกคนไดรับการพัฒนาโดย
กํ าหนดระยะเวลาท่ีแนนอน เชนเดียวกับหนวยงานตาง ๆ ดังกลาวแลว ท้ังน้ี ไดเสนอให
กํ าหนดระยะเวลาในการฝกอบรม/พัฒนาขาราชการเปนรายบุคคลอยางตอเนื่อง        
อยางนอย 3 - 5 วันทํ าการ ตอคนตอป
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3.3 ผลการดํ าเนินการแกไขปญหา
จากแนวคิดรวมทั้งขอมูลที่ไดวิเคราะหและน ําเสนอ อ.ก.พ. วิสามัญเก่ียวกับการ

พัฒนาขาราชการ เพ่ือแกไขปญหาดานงบประมาณและปญหาดานการกํ าหนดระยะเวลา
ท่ีขาราชการควรจะไดรับการฝกอบรม/พัฒนา ซึ่ง อ.ก.พ. ไดพิจารณาเร่ืองน้ีรวมท้ังเร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของแลว มีมติใหกํ าหนดเปนกรอบนโยบายการพัฒนากํ าลังคนภาครัฐ เพื่อ
บรรจุไวในรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 และใหสงใหส ํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติบรรจุไวในรางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8    ตอไป ดังน้ี

1) !ใหทุกสวนราชการเนนการพัฒนาคุณภาพกํ าลังคนภาครัฐในทุกระดับอยาง
ตอเน่ือง ท่ัวถึง เปนระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะพัฒนากํ าลังคนภาครัฐใหมีคุณภาพ
คุณธรรม มีจิตสํ านึกในการใหบริการ มีความต่ืนตัวพรอมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลง มี
ความคิดริเริ่ม สรางสรรค สามารถทํ างานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี         เปา
หมายท่ีจะดํ าเนินการท่ีชัดเจน

2) !ใหส ํานักงบประมาณจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือการพัฒนากํ าลังคนภาครัฐใน
ปแรกของแผนพัฒนาฯ ไมนอยกวารอยละ 1 ของคาใชจายประเภทเงินเดือน และใหถึง
รอยละ 3 ในปสุดทายของแผนพัฒนาฯ โดยแยกออกมาเปนหมวดคาใชจายในการพัฒนา
กํ าลังคนภาครัฐโดยเฉพาะ

3)  !กํ าหนดสัดสวนระยะเวลาการพัฒนากํ าลังคนภาครัฐเปนรายบุคคล            
โดยกํ าหนดระยะเวลาการพัฒนาส ําหรับระดับปฏิบัติ และระดับบริหารไวอยางชัดเจน

4) !กํ าหนดใหการพัฒนาก ําลังคนภาครัฐเปนเง่ือนไขของการบริหารงานบุคคล
5) !ใหองคกรกลางบริหารงานบุคคลมีหนาท่ีในการสงเสริม สนับสนุนและ

ประสานงานระหวางภาครัฐ เอกชนและสถานศึกษา เพ่ือใหมีการนํ าเทคโนโลยีสมัยใหม
และรูปแบบวิธีการพัฒนาใหม ๆ มาใชในการพัฒนาก ําลังคนภาครัฐ

6) !ใหองคกรกลางบริหารงานบุคคล เปนศูนยกลางประสานเครือขายทรัพยากร
ขอมูลขาวสาร การพัฒนากํ าลังคนภาครัฐระหวางสวนราชการ เอกชน สถานศึกษาท้ังใน
และตางประเทศ

(รายละเอียดในเอกสารปมายเลข 5)
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4. การนํ าเสนอ ก.พ. เพ่ือกํ าหนดใหมีองคกรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนา
4.1 !แนวคดิ การท่ีมีองคกรท่ีรับผิดชอบงานฝกอบรม/พัฒนาโดยตรง ทํ าใหบท

บาทภารกิจดานการฝกอบรม/พัฒนาบุคคลมีผูดํ าเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง     
มีการจัดทํ าแผนงานโครงการฝกอบรม/พัฒนาท่ีชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณการ
ด ําเนินการอยางเปนสัดสวน รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานไดงายข้ึน
ในแตละป

4.2 !ขอมูลประกอบการเสนอแนะแนวทางในการแกปญหา
  1) จากการสํ ารวจของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนเม่ือเดือนมกราคม
2536 พบวาในสวนราชการตาง ๆ จํ านวน 110 สวนราชการ มีหนวยงานท่ีมีฐานะเปน
กอง จํ านวน 22 สวนราชการ (คิดเปนรอยละ 20) โดยกํ าหนดใหเจาหนาท่ี     รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานฝกอบรม/พัฒนา เปนสายงานฝกอบรม จํ านวน 8 - 58 คน (จํ านวน 58 คน คือ
สพข.) หนวยงานท่ีมีฐานะเปนฝาย จํ านวน 29 สวนราชการ (คิดเปนรอยละ 26.36) โดย
กํ าหนดใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานฝกอบรม/พัฒนา เปนสายงาน      ฝกอบรม
หรือสายงานบุคลากร จํ านวน 3 - 21 คน และหนวยงานที่มีฐานะเปนงาน จํ านวน 40
สวนราชการ (คิดเปนรอยละ 36.36) โดยกํ าหนดใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานฝกอบ
รม/พัฒนา เปนสายงานบุคลากร จํ านวน 1 - 8 ส ําหรับสวนราชการท่ีไมมีหนวยงานฝก
อบรม/พัฒนาขาราชการโดยตรง แตไดมอบหมายใหหนวยงานอ่ืน       รับผิดชอบ มี
จํ านวน 19 สวนราชการ (คิดเปนรอยละ 17.24) จึงเห็นวาควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี
หนวยงานฝกอบรมในทุกสวนราชการ
  2) จากผลการสํ ารวจในขอ 1) ยังพบวา ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของหนวยงานเหลาน้ีมีหลายรูปแบบ ท้ังท่ีแตกตางกันและคลายคลึงกัน การแบงงาน
ภายในก็แตกตางกันออกไป จึงเห็นวาควรจะกํ าหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของ
หนวยงานฝกอบรม/พัฒนาใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน

4.3 ผลการดํ าเนินการ ก.พ. มีมติเห็นชอบกับ อ.ก.พ. วิสามัญเก่ียวกับการพัฒนา
ขาราชการ ท่ีเสนอใหกํ าหนดหนวยงานฝกอบรม/พัฒนาในทุกสวนราชการและควร
กํ าหนดใหหนวยงานฝกอบรม/พัฒนา มีฐานะไมตํ ่ากวาฝาย และควรกํ าหนดหนาที่ความ
รับผดิชอบใหหนวยงานฝกอบรม/พัฒนา มีท้ังบทบาทรวม (บทบาทดานนโยบายและ
แผน) และบทบาทท่ีครบถวนทุกข้ันตอนของกระบวนการฝกอบรม/พัฒนา แตมีขอบเขต
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แตกตางกันในเร่ืองศักยภาพในการดํ าเนินงานตามฐานะของหนวยงานที ่      แตกตางกัน
โดย อ.ก.พ. วิสามัญเก่ียวกับการปรับปรุงสวนราชการและการกํ าหนดตํ าแหนง ไดมีมติ
ใหกํ าหนดแนวทางการกํ าหนดรูปแบบโครงสรางหนวยงานฝกอบรม/พัฒนา 3 รูปแบบ
คือ กํ าหนดใหเปนหนวยงานท่ีมีฐานะสูงกวากอง หนวยงานระดับกองและหนวยงานท่ีมี
ฐานะตํ ่ากวากอง อยางไรก็ตาม การกํ าหนดใหสวนราชการใดม ี    หนวยงานฝกอบรม/
พัฒนาไดหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับความจํ าเปนของหนวยงาน เปาหมาย ทิศทางและวัตถุ
ประสงคของการฝกอบรม/พัฒนาดวย
5. การปรับปรุงนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน

จากการท่ีแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 นี้ ไดปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการ
วางแผนใหม โดยเปล่ียนจากการช้ีทิศทางการพัฒนาแบบแยกสวนหรือสาขาทาง
เศรษฐกิจและสังคม มาเปนแบบองครวม คือ การพัฒนาแบบรวมในลักษณะของการ
บูรณาการ มีความสัมพันธเช่ือมโยงกันและกันอยางเปนระบบ ทํ าใหการเขียนนโยบาย
การพัฒนา    ขาราชการพลเรือนในรางแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 ไมชัดเจน ประกอบกับ
ผลจากการติดตามและประเมินผลนโยบายการพัฒนาขาราชการพลเรือนซึ่งคณะ-         
รัฐมนตรีไดมีมติใหประกาศใชเม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2532 เปนแนวทางในการพัฒนา    ขา
ราชการพลเรือน ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับท่ี 6 และ 7     พบ
วานโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือนมีสวนชวยในการผลักดันใหการพัฒนา           ขา
ราชการของสวนราชการตาง ๆ ด ําเนินการอยางจริงจังมากข้ึน แตก็มีบางสวนราชการท่ี
ไมไดดํ าเนินการตามนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือนอยางจริงจัง และการพัฒนา   ขา
ราชการก็เปนลักษณะของการพัฒนาเพ่ือรองรับสถานการณเฉพาะหนา ซ่ึงก็มีขอเสนอ
แนะใหทุกหนวยงานมีการกํ าหนดนโยบายดานการพัฒนาขาราชการใหสอดคลองกับ
นโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน รวมท้ังปรับโครงสรางและอัตรากํ าลังให      เหมาะ
สม พรอมกับกํ าหนดผูรับผิดชอบงานดานการพัฒนาขาราชการพลเรือนใหชัดเจน

จึงเห็นวาควรมีการปรับปรุงนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือนใหม ซ่ึงนอกจาก
จะใชแนวทางแกปญหาท่ี อ.ก.พ. วิสามัญเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการ ไดพิจารณาและมี
มติไปแลว รวม 3 เร่ือง คือ 1) การจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือการพัฒนากํ าลังคน     ภาค
รัฐ 2) การกํ าหนดสัดสวนระยะเวลาการพัฒนากํ าลังคนภาครัฐเปนรายบุคคล และ   3)
การกํ าหนดใหมีหนวยงานฝกอบรม/พัฒนาในทุกสวนราชการ มาเปนหลักในการปรับ
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ปรุงนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน ท้ังน้ี ไดเสนอใหมีการปรับปรุงเน้ือหาของ
นโยบายและมาตรการตาง ๆ ใหทันสมัยและชัดเจนย่ิงข้ึน ส ําหรับมาตรการตามนโยบาย
พัฒนาขาราชการพลเรือนนั้น เดิมไดกํ าหนดเปนมาตรการรวม ดังน้ัน เพื่อใหมีความ
ชัดเจนย่ิงข้ึน จึงไดเสนอใหกํ าหนดมาตรการตามนโยบายเปนรายขอข้ึนดวย
6. ก.พ. และคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

นโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือนใหม ไดรับการพิจารณาและใหความเห็นชอบ
จาก อ.ก.พ. วิสามัญเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการ    ก.พ.  และสุดทายคือคณะรัฐมนตรี
ไดมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี  19 พฤศจิกายน 2539 ซ่ึงมีรายละเอียดเปรียบเทียบนโยบายเดิม
และนโยบายใหม ดังน้ี

เปรียบเทียบนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน
ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที ่3 มกราคม 2532
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และเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2539
-------------------------

มติคณะรัฐมนตรี
วันที่ 3 มกราคม 2532

มติคณะรัฐมนตรี
วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  

         1. สงเสริมใหมีการพัฒนา
ขาราชการพลเรือนทุกคน ทุกระดบั โดย
เฉพาะนักบริหารระดับสูง อยางท่ัวถึงเปน
ระบบ มีประสิทธิภาพ ประหยัด และ
ตอเน่ือง และสนับสนุนใหขาราชการ
สามารถพัฒนาตนเองไดดวย
        2. การพัฒนาขาราชการพลเรือน ตอง
มุงใหขาราชการพลเรือนมีความรู ทักษะ
และทัศนคติ เหมาะสมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหพรอมท่ีจะแกปญหาของประเทศ
และรับการเปล่ียนแปลงของราชการใน
อนาคต โดยเนนในเร่ืองดังตอไปน้ี
                2.1 คานิยม คุณธรรม และทัศนค
ติท่ีถูกตองในการปฏิบัติราชการ ตาม
หลักทศพิธราชธรรม          หลักการ

         1. สงเสริมใหมีการฝกอบรมและ
พัฒนาขาราชการพลเรือนทุกคน ทุกระดบั
ทุกสาขา วิชาชีพ อยางเปนระบบ ท่ัวถึง
และตอเนื่อง
         2. สงเสริมใหมีระบบการ
สับเปล่ียนหมุนเวียนขาราชการพลเรือน 
เพ่ือประโยชนในการพัฒนา
         3. ฝกอบรมและพัฒนาขาราชการ
พลเรือนโดยมุ งใหข าราชการมีความรู   
ทักษะ และทัศนคติท่ีถูกตอง ทันสมัย ใน
การใหบริการประชาชนและสามารถนํ ามา
ป รับใช  ในการปฏิ บั ติ ง าน ท่ีได  รับ     
มอบหมายและสอดคลองรองรับกับความ
เปล่ียนแปลง เพ่ือเสริมสรางศักยภาพใน
การนํ าประเทศไปสูการแขงขันในเวทีโลก

มติคณะรัฐมนตรี
วันที่ 3 มกราคม 2532

มติคณะรัฐมนตรี
วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  
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ปกครองระบอบประชาธปิไตย มีความ
ซ่ือสัตยสุจริต อดทนและเชื่อมั่นในการ
กระทํ าส่ิงท่ีถูกตอง
                 2.2 ความรูเก่ียวกับนโยบายของ
รัฐ นโยบายของรัฐบาล การบริหารงาน
การพัฒนาประเทศ สถานการณทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความมั่นคงของ
ประเทศ และความรูเก่ียวกับวิทยาการ
สมัยใหม ตามความจ ําเปนตอการปฏิบัติ
หนาท่ีของขาราชการพลเรือน
                   2.3 ความรูในดานวิชาชีพ
เฉพาะทาง ท่ีจํ าเปนตอการปฏิบัติราชการ
ของแตละสายงาน
                   2.4 สุขภาพพลานามัยท่ี
สมบูรณ เพ่ือสนับสนุนสงเสริมใหสามารถ
อุทิศตนและอุทิศเวลาปฏิบัติราชการได
อยางเต็มท่ี

       ท้ังน้ี โดยใหค ํานึงถึงความ
ตองการและความจํ าเปนท่ีแทจริงของสวน
ราชการ และหนาที่ความรับผิดชอบของ
ขาราชการพลเรือนท่ีจะตองพัฒนา รวมท้ัง
จะตองสัมพันธกับการพัฒนาระบบราชการ
พลเรือน การปกครองบังคับบัญชา และ
การบริหารงานบุคคลดานอ่ืน ๆ

         4. ฝกอบรมและพัฒนาขาราชการ
พลเรือน โดยมุงใหเกิดผลในทางปฏิบัติ
อยางแทจริง มีระบบและวิธีการท่ีนํ าผลการ
ฝกอบรมและพัฒนาไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม
            รวมท้ังมีการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการฝกอบรม
และพัฒนาอยางจริงจัง
           5. สงเสริมใหมีการฝกอบรมและ
พัฒนาขาราชการพลเรือน เม่ือจะมีการ
เปล่ียนแปลงสายงานและตํ าแหนง ซ่ึงเปน
การเปล่ียนแปลงหนาท่ีความรับผิดชอบ
          6. สงเสริมใหมีการฝกอบรมและ
พัฒนาขาราชการพลเรือนดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม โดยใหสอดคลองกับนโยบาย
การพัฒนากํ าลังคนภาครัฐ เพ่ือยกระดับคุณ
ภาพ และไดประโยชนสูงสุดจาก       ขา
ราชการพลเรือนท่ีมีอยูแทนการเพิ่มอัตรา
กํ าลังขาราชการ รวมท้ังฝกอบรมและ
พัฒนาขาราชการพลเรือนในสาขาวิชาชีพ
ที่ขาดแคลน

มติคณะรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี
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วันที่ 3 มกราคม 2532 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  
         3. สงเสริมใหมีการพัฒนา
ขาราชการพลเรือน ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม
เพื่อยกระดับคุณภาพและใชขาราชการพล
เรือนซึ่ งมีอยู  ให  เ กิดประโยชนสูงสุด   
แทนท่ีจะมุงเพ่ิมอัตรากํ าลังขาราชการ
4. ใหมีการพัฒนาขาราชการพลเรือน เม่ือ
จะมีการเปลี่ยนแปลงสายงานและตํ าแหนง 
ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงหนาท่ีความรับผิด
ชอบไปสูตํ าแหนงบริหาร ตํ าแหนง
ผูบังคับบัญชา หรือตํ าแหนงอื่น ที่มีความ
ส ําคัญเทาเทียมกัน และต ําแหนงในสาย
งานท่ีใชวิชาชีพใกลเคียงกัน
         5. การพัฒนาขาราชการพลเรือน ตอง
มุงผลในทางปฏิบัติและมีแนวทางท่ีจะนํ า
ความรู  ท่ีได  รับไปปฏิบัติอย างแทจริง   
รวมท้ังมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อันเน่ืองมาจากการพัฒนาอยาง
จริงจัง
         6. สงเสริมใหมีการระดมสรรพกํ าลัง
ทรัพยากร ความรวมมือ และการประสาน
งานระหวางสวนราชการ สถาบันการศึกษา
และหนวยงานเอกชน เพื่อใหการพัฒนาขา
ราชการพลเรือนมีประสิทธิภาพ ประหยัด
และปองกันความซ้ํ าซอน

         7. สนับสนุนใหมีการฝกอบรมและ
พัฒนาขาราชการพลเรือนอยางจริงจังใน
ทุกสวนราชการ และใหถือวาการ
ฝกอบรมและพัฒนาขาราชการพลเรือน
เปนการลงทุนของรัฐ โดยใหมีการจัดสรร
เงินงบประมาณ และกํ าหนดสัดสวนระยะ
เวลา ท่ี เหมาะสมในการฝ กอบรมและ
พัฒนาอยางชัดเจน
         8. สงเสริมใหมีการระดมสรรพกํ าลัง
ทรัพยากร ความรวมมือ และการประสาน
งานระหวางสวนราชการ สถาบันการศึกษา
และหนวยงานเอกชน เพ่ือใหการฝกอบรม
และพัฒนาขาราชการพลเรือนเกิดประสิทธิ
ผล อยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และ
สามารถปองกันความ        ซํ ้าซอนไดอยาง
แทจริง
         9. สงเสริมใหมีการกํ าหนดนโยบาย
และดํ าเนินการฝกอบรมและพัฒนาขาราช
การพลเรือน ในกระทรวง ทบวง กรม และ
จังหวัด ใหสอดคลองกับนโยบายน้ี รวมท้ัง
มีการติดตามและประเมินผลอยางจริงจัง

มติคณะรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี



35

วันที่ 3 มกราคม 2532 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  
         7. ใหคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (ก.พ.) เปนองคกรกลางทํ าหนาที่ใน
การกํ ากับ ดูแลและกํ าหนดเปาหมาย แนว
ทาง ระบบและกลไกตาง ๆ ท่ีจํ าเปน ตลอด
จนสนับสนุนใหกระทรวง ทบวง กรม
มีอัตรากํ าลังและการจัดโครงสรางของ 
องคกรท่ีเหมาะสม เพื่อใหสามารถด ําเนิน
การตามนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน
         8. ใหส ํานักงบประมาณ ส ํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ ส ํานักงาน ก.พ.
กรมวิเทศสหการ กรมบัญชีกลาง สถาบัน
การฝกอบรมขาราชการ และสถาบันการ
ศึกษาตาง ๆ รวมมือสนับสนุนและ
ประสานงานกับกระทรวง ทบวง กรมตาง
ๆ ในดาน  งบประมาณ กํ าลังคน ความชวย
เหลือตางประเทศ วิทยากร และการด ําเนิน
การพัฒนาขาราชการพลเรือนใหเปนไป
ตามนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน  
ท้ังน้ี โดยใหสํ านักงาน ก.พ. เปน
ผูประสานงานเพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติ

          10. สงเสริมสนับสนุนใหกระทรวง
ทบวง กรม และจังหวัด ม ี  โครงสรางของ
หนวยงานฝกอบรมและพัฒนาขาราชการท่ี
เหมาะสมและมีอัตรากํ าลังท่ีมีคุณภาพและ
จํ านวนท่ีเพียงพอ
         11. สงเสริมใหหนวยงานกลาง และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของรวมมือสนับสนุน
และประสานงานกับกระทรวง ทบวง กรม
และจังหวัดตาง ๆ ในดาน
งบประมาณ กํ าลังคน ความชวยเหลือจาก
ตางประเทศ วิทยากร และการด ําเนินการ
พัฒนาขาราชการพลเรือนใหเปนไปตาม
นโยบายน้ี ท้ังน้ี ใหส ํานักงาน ก.พ. เปน
ศูนยประสานเพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติ

เปรียบเทียบมาตรการตามนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2532
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และเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2539
-------------------------

มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี
วันที่ 3 มกราคม 2532

มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี
วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  

 เพ่ือบรรลุนโยบาย 8 ประการ เห็นสมควร
มีมาตรการดํ าเนินการ ดังน้ี

(1) !ใหกระทรวง ทบวง กรม จัด
ทํ าแผนการพัฒนาขาราชการพลเรือนใน
สังกัดตามนโยบายพัฒนาขาราชการพล
เรือน และเปาหมายแนวทางท่ีองคกรกลาง
กํ าหนดตามนโยบายขอ (7) และกระทรวง
สงแผนดังกลาวใหองคกรกลาง

(2) !ใหส ํานักงาน ก.พ. ในฐานะ
เจาหนาท่ีเก่ียวกับการดํ าเนินงานในหนาท่ี
ของ ก.พ. ด ําเนินการ ประสานงาน ให
ความสนับสนุนสวนราชการท่ีเก่ียวของใน
เร่ืองตอไปน้ี
                    (2.1) การดํ าเนินการพัฒนาขา
ราชการพลเรือน ตามเปาหมายแนวทางท่ี
องคกรกลางกํ าหนดตามนโยบายขอ (7)
รวมท้ังการพัฒนา         ขาราชการตาม
ความจํ าเปนเรงดวนของรัฐบาล

เพ่ือใหบรรลุนโยบาย 11 ประการ เห็น
สมควรมีมาตรการดํ าเนินการ ดังน้ี
         มาตรการตามนโยบายขอ 1

1.1 !ใหมีการวางระบบการฝกอบรม
และพัฒนาขาราชการในทุกสวนราชการ

1.2 !ใหกระทรวง ทบวง กรม และ
จังหวัด จัดทํ าแผนฝกอบรมและพัฒนา
ขาราชการพลเรือนในสังกัดโดยใหจัดทํ า
เปนแผนระยะยาว (5 ป) และเปนแผน
รายป

1 .3  !ใหมีการฝกอบรมและพัฒนา  
ผูรับผิดชอบงานฝกอบรมและพัฒนาของ
ทุกสวนราชการ
          1.4 ใหมีการพัฒนาวิทยากรเพ่ือการ
ฝกอบรมและพัฒนาในทุกสวนราชการ
          1.5 ใหกระทรวง ทบวง กํ ากับ ดูแล
การฝกอบรมและพัฒนาขาราชการพลเรือน
ในความรับผิดชอบรวมกับกรม       ใหเปน
ไปตามแผนฝกอบรมและพัฒนา   ขาราช
การพลเรือน

มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี
วันที่ 3 มกราคม 2532

มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี
วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  
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(2.2) การประสานแผนการ
ฝกอบรมของกระทรวงตามมาตรการ   
ขอ (1) และใหมีการประสมประสานการ
ใชทรัพยากรในการฝกอบรมอยางประหยัด 
มีประสิทธิภาพ

(2 .3 )  !การพัฒนาหลักสูตร  
เอกสาร ชุดฝกอบรม และโสตทัศนูปกรณ
ท่ี จํ  าเป นสํ  าหรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาดวยวิธีการอื่นในดานตาง ๆ ตาม
นโยบายขอท่ี (2.1) และ (2.2) ท้ังน้ี ให
กํ  าหนดเนื้อหาวิชาให  เหมาะสมกับ     
ขาราชการพลเรือนแตละกลุมเปาหมาย
                (2.4) การดํ าเนินการพัฒนา
ขาราชการพลเรือนท่ีเปนระบบ มีประสิทธิ
ภาพ มีเทคโนโลยีการฝกอบรมท่ีทันสมัย
และไดมาตรฐานรวมกัน
              (2.5) การพัฒนารูปแบบ ระบบ
และวิธีการติดตามประเมินผลการพัฒนาขา
ราชการพลเรือน ท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือ    นํ า
ผลไปใชประโยชนในการกํ าหนด      เปา
หมาย และแนวทางการพัฒนา
ขาราชการพลเรือนตอไป

  1.6 ใหถือวาเวลาท่ีใชในการฝกอบรม
และพัฒนาเปนเวลาปฏิบัติราชการ
         1.7 ใหส ํานักงาน ก.พ. ด ําเนินการฝก
อบรมและพัฒนานักบริหารระดับสูง และ
หลักสูตรท่ีเปนความตองการรวมกันของ
ทุกสวนราชการ และใหกระทรวง ทบวง
กรม และจังหวัด ด ําเนินการ        ฝกอบรม
และพัฒนาขาราชการระดับอื่น และหลัก
สูตรที่เปนสาขาวิชาชีพเฉพาะ
         มาตรการตามนโยบายขอ 2

2.1 !ใหคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (ก.พ.) วางระบบการสับเปล่ียนหมุน
เวียนขาราชการพลเรือน

2.2 !ใหกระทรวง ทบวง กรม และ
จังหวัด ด ําเนินการสับเปล่ียนหมุนเวียนขา
ราชการพลเรือนทุกระดับตามระบบท่ี     ก.
พ. กํ าหนดอยางจริงจัง
         มาตรการตามนโยบายขอ 3
         ให มีการฝ กอบรมและพัฒนา     
ขาราชการพลเรือนโดยมุ งเนนในเร่ือง  
ตอไปน้ี
         3.1 คานิยม คุณธรรม และทัศนคติ
ในการปฏิบัติราชการ การใหบริการประชา
ชนและจรรยาบรรณของข าราชการ     
พลเรือน

มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี
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วันที่ 3 มกราคม 2532 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  
                (2.6) การพิจารณาใหขอเสนอ
แนะตอคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ
และระเบียบบริหารราชการ     แผนดิน
หรือองคการท่ีเก่ียวของ ในกรณีสวน
ราชการขอจัดต้ังหรือปรับปรุงหนวยงาน
ฝกอบรมและพัฒนาขาราชการพลเรือน

(3) !ใหกระทรวง ทบวง กรม พัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมและดํ าเนินการพัฒนา  
ขาราชการพลเรือน ใหมีความรูดานวิชาชีพ
เฉพาะดานนโยบายขอ (2.3) และ (2.4)
และใหเผยแพรการฝกอบรมในสวนท่ีเปน
ประโยชนแกสวนราชการอ่ืน
         (4) ใหองคกรกลางตามนโยบาย
ขอ (7) หาแนวทางและวิธีการปฏิบัติท่ีจะ
เอ้ืออํ านวยใหภาคเอกชน ไดสนับสนุนใน
ดานกํ าลังคน เทคโนโลยีและวิทยาการสมัย
ใหม อุปกรณ และเงินทุนงบประมาณเพ่ือ
ใหการพัฒนาขาราชการเกิดประโยชนสูง
สุด
         (5) ใหองคกรกลางตามนโยบาย
ขอ (7) รวมกับองคกรกลางบริหารงาน
บุคคลตาง ๆ เชน คณะกรรมการ
ขาราชการครู (ก.ค.) คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  (ก.ม.)

3.2 ความรูเก่ียวกับนโยบายของรัฐ
นโยบายของรัฐบาล นโยบายของสวนราช
การ การบริหารงาน การพัฒนาประเทศ
สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม ความ
ม่ันคงของประเทศ การจัดการความขัดแยง
ในสังคมอยางสันติวิธี กระบวนการพฒันา
อยางเปนองครวม และความรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหมท่ีมีความ
สํ าคัญตอการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ
พลเรือน และสงผลตอการสรางขีดความ
สามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ
         3.3 การพัฒนาความคิดเพื่อให
มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลในการปฏิบัติงาน 
ท้ังน้ี โดยใหค ํานึงถึงความจํ าเปนและความ
ตองการท่ีแทจริงของสวนราชการ และ
หนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการพล
เรือนท่ีจะตองพัฒนา รวมถึงจะตอง
สัมพันธ  กับการพัฒนาระบบราชการ    
พลเรือน และรูปแบบการพัฒนาขาราชการ
พลเรือนอยางเปนระบบและตอเน่ือง
         3.4 ความรูในเทคนิคเฉพาะดานและ
ความรูในวิชาชีพเฉพาะทางที่จ ําเปนตอการ
ปฏิบัติราชการในแตละสายงาน

มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี
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วันที่ 3 มกราคม 2532 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  
กํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการใหพัฒนา  
ขาราชการพลเรือน เปนเง่ือนไขการบรรจุ
และแตงตั้งขาราชการพลเรือน โดยเฉพาะ
ในกรณีเล่ือนตํ าแหนงสูงขึ้น รวมท้ัง
สงเสริมใหมีระบบหมุนเวียนขาราชการทุก
ระดับอยางเปนระบบและท่ัวถึง
         (6) ใหกระทรวงและทบวงกํ ากับดูแล
การพัฒนาขาราชการพลเรือนในความรับ
ผิดชอบรวมกับกรม ใหเปนไปตามแผน
การพัฒนาขาราชการพลเรือนอยางใกลชิด 
แลวรายงานผลตามระบบและวิธีการตาม
มาตรการขอ (2.5) ใหองคกรกลางตาม
นโยบายขอ (7) เพ่ือจัดทํ ารายงานสรุปผล
เสนอตอคณะรัฐมนตรีอยางนอยปละ 1
ครั้ง
         (7) ใหผูบังคับบัญชาถือเปนหนาท่ี
และความรับผิดชอบโดยตรงในการ    
สงเสริมสนับสนุนและดํ าเนินการพัฒนา  
ขาราชการพลเรือนในความรับผิดชอบดวย
วิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม
         (8) ใหมีการจัดต้ังวิทยาลัยนักบริหาร
ข้ึนท่ีสํ านักงาน ก.พ. เพ่ือเปนศูนยกลางใน
การพัฒนา ประสานงานและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นของนักบริหาร

         3.5 ความรูเก่ียวกับเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองระหวางประเทศ และภาษา
ตางประเทศ
         3.6 สุขภาพจิตและสุขภาพพลานามัย
         มาตรการตามนโยบายขอ 4
         4. ใหกระทรวง ทบวง กรม และ
จังหวัด ด ําเนินการฝกอบรมและพัฒนา
ขาราชการในสังกัดใหสอดคลองกับความ
ตองการและความจํ าเปนท่ีแทจริงในการ
ฝ กอบรมและพัฒนาข  าราชการของ    
สวนราชการน้ัน ๆ รวมท้ังใหมีการติดตาม
และประเมินผลท่ีไดรับจากการฝกอบรม
และพัฒนาวาสามารถนํ าไปใชใหเกิดผล
กระทบและ เ กิดการ เป ล่ี ยนแปลง     
อยางแทจริง
        มาตรการตามนโยบายขอ 5
         5. ใหส ํานักงาน ก.พ. รวมกับ
กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด และองคกรก
ลางบริหารงานบุคคลตาง ๆ เชน คณะ
กรรมการขาราชการครู (ก.ค.) คณะ
ก ร ร ม ก า ร ข  า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
มหาวิทยาลัย (ก.ม.) เปนตน กํ าหนดหลัก
เกณฑและวิธีการใหการฝกอบรมและ

มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี
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วันที่ 3 มกราคม 2532 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539   
ทุกระดบั ตามนโยบายขอ (1) พัฒนาขาราชการพลเรือนเปนเง่ือนไขการ

บรรจุและแตงต้ังขาราชการพลเรือน โดย
เฉพาะในกรณีการเปล่ียนตํ าแหนงหรือ
เล่ือนตํ าแหนงสูงขึ้น
         มาตรการตามนโยบายขอ 6

6. !ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีในการ
ฝกอบรมและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาดวย
วิธีการตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงการฝกอบ
รมในหอง การสอนงาน การฝกอบรมและ
พัฒนาขณะปฏิบัติหนาที ่ และการสับ
เปล่ียนหมุนเวียน
         มาตรการตามนโยบายขอ 7

7.1  !ใหจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อ
การฝกอบรมและพัฒนาขาราชการพลเรือน
ในปแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ ฉบับท่ี 8 ไมนอยกวารอย
ละ 1 ของคาใชจายหมวดเงินเดือนและคา
จางประจํ า และไมนอยกวารอยละ 3 ต้ังแต
ปสุดทายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ ฉบับท่ี 8 เปนตนไป โดย
แยกออกมาเปนรายการคาใชจายในการฝก
อบรมและพัฒนาขาราชการโดยเฉพาะใน
เอกสารงบประมาณ
         7.2 ใหการกํ าหนดเวลาในการพัฒนา
ขาราชการเปนรายบุคคล โดยเฉล่ีย

มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี
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วันที่ 3 มกราคม 2532 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  
ไมนอยกวา 5 วันทํ าการตอคนตอป
มาตรการตามนโยบายขอ 8

8. !ใหส ํานักงาน ก.พ. เปนศูนย
ประสานในการหาแนวทางวิธีการและ
สรางความรวมมือระหวางสวนราชการ 
สถาบันการศึกษาและหนวยงานเอกชน ใน
การแลกเปล่ียนทรัพยากร เทคโนโลยีและ
วิทยาการสมัยใหม อุปกรณ และเงินทุนงบ
ประมาณ เพ่ือใหการฝกอบรมและพัฒนา
ขาราชการพลเรือนเกิดประโยชนสูงสุด
มาตรการตามนโยบายขอ 9
9. !ให อ.ก.พ.กระทรวง อ.ก.พ.

ทบวง อ.ก.พ.กรม และ อ.ก.พ.จังหวัด
กํ าหนดนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน 
และกํ ากับ ดูแล สงเสริม และประเมินผล
การฝ กอบรมและพัฒนาข าราชการใน
สังกัด
มาตรการตามนโยบายขอ 10
10.1  !ใหคณะกรรมการขาราชการ  

พลเรือน (ก.พ.) สงเสริมและสนับสนุนให
กระทรวง ทบวง กรม และจังหวัด มี
หนวยงาน และ/หรือผูรับผิดชอบการ
ฝกอบรมและพัฒนาขาราชการพลเรือน
โดยตรง
         10.2 ใหสถาบันพัฒนาขาราชการ

มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี
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วันที่ 3 มกราคม 2532 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  
พลเรือน ส ํานักงาน ก.พ. มีหนาท่ีให
คํ าปรึกษาในดานจัดโครงสราง  และอัตรา
กํ าลังของหนวยงานฝกอบรมและพัฒนา
ของสวนราชการ
มาตรการตามนโยบายขอ 11
11.1 !ใหส ํานักงาน ก.พ. ด ําเนินการ

ในเร่ืองตอไปน้ี
11 .1 .1  !กํ  าหนดกลุมเปาหมาย

หลักและแนวทางการฝกอบรมและพัฒนา
ขาราชการพลเรือนใหชัดเจน

11.1.2 !ศึกษา พัฒนาหลักสูตร
เอกสาร ชุดฝกอบรม และโสตทัศนูปกรณ
ท่ีจํ าเปนสํ าหรับการฝกอบรมและพัฒนา  
ขาราชการพลเรือน

11.1.3 !ศึกษา พัฒนารูปแบบ
ระบบ และวิธีการติดตามประเมินผลการ
ฝกอบรมและพัฒนาขาราชการพลเรือน

11.1.4 !เปนศูนยกลางในการนํ า
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และไดมาตรฐานมา
ปรับใช ในการฝ กอบรมและพัฒนา     
ขาราชการพลเรือน
            11.1.5 เปนศูนยกลางในการ
ฝกอบรมและพัฒนาขาราชการพลเรือนใน
สาขาวิชาชีพท่ีเปนความตองการรวมของ
ทุกสวนราชการ และเปนศูนยประสานใน

มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี



43

วันที่ 3 มกราคม 2532 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539  
การฝ กอบรมและพัฒนาข าราชการ     
พลเรือน
            11.1.6 ประสานแผนการ
ฝกอบรมและพัฒนาของกระทรวงและใหมี
การประสานการใช ทรัพยากรในการ    
ฝ กอบรมและพัฒนาอย างประหยัด     
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังดํ าเนินการติดตาม
และประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนา
ของทุกสวนราชการ
           11.2 ใหส ํานักงาน ก.พ. ส ํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ ส ํานักงบประมาณ รวมมือ
กันเปนประจํ าทุกปเพื่อหาแนวทางในการ
จัดเตรียมงบประมาณ เพ่ือการฝกอบรม
และพัฒนาใหเพียงพอในทุกสวนราชการ
กอนการขอต้ังงบประมาณ
          11.3 ใหส ํานักงบประมาณ ส ํานัก
งาน ก.พ. กรมวิเทศสหการ ส ํานักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ กรมบัญชีกลาง และหนวยงานท่ี
เก่ียวของ ปรึกษาหารือ และรวมมือกันทุก
ป  ในการหาแนวทางเ ร่ืองของการ      
ขอความชวยเหลือดานวิทยาการใหม ๆ ท่ี
จํ าเปนสํ าหรับการฝกอบรมและพัฒนา  
ขาราชการพลเรือน
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จากการเปรียบเทียบนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือนและมาตรการตามนโยบาย 
ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2532 และเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2539 จะ
เห็นไดวา

1) !นโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน นอกจากเร่ืองท่ีผูขอรับประเมินไดผลักดัน
รวม 3 ประการ คือ (1) การจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือการพัฒนากํ าลังคนภาครัฐ       (2)
การกํ าหนดสัดสวนระยะเวลาการพัฒนากํ าลังคนภาครัฐเปนรายบุคคล และ (3) การ
กํ าหนดใหมีหนวยงานฝกอบรม/พัฒนาในทุกสวนราชการ จะไดบรรจุไวในนโยบาย
พัฒนาขาราชการพลเรือนขอ  7. และ ขอ 10. แลว สิ่งที่ไดเพิ่มเติมตามขอเสนอของ
อ.ก.พ. วิสามัญเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการ คือ นโยบายในขอ 2. สงเสริมใหมีระบบ
การสับเปล่ียนหมุนเวียนขาราชการพลเรือน เพ่ือประโยชนในการพัฒนา สวนนโยบาย
ในขออื่นนั้น เปนการปรับปรุงถอยคํ าในนโยบายเดิมหรือเสริมใหเห็นบทบาทของ
สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนใหชัดเจนย่ิงข้ึน

2) !มาตรการตามนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน ส่ิงท่ีไดผลักดัน 3 ประการ
ดังกลาวแลว ไดเขียนไวเปนมาตรการท่ีชัดเจน ในขอ 7.1 ขอ 7.2 และขอ 10.1 ส ําหรับ
มาตรการท่ีเพ่ิมเติมคือมาตรการตามนโยบายขอ 2. สวนมาตรการขออ่ืน ๆ นั้น ได
กํ าหนดไวอยางชัดเจนมากย่ิงข้ึน
7. การเผยแพร

ส ํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ไดแจงมติคณะรัฐมนตรีพรอมท้ังสงนโยบาย
พัฒนาขาราชการพรอมท้ังมาตรการไปใหสวนราชการตาง ๆ (รายละเอียดในเอกสาร
หมายเลข 6) นอกจากน้ัน ส ํานักงาน ก.พ. ยังไดจัดพิมพนโยบายพัฒนาขาราชการพล
เรือนเปนรูปเลมสวยงาม (รายละเอียดในเอกสารหมายเลข 7) และแจกจายไปให
สวนราชการตาง ๆ ไดใชเปนแนวทางปฏิบัติตอไป
8. ผลการดํ าเนินการ

8.1 จากความคิดริเร่ิมท่ีจะแกปญหาการฝกอบรม/พัฒนาขาราชการ และเพื่อให
การพัฒนาขาราชการพลเรือนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีเงินงบประมาณท่ีจะ
สนับสนุนเพียงพอ อันจะทํ าใหขาราชการทุกคนทุกระดับไดมีความรูความสามารถ
มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํ านึกในการใหบริการประชาชน โดยไดนํ าเสนอใหผูที่มี
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อํ านาจพิจารณาไดทันการ ทํ าใหคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบและใหประกาศเปนนโยบาย
พัฒนาขาราชการพลเรือน เม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2539

8.2 สวนสํ าคัญท่ีไดมีการปรับปรุงแกไขนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน รวม 3
ประการ คือ (1) การกํ าหนดวงเงินงบประมาณท่ีใชในการฝกอบรม/พัฒนา (2) การ
กํ าหนดสัดสวนระยะเวลาในการพัฒนาขาราชการตอคนตอป และ (3) การกํ าหนดใหมี
หนวยงานฝกอบรม/พัฒนาในสวนราชการตาง ๆ ขึ้นโดยเฉพาะ คณะรัฐมนตรีไดมีมติ
เห็นชอบโดยใหกํ าหนดนโยบายไวในขอ 7 และขอ 10 รวมท้ังมีมาตรการรองรับใน
ขอ 7.1 ขอ 7.2 และขอ 10.1 ท้ัง 3 เร่ืองน้ี เปนเร่ืองใหมซ่ึงยังไมเคยปรากฏในนโยบาย
พัฒนาขาราชการพลเรือนมากอน แมวาในขอ 3) นโยบายเดิมจะกํ าหนดให  “ก.พ.
สนับสนุนใหกระทรวง ทบวง กรม มีอัตรากํ าลังและการจัดโครงสรางท่ีเหมาะสม”       ก็
ตาม แตก็ไมไดก ําหนดชัดเจนดังเชนนโยบายใหมน้ี นอกจากน้ี การเสนอใหปรับปรุงแก
ไขนโยบายและมาตรการขออ่ืนใหทันสมัยและทันตอเหตุการณ รวมท้ังการเสนอใหมี
มาตรการตามนโยบายเปนรายขอ ก็ไดรับการยอมรับ

8.3 นโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือนใหมน้ี จะเปนสวนสํ าคัญท่ีจะชวยในการ
แกปญหาการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการใหนอยลง และจะทํ าใหขาราชการไดรับการ
พัฒนา “อยางเปนระบบ ท่ัวถึงและตอเน่ือง” มากขึ้น

8.4 ในสวนท่ีเก่ียวกับงบประมาณซ่ึงกํ าหนดใหจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือการ
พัฒนา และกํ าหนดมาตรการใหแยกออกมาเปนคาใชจายในการฝกอบรมและพัฒนา
ขาราชการ นั้น ปรากฎวา

1) !สวนราชการตาง ๆ ไดใชนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือนในการต้ัง
งบประมาณประจํ าป 2541 แลว โดยไดต้ังงบประมาณเพ่ือใชในการฝกอบรมประมาณ
รอยละ 1 ของงบประมาณหมวดเงินเดือน

2) !สํ านักงบประมาณไดแยกคาใชจายในการฝกอบรมและพัฒนาจาก
หมวดคาตอบแทนคาใชสอยและวัสด ุ มาเปนหมวดรายจายอ่ืน ในการต้ังงบประมาณ
ประจํ าป พ.ศ. 2541
 อน่ึง แมวาประเทศจะประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ อันสงผลกระทบตองบ
ประมาณดานการฝกอบรม/พัฒนาเปนอยางมาก เพราะในระยะแรกนั้น งบประมาณดาน
การฝกอบรมจะถูกตัดออกมากท่ีสุด และเพิ่งจะไดรับการผอนคลายไปบาง อยางไรก็ตาม
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เม่ือเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน การฝกอบรม/พัฒนาขาราชการซึ่งยังมีความจ ําเปน ก็จะ
ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณตามนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือนใหมนี้ใหเต็ม
ที่ตอไป
9. สรุป

9.1 การดํ าเนินการเร่ืองน้ีไดสํ าเร็จสมดังเจตนารมยท่ีวางไว  ก็ดวยการวางแผน
การทํ างานท่ีดีต้ังแตเร่ิมตน โดยการมีความคิดท่ีจะก ําหนดกรอบความคิดเพ่ือจะกํ าหนด
เปนนโยบายการพัฒนาขาราชการไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับท่ี 8
แตเม่ือสถานการณไดเปล่ียนแปลงไป เพราะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8  นี้ ไดเขียนไวเปน
ภาพรวม จึงมีปรับเปล่ียนแผนท่ีจะปรับปรุงนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือนซ่ึงคณะรัฐ
มนตรีไดประกาศใชต้ังแตวันท่ี 3 มกราคม 2532 เสียใหม

9.2 เพ่ือท่ีจะโนมนาว อ.ก.พ.ฯ และ ก.พ. ก็ไดพยายามหาขอมูลตาง ๆ ไมวาจะ
เปนขอมูลท้ังในและตางประเทศเทาท่ีจะหาได เพื่อนํ ามาสนับสนุนแนวคิดซ่ึงมุงม่ันท่ีจะ
แกปญหาในการพัฒนาขาราชการ

9.3 นโยบายพัฒนาขาราชการใหมน้ี จะมีสวนชวยใหการพัฒนาขาราชการเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ “เปนระบบ ท่ัวถึงและตอเน่ือง” มากขึ้น ซ่ึงประโยชนท่ีเกิดข้ึน
จากการพฒันาขาราชการ ก็จะสงผลถึงประชาชนผูรับบริการโดยตรง

----------------------------



47

บทที่ 4
การฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีวี

ดังท่ีไดกลาวแลวในบทท่ี 2 วา สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (สพข.) มีภาร
กิจสํ าคัญเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการหลายประการ ท่ีสํ าคัญคือ เปนผูนํ าในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ และสงเสริมใหมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐอยางเปน
ระบบ ตอเน่ืองและท่ัวถึง เพื่อใหขาราชการมีคุณภาพและมีคุณธรรม นอกจากน้ัน        ยัง
ตองจัดทํ า พัฒนา และสงเสริมใหมีรูปแบบการพัฒนาท่ีสามารถน ําไปใชอยางไดผลจริง
จัง โดยใชเทคนิคและใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการพัฒนา

จากการท่ีการพัฒนาขาราชการของกระทรวงทบวงกรมฝายพลเรือน                   
ยังมีลักษณะตางฝายตางทํ า ขาดเปาหมายทิศทางท่ีชัดเจน  นโยบายพัฒนาขาราชการ
พลเรือน ตามขอเสนอของส ํานักงาน ก.พ. โดยมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน
2539 จึงเปนเคร่ืองมือสํ าคัญ ท่ีจะเปนส่ิงกํ าหนดทิศทางใหทุกสวนราชการถือปฏิบัติใน
การพัฒนาประสิทธิภาพขาราชการ และมุงเนนใหมีการสงเสริมสนบัสนนุสวนราชการใน
เร่ืองการพฒันากํ าลังคน ท้ังดานทรัพยากร อัตรากํ าลัง และงบประมาณ รวมท้ังใหคณะ
กรรมการขาราชการพลเรือน องคกรกลางบริหารงานบุคคลตาง ๆ และสวนราชการรวมมือ
ประสานงานกันอยางจริงจังในการพัฒนาขาราชการพลเรือน

นอกเหนือจากการผลักดันใหมีการแกปญหาซึ่งเปนอุปสรรคในการพัฒนา       
ขาราชการพลเรือน โดยการปรับปรุงแกไขนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือนใหมใหเปน
รูปธรรม ดังท่ีไดกลาวในบทท่ี 3 แลว การแกปญหาของหนวยงานดานการ             ฝก
อบรม/พัฒนาภาครัฐ คือ การพัฒนาระบบงานและเทคโนโลยีดานการ                     ฝก
อบรม/พัฒนา ก็เปนเร่ืองสํ าคัญท่ีจะเปนสวนชวยเสริมงานดานการพัฒนากํ าลังคนเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ส ํานักงาน ก.พ. โดยบทบาทของ สพข. ยังไดผลักดันใหมีการกํ าหนดหลักเกณฑ
และวิธกีารพฒันาขาราชการ ระบบและรูปแบบการพฒันาขาราชการ ตลอดจนคูมือปฏิบัติ
ตาง ๆ เพ่ือใหการพัฒนาขาราชการบังเกิดผลในทางปฏิบัติในระบบราชการพลเรือน
โดยรวม และไดดํ าเนินการเสริมในรูปแบบตาง ๆ ไดแก
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1. สรางเจาหนาท่ีฝกอบรมมืออาชีพ จุดสํ าคัญอีกจุดหน่ึงท่ี สพข. เนน
ก็คือ การสรางความเขมแข็งในการพัฒนาขาราชการของทุกสวนราชการ โดยไดพัฒนา
เจาหนาท่ีฝกอบรมหรือผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาขาราชการของทุกสวนราชการ       ให
เปนผูปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ คือปฏิบัติงานไดทุกข้ันตอนของกระบวนการฝก    อบ
รมไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ซ่ึงกลาวไดวา สพข. ไดด ําเนินการสนับสนุน
การพัฒนาเจาหนาท่ีฝกอบรมใหทุกสวนราชการแลว

 2. สรางตัวคูณวิทยากรอื่น ๆ นอกจากการพัฒนาขาราชการท่ีทํ าหนาที่
ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยตรงแลว เพ่ือเปนการขยายเครือขายการพัฒนา
ขาราชการ โดยใหสวนราชการตาง ๆ ชวยขยายการพัฒนาขาราชการใหมีจํ านวนมาก
ทันกับความตองการ รวมทั้งมีคุณภาพตามมาตรฐานดวย สพข. จึงไดพัฒนาหลักสูตร
และคูมือวิทยากร รวมท้ังเอกสารท่ีจํ าเปนตาง ๆ และพัฒนาผูท่ีจะเปนตัวคูณหลักสูตร
ดังกลาวจากสวนราชการตาง ๆ เชน หลักสูตรดานจริยธรรม การบริหารบางสาขา การฝก
อบรม การเขียนหนังสือราชการ เปนตน

 3. สงเสริมใหนักบริหารเห็นความสํ าคัญของการพัฒนาขาราชการ สพข.
ไดดํ าเนินการสรางเครือขายในระหวางนักบริหารเพื่อใหนักบริหารเห็นความส ําคัญของ
การพัฒนาขาราชการพลเรือน สวนท่ีดํ าเนินการสรุปไดดังน้ี คือ

1) !การออกนโยบายและมาตรการตาง ๆ ใหสวนราชการนํ าไปปฏิบัติ
2) !การเผยแพรแนวความคิดการพัฒนาบุคคลในการฝกอบรมและ

สัมมนานักบริหารในทุกระดับ และทุกหลักสูตร
3) !การสนับสนุนหนวยงานพัฒนาและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัฒนา

บุคคลในสวนราชการตาง ๆ ใหมีความเขมแข็งทั้งคุณภาพ จํ านวน และความกาวหนาใน
ทุกสายงาน

4) !การรณรงคโดยวิธีการตาง ๆ ใหนักบริหารมีความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
!

5) !การจัดสัมมนาทางวิชาการระหวางสวนราชการเพื่อรวมกันกํ าหนด
แนวทางด ําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

6) !การดํ าเนินการใหมีการกํ าหนดเร่ืองการพัฒนาขาราชการในแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
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สภาพปญหา
สพข. ไดด ําเนินการฝกอบรมขาราชการโดยตนเองดํ าเนินการ 2 แบบ คือ การ

ฝกอบรมในหอง (Classroom Training) และการฝกอบรมทางไกล (Distance  Training) 
ส ําหรับหลักสูตรท่ีฝกอบรมน้ันจะดํ าเนินการหลักสูตรตางม ๆ ซ่ึงจัดกลุมเปนดานได
ดังน้ี คือ

1) !ดานการบริหาร
2) !ดานการบริหารงานบุคคล
3) !ดานการฝกอบรม
4) !ดานทัศนคติและจริยธรรม
5) !ดานเทคโนโลยีการพัฒนาบุคคล

ดานการฝกอบรมพิเศษบางหลักสูตร เชน การเขียนหนังสือราชการ และการใหบริการ
ประชาชน  เปนตน

จากการติดตามผลการฝกอบรมของสวนราชการตาง ๆ ของ สพข. ปรากฎวา   ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2537 ขาราชการของทุกสวนราชการไดรับการฝกอบรม/พัฒนาเพียง
รอยละ 41.83 ของขาราชการท้ังหมด ในจํ านวนนี ้มีขาราชการสวนหน่ึงไดรับการฝกอบ
รม/พัฒนามากกวา 1 ครั้ง ดังน้ัน จํ านวนขาราชการผูที่ไมไดรับการ                      ฝกอบ
รม/พัฒนายังมีอยูเปนจํ านวนมาก (จากตัวเลขท่ี สพข. ไดทํ าส ํารวจในปตอ ๆ มา ปรากฎ
วาขาราชการไดรับการฝกอบรม/พัฒนามากขึ้น กลาวคอืในปงบประมาณ         พ.ศ.
2538 และปงบประมาณ 2539 ขาราชการไดรับการฝกอบรม/พัฒนา รอยละ 76.11 และ
รอยละ 69.83 ตามลํ าดับ)

 ในสวนของ สพข. แมวา สพข. จะเพ่ิมจํ านวนผูไดรับการฝกอบรม/พัฒนาใน
แตละปดวยการฝกอบรมทางไกลมาต้ังแตป พ.ศ. 2528 แลวก็ตาม แตจ ํานวนขาราชการ
พลเรือนสามัญผูไดรับการฝกอบรม/พัฒนาก็ยังนอยมาก จะเห็นไดจากสถิติเปรียบเทียบ
จํ านวนขาราชการพลเรือนสามัญท่ี สพข. จัดการฝกอบรม/พัฒนา (ตัวเลขท่ี สพข.
รวบรวม) เปรียบเทียบกับจํ านวนขาราชการพลเรือนสามัญท้ังหมด (ศูนยสารสนเทศ
ส ํานักงาน ก.พ. รวบรวม) มีดังน้ี

    ปงบ รวมขาราชการ ขาราชการท่ี   สพข. จัดฝกอบรม รอยละท่ี
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ประมาณ พลเรือนสามัญ ในหอง นอกหอง รวม อบรมได
2533 288,619 6,455 2,417 8,872 3.07
2534 310,920 4,884 1,546 6,430 2.07
2535 329,297 1,666 4,181 5,847 1.78
2536 346,527 2,398 7,500 9,898 2.86
2537 358,661 2,221 6,646 8,867 2.47

จากสถิติดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา สพข. ฝกอบรมขาราชการพลเรือนสามัญ
ไดนอยมาก เฉล่ีย 5 ป สพข. ฝกอบรมขาราชการพลเรือนไดเพียงรอยละ 2.45 ของ
ขาราชการพลเรือนสามัญท้ังหมดเทาน้ัน และโอกาสท่ี สพข. จะฝกอบรมขาราชการพล
เรือนสามัญใหมีจํ านวนมากกวาน้ี ก็ไมอาจจะทํ าได เน่ืองจากทางราชการมีมาตรการ
กํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ จึงไมอาจจะเพ่ิมอัตรากํ าลังได นอกจากน้ี ยังมีปญหา
ดานอื่น เชน ปญหาการขาดงบประมาณดวย
โครงการนํ าส่ือโทรทัศนมาใชในการแกไขปญหา

1.  แนวคดิ
1) !ไดพิจารณาเห็นวา แมวา สพข. จะไดชวยแกไขปญหาตาง ๆ ในการ

ฝกอบรม แตการฝกอบรมขาราชการก็ยังทํ าไดในจํ านวนท่ีจํ ากัด โดยเฉพาะอยางย่ิง การ
ฝกอบรมในหอง การฝกอบรมทางไกลท่ี สพข. ทํ าอยู แมวาจะสามารถทํ าใหจํ านวน
ขาราชการท่ีเขารับการฝกอบรมไดมากกวาการฝกอบรมในหองเกือบประมาณ 3 เทา
ในปงบประมาณ 2537 แตการเพ่ิมจํ านวนการฝกอบรมทางไกลซ่ึงไดดํ าเนินการอยูแลว
โดยใชระบบไปรษณีย และเสริมดวยรายการวิทยุบางในบางโอกาส ใหมีจํ านวนเพิ่มมาก
ไปกวาน้ีน้ันกระทํ าไดโดยยาก เพราะขาดอัตรากํ าลังเจาหนาท่ีท่ีจะดํ าเนินการ ท้ังดานการ
บริหารจัดการและดานการตรวจขอสอบ

2) !รัฐบาลไดมีนโยบายกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ หรือกลาวอีกนัยหน่ึง
ก็คือ  จะไมเพิ่มอัตราก ําลังในหนวยงานของรัฐในภาพรวม ดังน้ัน จึงจํ าเปนท่ีจะตองใช
ขาราชการท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํ างานของ
ขาราชการนั้น การฝกอบรมและพัฒนาก็เปนสวนท่ีสํ าคัญท่ีสุดสวนหน่ึง อยางไรก็ตาม
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การท่ีสวนราชการตาง ๆ ไดรับงบประมาณไมเพียงพอ ทํ าใหการฝกอบรม/พัฒนา
ขาราชการกระทํ าไดอยางไมท่ัวถึง

3) !จากการท่ีมหาวิทยาลัยเปด คือมหาวิทยาลัยรามคํ าแหง และมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช ไดใชส่ือโทรทัศนเขามาใชในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ทํ า
ใหไดผลดีมากยิ่งขึ้น ดังน้ัน จึงนาท่ีจะนํ าส่ือทางโทรทัศนในการฝกอบรม/พัฒนา    ขา
ราชการพลเรือน ใหมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น มีทัศนคติท่ีดีในการทํ างานมากขึ้นได
เชนเดียวกัน

4) !การฝกอบรมทางไกลโดยการใชสื่อทางโทรทัศนจะชวยแกปญหาในเรื่อง
การพัฒนาขาราชการไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงการพัฒนาโดยการใชส่ือทางโทรทัศนน้ัน      นอก
จากจะเปนการพัฒนาท่ีไดผลอยางกวางขวางแลวเทปโทรทัศนท่ีไดจัดทํ าขึ้นและออก
อากาศไปแลวบางสวน ยังอาจจะนํ ามาใชในการฝกอบรมในหองไดดวย

2. ขอวิเคราะหในการนํ าส่ือโทรทัศนมาใชในการพัฒนา
1) !หลักสูตรการฝกอบรมหลายหลักสูตรของ สพข. นั้น เปนหลักสูตร

พ้ืนฐานท่ีขาราชการโดยท่ัวไปควรรู ประกอบกับโครงสรางของหลักสูตรไมซับซอน
งายตอการนํ าเสนอ และจากการท่ีนํ าหลักสูตรเหลาน้ีมาจัดทํ าเปนหลักสูตรการฝกอบรม
ทางไกล โดยใชส่ือสารทางเดียวและไดดํ าเนินการมาแลวระยะหนึ่ง ทํ าใหทราบปญหาวา
ควรจะปรับใหงายตอการเขาใจโดยถายทอดทางส่ือเทปโทรทัศนไดอยางไร

2) !จํ านวนขาราชการที่ควรมีความรูพื้นฐานในแตละหลักสูตรของ สพข.
กระจายอยูท่ัวประเทศ จากตัวเลขของสํ านักโครงสรางสวนราชการและอัตรากํ าลัง
ปรากฎวา ในป พ.ศ. 2537 ขาราชการสวนใหญรอยละ 55 ปฎิบัติงานอยูในสวนภูมิภาค
ในขณะท่ีขาราชการเพียงรอยละ 45 ท่ีปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ดังน้ัน ขาราชการ  สวน
ใหญซ่ึงอยูในสวนภูมิภาค ซ่ึงไมอาจไดรับการพัฒนาตามระบบอยางตรงไปตรงมาได
เน่ืองจากอยูหางไกล รวมท้ังขาดงบประมาณและขาดการดูแลจากหนวยงานเจาสังกัด
อาจไดรับการพัฒนาถึงบานโดยส่ือทางโทรทัศน ซ่ึงแตละบานจะมีอยูแลว และจะทํ าให
ไดรับการตอบรับโดยทันที นอกจากน้ัน จากการท่ี สพข. ไดจัดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/พัฒนาขาราชการใหแกสวนราชการตาง ๆ นั้น ปรากฎวาไดรับการสนใจ และ
ไดรับการรองขอให สพข. รับขาราชการเขารับการฝกอบรม/พัฒนาเกินจํ านวนโควตาท่ี
สพข. จะรับไวได ซ่ึงนอกจากสวนราชการจะรองขอแลว ยังไดรับคํ าขอโดยตรงจาก
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ขาราชการท่ีประสงคจะอบรมเปนจํ านวนมาก ดังน้ัน หากมีการฝกอบรม/พัฒนาทาง
ส่ือโทรทัศน ก็จะมีผูสนใจรับชมเปนจํ านวนมาก อน่ึง โดยท่ีหลักสูตรความรูพ้ืนฐาน    ท่ี
สพข. จัดขึ้นนี ้พนักงานรัฐวิสาหกิจและบริษัทเอกชนหลายแหงไดนํ าไปใช ดังน้ัน นอก
จากลูกคาท่ีเปนขาราชการแลว พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัทหรือแมแต  ประชาชน
ทั่วไป ก็อาจจะไดรับความรูในเร่ืองเหลาน้ีทางโทรทัศนได

3) !ดังท่ีกลาวแลววา มหาวิทยาลัยเปด เชนมหาวิทยาลัยรามคํ าแหง และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดใชส่ือโทรทัศนมาชวยในการเรียนการสอนและได
ผลเปนอยางดี ซ่ึงเปนเคร่ืองพิสูจนใหเห็นชัดวาส่ือโทรทัศนน้ันมีประโยชนอยางย่ิงท่ีจะ
นํ ามาใชในการเรียนการสอน และโดยท่ีการใชส่ือโทรทัศนเพ่ือใชในการพัฒนา
ขาราชการจะไดรับประโยชนกวางขวางกวาการฝกอบรมทางไกลโดยใชสื่อไปรษณีย
และส่ือวิทยุ เพราะขาราชการไดรับรูจากประสาทสัมผัสท่ีมองเห็นได ซึ่งจะไดรับ
ประโยชนในแงของความเขาใจมากกวา

4) !จากผลการวิเคราะหดังกลาวขางตน จะเห็นวา มีความเหมาะสมเปน
อยางย่ิงท่ีจะนํ าส่ือโทรทัศนมาชวยเสริมในการฝกอบรม/พัฒนาขาราชการ แตเมื่อ
วิเคราะหความเปนไปไดแลว สพข. ยังไมอาจใชส่ือโทรทัศนมาชวยในการพัฒนาทาง
ไกลได โดยมีเหตุผลสํ าคัญหลายประการ คือ

4.1) !คาใชจายสูง  คาใชจายในการด ําเนินการพัฒนาทางไกลทาง
โทรทัศนสูงมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงคาเชาเวลาของทางสถานี แมวาจะเปนสถานี
โทรทัศนของรัฐก็ตาม

4.2) !ขาดก ําลังคน ศูนยเทคโนโลยีการพัฒนาขาราชการของ   สพข .
มีอัตรากํ าลังเพียง 11 อัตรา และความรับผิดชอบก็คือส่ือการฝกอบรมท้ังหมด ไมเฉพาะ
ดานการฝกอบรมทางไกลเทาน้ัน ในขณะท่ีศูนยเทคโนโลยีของกรมการศึกษานอก
โรงเรียน ซ่ึงผลิตรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา มีอัตรากํ าลังสูงกวา 100 คน

4.3) !ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชดานเทคโนโลยี  สพข. มีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ีใชในการผลิตรายการนอยมาก นอกจากน้ัน เคร่ืองมือท่ีมีอยูก็ลาสมัย เพราะมี
อายุการใชงานมาต้ังแตเร่ิมต้ัง สพข. (พ.ศ. 2523)
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4.4) !เจาหนาท่ีขาดทักษะการผลิตรายการ นอกจากจะขาดเจาหนาท่ี
แลว เจาหนาท่ียังไมมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะผลิตรายการเพ่ือนํ าเสนอทางโทร
ทัศนได
4. การนํ าเคเบิลทีวีมาใชในการพัฒนาขาราชการ

1) !ไทยสกายทีวี ไดย่ืนขอเสนอท่ีจะใหความรวมมือกับสํ านักงาน ก.พ. ในการ
ด ําเนินการฝกอบรม/พัฒนาขาราชการผานเคเบิลทีวี โดยไทยสกายทีวีจะเปนผูลงทุนใน
ดานฮารตแวร และจะจัดสรรเวลาใหสํ านักงาน ก.พ. ออกอากาศ โดยไมคิดคาเชาเวลา

2) !จากการศึกษาวิเคราะหเร่ืองการนํ าโทรทัศนมาใชในการพัฒนาไวแลว มีเพียง
เร่ืองเดียวเทาน้ันท่ีไมอาจดํ าเนินการกอนน้ีได คือความเปนไปไดในการด ําเนินการ
เพราะมีปญหาคาใชจายสูงโดยเฉพาะคาเชาเวลาสถาน ี การขาดกํ าลังคน การขาด
เคร่ืองมือเคร่ืองใชดานเทคโนโลยี และเจาหนาท่ีขาดทักษะการผลิตรายการ และจาก
ขอเสนอของไทยสกายทีวีแกปญหาเร่ืองคาใชจายเทาน้ัน จึงตองเจรจาทํ าความตกลงกับ
ไทยสกาย ทีวีในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก

3) !ผลจากการเจรจากับไทยสกายทีวี ปรากฎวาไทยสกายทีวียินดีท่ีจะใหยืม
เคร่ืองมือท่ีใชในการผลิตรายการ รวมท้ังดํ าเนินการผลิตรายการใหในระยะแรกดวย

4) !โดยท่ีขาราชการท่ีจะชมรายการฝกอบรมทางไกลทางไทยสกายทีวี จะตอง
เปนสมาชิกของไทยสกายทีวี และการเปนสมาชิกจะตองเสียคาใชจายท้ังการติดต้ังและ
คาสมาชิกรายเดือน  ดังน้ัน เพ่ือใหขาราชการไดรับชมรายการน้ีอยางท่ัวถึง จึงไดเจรจา
ขอสิทธิพิเศษแกขาราชการในการเปนสมาชิก  โดยขาราชการท่ีจะเปนสมาชิกจะเสีย
คาใชจายครึ่งหนึ่งของคาใชจายรายเดือนทั่วไป ไมตองเสียคาอุปกรณ ผอนสงคาติดตั้งได
ถึง 12 เดือน

5) !การสรางขอตกลง การดํ าเนินการระหวางภาครัฐและเอกชนนั้น จํ าเปนตองมี
ขอตกลงเพ่ือเปนหลักในทางปฏิบัติและใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาบุคคล ซึ่ง    นอก
จากขอเสนอของไทยสกายทีวี รวมท้ังการเจรจาในเบ้ืองตน คือเร่ืองเคร่ืองมือ  เครื่องใช
ในการผลิตรายการและสิทธิพเิศษสํ าหรับขาราชการแลว ยังมีเร่ืองการ          ฝกอบรมให
แก   ขาราชการส ํานักงาน ก.พ. ในการผลิตรายการและอ่ืน ๆ รวมท้ัง         ขอตกลงอ่ืนท่ี
เห็นสมควรดวย (รายละเอียดขอตกลงในเอกสารหมายเลข 8)
5. การจัดทํ าเทปโทรทัศนเพ่ือออกอากาศ
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5.1 เน้ือหาสาระของรายการท่ีนํ าออกอากาศ ความสํ าเร็จของโครงการท่ีสํ าคัญ
ท่ีสุดอยูท่ีเน้ือหาสาระของรายการท่ีนํ าออกอากาศ หากเนื้อหาสาระด ี มีการนํ าเสนอท่ีดี
สวยงามและมีประโยชน ก็จะทํ าใหมีผูติดตามชมรายการตามโครงการน้ี  ส ําหรับเน้ือหา
สาระท่ีจะนํ าออกอากาศ ก็คือ

1) !หลักสูตรการฝกอบรม/พัฒนาท่ี สพข. จัดขึ้น
2) !เทปโทรทัศนท่ี สพข. ไดจัดทํ าข้ึนแลวและท่ีจะจัดทํ าขึ้นใหม ส ําหรับ

การฝกอบรมทางไกลโดยเฉพาะ
3) !ประชาสัมพันธงานทุกประเภทของสํ านักงาน ก.พ. เพื่อใหขาราชการ

และประชาชนโดยท่ัวไปไดทราบวาสํ านักงาน ก.พ. ไดทํ าอะไรท่ีเปนประโยชนแกทาง
ราชการและขาราชการบาง   อาทิเชน   การอธิบาย ชี้แจง เน้ือหาสาระของหนังสือเวียน
ตาง ๆ ของ  ก.พ.  ท่ีเปนหลักปฏิบัติของทางราชการ เปนตน

4) !สื่อการพัฒนาขาราชการดานคุณธรรมและจริยธรรมท่ีเปนรูปธรรม 
เพ่ือออกอากาศเผยแพร อันจะเปนการปลูกฝงจิตสํ านึก  เปนตัวอยางและเปนแนวทางท่ี
จะกระตุนใหขาราชการสรางคุณธรรม จริยธรรมในตนเอง เชน การใหบริการประชาชน
ของสวนราชการตาง ๆ เปนตน

5.2 การกํ าหนดเวลาในการออกอากาศในแตละเร่ือง หลักสูตรการฝกอบรมท่ี
สพข. ไดด ําเนินการจัดข้ึนน้ัน สวนใหญจะใชเวลาประมาณ 5 วันทํ าการขึ้นไป   เน้ือหา
สาระของหลักสูตรในแตละเร่ือง จะใชเวลาประมาณ 2 - 3 ช่ัวโมง จึงไมอาจจะ
นํ าท้ังเร่ืองออกอากาศในคร้ังเดียวได เพราะมีปญหาดานเวลาในการออกอากาศ
นอกจากน้ัน เน้ือหาสาระท่ีบรรยายท้ัง 2 -3 ช่ัวโมง นั้น เหมาะท่ีจะเปนการบรรยาย
ในหอง แตไมเหมาะที่จะน ําออกอากาศ เน่ืองจากเย่ินเยอ ไมเปนท่ีสนใจ การตัดตอนนํ า
ออกอากาศเพียงตอนละประมาณ  30 นาที ก็ตองนํ าออกอากาศหลายคร้ัง ทํ าให
ไมตอเนื่องและผูชมขาดการติดตาม ดังน้ัน เร่ืองแตละเร่ืองในหลักสูตรหน่ึงจะจัดทํ า
เพียงตอนเดียว ตอนละ 30 นาที เวนแตเร่ืองน้ันจะมีเน้ือหามาก ก็อาจจะจัดทํ ามากกวา
1 ตอนได

5.3 การเลือกหลักสูตรการฝกอบรม/พัฒนา หลักสูตรการฝกอบรม/พัฒนาท่ีจะ
นํ าออกอากาศน้ัน ควรจะเปนหลักสูตรท่ีเปนความรูพ้ืนฐานตามภารกิจของ สพข. ท่ีได
ด ําเนินการทุกป เพราะเปนเน้ือหาท่ีประสงคใหขาราชการทุกคนทราบโดยครอบคลุม
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อยูแลว เชน ความรูพื้นฐานของการบริหารงานบุคคล ความรูพ้ืนฐานเจาหนาท่ีฝกอบรม
และหลักสูตรการใหบริการ เปนตน (ดูรายละเอียดหลักสูตรการฝกอบรมท่ีจัดท้ังหมดใน
เอกสารหมายเลข 9)
6. !การกํ าหนดผังรายการ

การกํ าหนดผังรายการ ไดพิจารณากํ าหนดโดยไดค ํานึงถึงปจจัยสํ าคัญ
หลายประการ คือ

6.1 ตองกํ าหนดในชวงเวลาท่ีขาราชการอาจชมได การกํ าหนดเวลาในการออก
อากาศมีความส ําคัญมาก เพราะกลุมเปาหมายหลักของโครงการน้ีคือขาราชการ ดังน้ัน
การกํ าหนดผังรายการออกอากาศ จึงตองใหขาราชการชมได โดยจะตองออกอากาศ
นอกเวลาราชการ คือนอกเวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น. ท้ังน้ี ไดกํ าหนดเวลาในการ
ออกอากาศในวันจันทรถึงวันศุกร ระหวางเวลา  05.30 - 06.00 น.  ทางไทยสกาย 1  และ
ฉายซ้ํ าทางไทยสกาย  6 ระหวางเวลา 19.30 - 20.00 น. สวนวันเสาร-อาทิตย ออกอากาศ
ทางไทยสกาย 1 วันละ 1 ช่ัวโมง ระหวางเวลา 08.00 - 09.00 น. และออกอากาศซ้ํ าทาง
ไทยสกาย 6 ระหวางเวลา 18.30 - 19.30 น.

6.2 ตองกํ าหนดผังรายการที่แนนอน เพื่อความสะดวกในการติดตาม ผังรายการท่ี
กํ าหนดน้ันตองกํ าหนดไวอยางนอยในชวงเวลาหน่ึงจะตองมีความแนนอน ท้ังน้ี เพื่อ  ผู
ชมจะไดจดจ ําไดและทํ าใหความสะดวกในการติดตามชม ดังน้ัน จึงไดกํ าหนดรายการ
ในแตละวัน ดังน้ี

1) !วันจันทร เปนรายการท่ีมีความหลากหลาย เปนเร่ืองราวตาง ๆ ใน    วง
ราชการท่ีขาราชการควรรู รวมท้ังการสัมภาษณขาราชการหรือบุคคลดีเดนดวย

2) !วันอังคาร เปนรายการใหความรูตามหลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ ท่ี
สพข.  จัดทํ าขึ้น

3) !วันพุธ เปนรายการตาง ๆ ท่ีใหบริการประชาชน
4) !วันพฤหัสบดี เปนรายการความเคล่ือนไหวในวงราชการ ท้ังระบบ

ราชการและตัวขาราชการ รวมท้ังรายการทางไกลสัมพันธดวย
5) !วันศุกร เปนรายการเชนเดียวกับวันอังคาร
6) !วันเสาร เปนรายการซ่ึงตอบปญหาตางๆ ในการบริหารงานบุคคล รวม

ท้ังรายการอุทาหรณกอนทํ าผิด
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7) !วันอาทิตย เปนรายการท่ีเนนการพัฒนาดานคุณธรรมและจริยธรรม
6.3 ตองมีชื่อรายการที่นาสนใจ การมีช่ือรายการท่ีนาสนใจก็เปนส่ิงท่ีจํ าเปน

เพราะจะทํ าใหผูชมจดจ ําและติดตามรายการนั้นไดงาย ช่ือรายการก็จะตองส่ือกับเน้ือหา
ท่ีจะนํ าเสนอและนาสนใจ ท้ังน้ี ไดต้ังช่ือรายการในแตละวัน ดังน้ี

1) !รายการในวันจันทร ใหช่ือวารายการ “ใตรมชัยพฤกษ”
2) !รายการในวันอังคาร ใหช่ือวารายการ “พัฒนาทางไกล”
3) !รายการวันพุธ ใหช่ือวารายการ “เพื่อประชาชน”
4) !รายการวันพฤหัสบดี ใหช่ือวารายการ “กาวไกลไปกับราชการ”
5) !รายการวันศุกร ใหช่ือวารายการ “พัฒนาทางไกล”
6) !รายการวันเสาร ใหชื่อวา รายการ “สนทนาปญหาราชการ”
7) !รายการวันอาทิตย ใหชื่อวา  รายการ “รอยใจใฝทํ าด”ี

7. !การประชาสัมพันธโครงการ
โครงการใด ๆ ก็ตาม หากขาดการประชาสัมพันธที่ด ี โครงการน้ัน ก็ไมอาจจะ

ประสบความสํ าเร็จได การดํ าเนินการตามโครงการฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีวี       ก็
เชนเดียวกัน มีความจํ าเปนเปนอยางย่ิงท่ีจะตองใหสวนราชการและขาราชการไดทราบ
โครงการน้ีโดยท่ัวกัน ท้ังน้ี เพ่ือจะไดติดตามรับชมรายการได ส ําหรับการประชาสัมพันธ
โครงการน้ี อาจกลาวไดเปน 2 สวน คือ

7.1 การประชาสัมพันธโดยส่ือมวลชน  การประชาสัมพันธโครงการโดย
ส่ือมวลชนน้ัน มีความส ําคัญ เพราะจะทํ าใหสวนราชการและขาราชการไดรับทราบถึง
โครงการและความคืบหนาของโครงการ ดังน้ัน  การประชาสัมพันธ จึงตองดํ าเนินการ
อยางตอเน่ือง ส ําหรับการประชาสัมพันธโครงการน้ีน้ัน ไดเร่ิมตนโดยการแถลงขาว
ตอสื่อมวลชนและผูแทนสวนราชการตาง ๆ รวมท้ังรายละเอียดของโครงการ
(รายละเอียดในเอกสารหมายเลข 10)  และแผนพับประชาสัมพันธดวย  (รายละเอียดใน
เอกสารหมายเลข 11)  นอกจากน้ี ยังจะตองใหขาวแกส่ือมวลชนท้ังหนังสือพิมพ วิทยุ
และโทรทัศนอยูโดยตลอดดวย

7.2 การประชาสัมพันธดวยการเขียนบทความ การเขียนบทความเผยแพรก็เปน
อีกทางหนึ่งท่ีจะชวยในการประชาสัมพันธโครงการใหเปนท่ีรูจักกวางขวางมากย่ิงขึ้น 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของขาราชการ ส ําหรับบทความท่ีไดเผยแพรน้ัน ม ี2 เร่ือง คือ
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1) บทความ เร่ือง “การฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีวี : มิติใหมของการ
พัฒนาขาราชการ” บทความน้ีไดพิมพเผยแพรในหนังสือประจํ าปของ สพข. (พ.ศ 2537)
โดยท่ีหนังสือน้ีเปนหนังสือท่ีรวบรวมบทความทางวิชาการ การเขียนบทความเร่ืองน้ี จึง
เร่ิมตนดวยการช้ีใหเห็นวา การใหบริการของรัฐท่ีดีข้ึนแกประชาชนท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกป
นั้น ในขณะที่ไมอาจเพิ่มอัตราก ําลังขาราชการได ก็จํ าเปนท่ีจะตองพัฒนา       ขาราชการ
ท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน การฝกอบรมขาราชการจึงมีความสํ าคัญมากขึ้น แต
การฝกอบรมในหองแตเพียงอยางเดียว ไมอาจแกปญหาเร่ืองน้ีได เพราะท ําไดในปริมาณ
ท่ีนอย การฝกอบรมทางไกลท่ีทํ าอยูในปจจุบันก็ทํ าไมไดมากนัก เพราะม ี        ขอจํ ากัด
หลายประการ จึงไดรวมมือกับไทยสกายทีวีท่ีจะมีโครงการฝกอบรมทางไกลผานเคเบิล
ทีวีข้ึน นอกจากน้ัน บทความน้ีไดช้ีใหเห็นถึงประเภทของรายการท่ีจะออกอากาศ และคา
ใชจายในการเปนสมาชิกซ่ึงขาราชการจะไดสวนลดเปนพิเศษ ใน        ตอนทายของบท
ความนี้ ไดช้ีใหเปนประโยชนของโครงการท้ังประโยชนท่ีขาราชการและประชาชนจะ
ไดรับ ในสวนของขาราชการนั้น นอกจากจะไดพัฒนาตนเองแลว     ยังจะไดมีวิสัยทัศน
ท่ีกาวไกลดวย ส ําหรับประชาชน นอกจากจะไดรับความรูและ        รับทราบบริการของ
รัฐแลว ยังทํ าใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอราชการโดยรวมดวย (รายละเอียดในเอกสารหมายเลข
12)

2) บทความเร่ือง “การพัฒนาขาราชการทางเคเบิลทีวี” ลงพิมพในจุลสาร
“ขาวนักบริหาร” ของชมรมนักบริหารขาราชการพลเรือน ฉบับเดือนเมษายน-มิถุนายน
2538  สาระส ําคัญของบทความในเร่ืองน้ี ไดช้ีใหเห็นถึงวัตถุประสงคของโครงการใน
อันท่ีจะพัฒนาขาราชการใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เผยแพรความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระบบราชการและระบบขาราชการ ไดช้ีใหเห็นถึงความรวมมือกับไทยสกายทีวี
โดยขาราชการจะเสียคาใชจายในอัตราท่ีต่ํ าเปนพิเศษ นอกจากน้ี ยังไดช้ีใหเห็นถึง
ประเภทของรายการ วันเวลาท่ีจะออกอากาศ สุดทายไดเชิญชวนใหนักบริหารใหชวย
พิจารณาเผยแพรการใหบริการท่ีดีแกประชาชน (รายละเอียดในเอกสารหมายเลข 13)

8. การประเมินผลโครงการ
เน่ืองจากไทยสกายทีวีไมไดดํ าเนินการทํ าส ํารวจผูชมรายการ (Rating) จึงไมอาจ

จะทราบวามีผูชมรายการตามโครงการฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีวีมากนอยเพียงใด 
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อยางไรก็ตาม โครงการฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีวี ก็ประสบผลสํ าเร็จเปนอยางมาก
โดยเห็นไดจากส่ิงตาง ๆ ดังตอไปน้ี

8.1 !ผูชมสนใจสอบถาม สวนราชการและขาราชการจ ํานวนมากท่ีโทรศัพท
สอบถามและขอขอมูลในหลายเร่ือง เชน สอบถามการเขารวมโครงการโดยการเปน
สมาชิกของไทยสกายทีวี สอบถามผังรายการ และสอบถามปญหาดานการบริหารงาน
บุคคล   ตาง ๆ โดยขอใหตอบในรายการ “สนทนาปญหาราชการ” เปนตน

8.2 !ขอสํ าเนาเทปโทรทัศน สวนราชการ ขาราชการและประชาชนเปนจ ํานวน
มากไดขอส ําเนาเทปโทรทัศนตามหลักสูตรตาง ๆ โดยสวนราชการขอสํ าเนาเทป      โทร
ทัศนท้ังหลักสูตร สวนขาราชการและประชาชน ขอสํ าเนาโทรทัศนท้ังหลักสูตรหรือขอ
เฉพาะในตอนที่ไมมีโอกาสไดชม แตเน่ืองจากมีขอจํ ากัดในเร่ืองเคร่ืองมือในการจัดทํ า
ส ําเนาเทปโทรทัศน จึงไดด ําเนินการใหเฉพาะสวนราชการเทาน้ัน เพราะวา      สวนราช
การตาง ๆ จะสามารถน ําไปใชประโยชนกับขาราชการเปนกลุมใหญและใชหลายคร้ังได
อยางไรก็ตาม เน่ืองจากมีขอจํ ากัดดานงบประมาณ สวนราชการท่ีขอสํ าเนาเทปโทรทัศน
จะตองนํ าเทปโทรทัศนเปลามาใหดวย ส ําหรับสวนราชการท่ีขอสํ าเนาเทปโทรทัศนน้ัน
นอกจากสวนราชการท่ีรับผิดชอบขาราชการพลเรือนสามัญแลว ยังมีสวนราชการ และ
หนวยงานของรัฐอ่ืนติดตอขอสํ าเนาเทปเปนจํ านวนมาก เชน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเชียงใหม และธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน

8.3 สวนราชการตาง ๆ สนใจท่ีจะเผยแพรผลงานดานการบริการประชาชน โดยท่ี
โครงการน้ีมีรายการตาง ๆ ท่ีใหบริการประชาชน จึงมีสวนราชการหลายแหงท่ีสนใจ
และติดตอใหไปผลิตรายการเก่ียวกับการใหบริการประชาชนของสวนราชการน้ัน ๆ ดวย
เชน กระทรวงการตางประเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรมการขนสงทางบก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ส ํานักงาน ป.ป.ป. โรงพยาบาลราชวิถี ส ํานักเลขาธิการนายก
รัฐมนตรี กรมวิชาการ กรมวิชาการเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน

อน่ึง เปนท่ีนาสังเกตวา จากการท่ีมหาวิทยาลัยตางจังหวัด หนวยงานอ่ืน เชน
ธนาคารแหงประเทศไทยและการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยไดติดตอขอส ําเนาเทป
โทรทัศนและ/หรือแสดงความจํ านงขอใหไปผลิตรายการเกี่ยวกับการใหบริการประชา
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ชน ก็แสดงใหเห็นวา มีผูชมโครงการน้ีอยางกวางขวาง ท้ังท่ีอยูตางจังหวัดและ   ผูที่ไม
ใชขาราชการพลเรือนสามัญดวย

8.4 สวนราชการอ่ืนไดนํ าเปนแบบอยางในการพัฒนา จากการท่ีโครงการฝกอบ
รมทางไกลผานเคเบิลทีวีสงผลใหมีการพัฒนาขาราชการไดท่ัวถึงมากย่ิงข้ึน กรมการ
ปกครองจึงไดรวมมือกับไทยสกายทีวี จัดทํ าหลักสูตรในทํ านองเดียวกัน ท้ังน้ี เพื่อให
ความรูแกพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังกํ านันและผูใหญบานดวย

8.5 นํ าออกโทรทัศนทางชองอ่ืน รายการท่ีไดผลิตข้ึนตามโครงการพัฒนา
ขาราชการดวยการฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีวี ไดนํ าไปออกอากาศซ้ํ าท่ีสถานีวิทยุ
โทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ (ชอง 11) ในระยะหน่ึงดวย
9. ประโยชนที่ไดรับ

จากการดํ าเนินการตามโครงการพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรมทางไกลผาน
เคเบิลทีวี  ทํ าใหเกิดประโยชนมากมาย  ดังน้ี

9.1 ประโยชตอขาราชการ ขาราชการท่ีเปนสมาชิกจะไดชมรายการท่ีผลิตข้ึน
อยางมีคุณคาทางการพัฒนาและใหสาระขาวสารที่ดีมีประโยชน  ส ําหรับขาราชการท่ีไม
ไดเปนสมาชิก ก็อาจชมไดจากเทปโทรทัศนท่ีสวนราชการตาง ๆ ขอจัดทํ าส ําเนาเทปโทร
ทัศนจากสํ านักงาน ก.พ. หรือท่ีออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนกรมประชาสัมพันธ
(ชอง 11)

9.2 ประโยชนตอสวนราชการ
1) !การพัฒนาขาราชการ สวนราชการหลายแหงไดติดตอขอทํ าส ําเนาเทป

โทรทัศนเพ่ือนํ าไปใชในการฝกอบรมพัฒนาขาราชการ ซ่ึงนอกจากจะทํ าไดโดยสะดวก
และรวดเร็วแลว ยังประหยัดคาใชจายไดอีกดวย

2) !การประชาสัมพันธ  สวนราชการใดท่ีใหบริการประชาชนเปนอยางดี
ก็ไดเผยแพรประชาสัมพันธงานของสวนราชการน้ันไดอีกทางหน่ึงดวย

9.3 ประโยชนตอสํ านักงาน ก.พ.
1) !ดานการพัฒนาขาราชการโดยตรง
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1.1) !จ ํานวนขาราชการที่ไดรับการพัฒนามีมากขึ้น จากการท่ี สพข.
พัฒนาขาราชการในปหนึ่ง ๆ ท้ังการฝกอบรมในหองและพัฒนาโดยการฝกอบรมทาง
ไกล ไดจ ํานวนไมมากนัก  ดังน้ัน การเผยแพรโครงการน้ี ผานไทยสกายทีวีและสถานี
วิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ (ชอง 11) และส ําเนาเทปโทรทัศนท่ีสวนราชการ
ตาง ๆ ทํ าส ําเนาไปฝกอบรมขาราชการในสังกัด ทํ าใหจํ านวนขาราชการท่ีไดรับการ
พัฒนามีจํ านวนสูงมากขึ้น

1.2) !มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมากข้ึน ไทยสกายทีวีไดมอบและให
ส ํานักงาน ก.พ. ยืมเคร่ืองมือท่ีทันสมัย รวมท้ังเคร่ืองมือท่ีจํ าเปนตองใชในการถายทํ าและ
การตัดตอเทปโทรทัศน ซ่ึงนอกจากจะใชสํ าหรับโครงการน้ีแลว ยังใชกับงานอ่ืน ๆ ของ
สพข. ดวย

1.3) !เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการทํ าเทปโทรทัศนมากข้ึน 
นอกจากเจาหนาท่ีสามารถใชเคร่ืองมือท่ีทันสมัยแลว เจาหนาท่ียังไดความรูในการจัดทํ า
เทปโทรทัศนมากขึน้ เชน การเลือกเร่ือง การเขียนบท และการทํ ากราฟฟคตาง ๆ
เปนตน

1.4) !มีเทปโทรทัศนเพ่ือการพัฒนามากข้ึน กอนหนาน้ี สพข. มีเทป
โทรทัศนเพ่ือใชในการพัฒนาขาราชการอยูสวนหน่ึง ซ่ึงสวนใหญไดต้ังงบประมาณเพ่ือ
จางเหมาบริษัทเอกชนจัดทํ า (ปละประมาณ 3 เร่ือง) หลังจากไดดํ าเนินการตามโครงการ
นี้ ทํ าให สพข. มีเทปโทรทัศนเพ่ือการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน และมีหลักสูตรพื้นฐานถึง
4 หลักสูตร ซ่ึงจะชวยใหการเผยแพรไปยังสวนราชการตาง ๆ  ไดดียิ่งขึ้น

2) !ดานการใหความรู โดยท่ีสํ านักงาน ก.พ. เปนองคการกลางบริหารงาน
บุคคล ซ่ึงมีความจํ าเปนตองเผยแพรและใหความรูแกขาราชการ ไมวาจะเปนระบบ
ราชการ ระบบขาราชการ กฏ ระเบียบ หลักเกณฑและวิธีการบริหารงานบุคคลตาง ๆ
ส ํานักงาน ก.พ. ก็ไดใชชองทางนี้ในการเผยแพรประชาสัมพันธใหขาราชการทั่วไป
ไดทราบ

3) !ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ ส ํานักงาน ก.พ. มีงานหลายอยางท่ี
ตองการเผยแพรประชาสัมพันธ ซ่ึงนอกจากไดกลาวในขอ 2) แลว ยังประชาสัมพันธ เผย
แพรงานท่ีใหบริการประชาชน เชน งานดานการสอบและงานดานการศึกษาตอ    ตาง



61

ประเทศ และงานอื่น ๆ ดวย ซ่ึงโครงการน้ีไดชวยงานประชาสัมพันธของสํ านักงาน
ก.พ. เปนอยางมาก

4) !ดานประหยัดคาใชจาย โครงการน้ีสํ านักงาน ก.พ. ไมมีคาใชจายใด ๆ
ท้ังส้ิน ไมวาจะเปนการถายทํ าเทปโทรทัศนเปนชุด เทปโทรทัศนอ่ืน ๆ ทํ าใหทาง
ราชการประหยัดงบประมาณไดเปนอยางมาก

9.4 ประโยชนตอบุคคลทั่วไป ประชาชนไดชมรายการท่ีสํ านักงาน ก.พ. จัดทํ า
เผยแพร ซึ่งนอกจากจะไดมีความรูทางดานตาง ๆ เชนเดียวกับขาราชการแลว ยังไดทราบ
ขอมูลขาวสารทันสมัยเก่ียวกับขาราชการ นอกจากน้ัน ประชาชนก็จะมีโอกาสรูถึงการ
ปฏิบัติงานของขาราชการ การพยายามแกปญหาและการใหบริการประชาชน ซึ่ง    ทํ าให
เกิดทัศนคติท่ีดีตอระบบราชการและขาราชการโดยสวนรวม
10. สรุป

10.1 !การพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีวีน้ี เปนการ
ด ําเนินการเปนคร้ังแรก ท่ีไมเคยมีสวนราชการใดจัดทํ าขึ้นมากอน นับเปนความคิดริเร่ิม
ท่ีดีรวมท้ังการมีวิสัยทัศนท่ีดีของผูตัดสินใจดํ าเนินการดวย

10.2 !การตัดสินใจท่ีจะดํ าเนินการพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรมทางไกลผาน
เคเบิลทีวีน้ี เปนงานท่ีทาทายความสามารถ เพราะแมแตขาราชการใน สพข. เอง ก็ไมเห็น
ดวยในเบื้องตนเพราะไมคิดวาจะด ําเนินการตามโครงการน้ีได  แตจากความกลาและ
ความสามารถในการด ําเนินการ ทํ าใหสามารถฟนฝาปญหาและอุปสรรคตาง ๆ    จนเปน
ผลใหการดํ าเนินการประสบความสํ าเร็จ

10.3 !นอกเหนือจากการที่ขาราชการรวมท้ังผูชมรายการไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง
แลว ประสบการณท่ีเจาหนาท่ี สพข. ไดรับ ท้ังดานการวางแผน การเขียนบท การ
ถายทํ า รวมท้ังการทํ าใหเปนท่ีสนใจโดยการใชเทคนิคตาง ๆ ทํ าใหงานเทคโนโลยีของ
สพข. พัฒนาขึ้นเปนอยางมาก

10.4 !แมวาภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทํ าใหไทยสกายทีวีตองจํ ากัดตัวและ
ไมสามารถท่ีจะใหความรวมมือกับสํ านักงาน ก.พ. ในการดํ าเนินการตามโครงการ     ฝก
อบรมทางไกลผานเคเบิลทีวีตอไปไดอีก แตแนวความคิดในการพัฒนาขาราชการโดย
การใชส่ือรวมท้ังเคร่ืองมือในการผลิต ความรูความสามารถในการผลิตรายการ     ยังคง
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อยู และทํ าให สพข. ไดรวมมือกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน ในการดํ าเนินการฝกอบ
รมทางไกลผานดาวเทียมไทยคมอยูในปจจุบันน้ี

--------------------------
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บทที่ 5
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

การพัฒนาขาราชการใหมีความรู (Knowledge) มีความสามารถ (Skill)  และมี
ทัศนคติท่ีดีน้ัน (Attitude) นอกจากจะมีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีดีและเหมาะสมแลว
จะตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลักสูตรน้ันใหทันกับเหตุการณอยูตลอดเวลาดวย

จากภารกิจสํ าคัญของ สพข. ซ่ึงไดกลาวแลวในบทท่ี 2 วา สพข. จะสราง
นักบริหารยุคใหมใหทันตอการเปล่ียนแปลง และจะพัฒนาขาราชการใหมีคุณภาพและ
คุณธรรม รวมท้ังจัดทํ า พัฒนาและสงเสริมใหมีรูปแบบการพัฒนาท่ีสามารถนํ าไปใช
อยางไดผลจริงจัง ดังน้ัน ในขณะท่ีผูขอรับการประเมินดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการ
สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนนั้น ก็ไดดํ าเนินการตามภารกิจขางตน โดยไดมี
สวนรวมในการสรางและปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม/พัฒนาอยูหลายหลักสูตร และ
ไดริเร่ิมใหสรางและปรับปรุงหลักสูตรดวยตนเองดวย ซ่ึงในท่ีน้ี จะขอกลาวถึง จํ านวน 2
หลักสูตร คือ

1. !การปรับปรุงเพ่ิมเติมหลักสูตร นบส. 1
2. !การสรางหลักสูตรการใหบริการโดยมุงถึงประชาชน
ท้ังน้ี จะไดกลาวในรายละเอียดของแตละหลักสูตรตอไป

1. การปรับปรุงหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส. 1)
หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.1) มีท้ังหมด 6 หมวดวิชา ซ่ึงท้ัง 6 หมวดวิชา

นี้ จํ าแนกออกเปนเน้ือหาวิชาหลัก ซ่ึงเปนวิชาสํ าหรับนักบริหารทุกคน และเนื้อหาวิชา
เสริม ซ่ึงเปนวิชาท่ีนักบริหารไดใหคํ าแนะนํ า ตามความจ ําเปนและความตองการของ
นักบริหาร และในการดํ าเนินการฝกอบรมในแตละรุน เน้ือหาวิชาเสริมจะแตกตางกัน
ออกไป เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณในชวงน้ัน ๆ สวนเน้ือหาวิชาหลักน้ัน ในสวน
ของวิชามักจะไมไดเปล่ียนแปลง อาจจะมีการเปล่ียนแปลงเฉพาะในเน้ือหาของวิชาเหลา
นั้น

1.1 !แนวคดิในการปรับปรุงหลักสูตร เปนท่ียอมรับกันวา นักบริหารในองคการ
เปนตัวจักรสํ าคัญหนึ่งในความสํ าเร็จขององคการ องคการจึงไดมุงเนนการพัฒนา
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นักบริหารใหมีขีดความสามารถสูงสุด หลักสูตรการพัฒนานักบริหารยอมไมใชเปนสูตร
ตายตัวและอยูกับท่ี เน้ือหาสาระและวิธีการพัฒนานักบริหารยอมตองเปล่ียนแปลงไป
ตามการเปล่ียนแปลงของโลก ดังจะเห็นไดวา ในระยะหน่ึงการพัฒนานักบริหารมุงเนน
ท่ีทักษะในการทํ าหนาท่ีดานการบริหาร แตเมื่อมีการแขงขันในโลกเขมขนขึ้น การ
พัฒนานักบริหารก็ตองมุงเนนท่ีความสามารถในการคิดและมองการณไกล เปนตน
กลาวโดยสรุปก็คือ การพัฒนาหลักสูตรพัฒนานักบริหารน้ันตองสอดคลองกับความ
เปล่ียนแปลง หรือสรางนักบริหารสํ าหรับอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน ก็จะเปนการพัฒนา        นัก
บริหารท่ีเหมาะสมท่ีสุด

โดยท่ีในปจจุบัน ความเจริญทางดานเทคโนโลยีไดพัฒนาดีข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่ง
นอกจากเคร่ืองไมเคร่ืองมือตาง ๆ แลว เทคโนโลยีดานการส่ือสารและเทคโนโลยีสาร
สนเทศไดพัฒนาอยางรวดเร็วท่ีสุด กลายเปนโลกยุคไรพรหมแดนหรือยุคโลกาภิวัตน
นักบริหารจึงมีความจํ าเปนท่ีจะตองเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ เหลาน้ี ท้ังน้ี     นอกจากจะ
ไมเปนผูลาหลังแลว ยังจะไดแนวทางและแนวคิดที่จะน ําเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชหรือ
ปรับใชในงานท่ีไดดํ าเนินการอยู ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี ความขัดแยงระหวางขาราชการการเมืองและขาราชการประจํ า ยังเปน
ปญหาอยู และปญหาน้ีเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก เพราะนักการเมือง
และขาราชการประจํ าจะตองทํ างานรวมกันอยางหลีกเล่ียงไมได

1.2 การปรับปรุงหลักสูตร เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดขางตน จึงไดปรับปรุง
หลักสูตร นบส. 1 โดยการเพ่ิมเติมวิชาตาง ๆ เขาไปในสวนของวิชาหลักของหลักสูตร
นักบริหารระดับสูง (นบส. 1) ดังน้ี

1) วิชา IT ส ําหรับนักบริหาร โดยท่ีในปจจุบันอินเตอรเน็ต (Internet) ได
เขามามีสวนส ําคัญในชีวิตประจํ าวันเปนอยางมาก นอกจากอินเตอรเน็ตจะเปนแหลง
ตํ าราและแหลงความรูมากมายหลายชนิดซึ่งอาจจะเสริมความรูและนํ ามาใชในการ
ปฏิบัติงานแลว อินเตอรเน็ตยังมีประโยชนอีกมากมายหลายประการ เชน การสงขอมูล
ขาวสาร (Electronic Mail หรือ E-mail) หรือการติดตอส่ือสารโตตอบในทันทีดวย
ตัวอักษร หรือพูดจากันเชนเดียวกับโทรศัพท (Internet Phone) โดยไมตองเสียคาใชจาย
อีกดวย จึงเห็นวานักบริหารควรท่ีเรียนรูในส่ิงเหลาน้ี และสามารถใชสิ่งเหลานี้ใหเปน
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ประโยชนได จึงไดริเร่ิมใหเพ่ิมวิชา “IT (Information Technology) ส ําหรับนักบริหาร”
ขึ้น ท้ังน้ี ก็เพ่ือใหนักบริหารทุกคนไดเรียนรูถึงการใชรวมท้ังทราบถึงประโยชนของ
อินเตอรเน็ต ตลอดถึงความกาวหนาในโลกเทคโนโลยี โดยไดจัดใหนักบริหารไดเรียนรู
และปฏิบัติไดดวยตนเอง ท้ังน้ี โดยไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยมหิดล
เปนผูดํ าเนินการท้ังบรรยายและฝกปฏิบัติ เปนเวลา 2 วัน

2) วิชาเทคนิคการนํ าเสนอ ในหลักสูตร นบส. 1 นั้น เม่ือนักบริหารได
จัดทํ าผลงานการวิจัยเปนกลุม (Group Project หรือ GP) และผลงานการวิจัยสวนบุคคล
(Individual Study หรือ IS) แลว จะตองนํ ามาเสนอตอนักบริหารรวมรุนท้ังหมด
จากการท่ีไดรวมรับฟงการนํ าเสนอของ นบส. พบวา นักบริหารหลายทานยังขาดเทคนิค
ในการนํ าเสนอ ท้ังในดานวิธีการและส่ือท่ีจะใชในการนํ าเสนอ ไดพิจารณาแลวเห็นวา
นักบริหารทุกทานควรจะมีวิธีการนํ าเสนอท่ีดี รวมท้ังใชส่ือท่ีเหมาะสมดวย เพราะ
นักบริหารมีความจํ าเปนท่ีจะตองนํ าเสนออยูบอยคร้ัง ไมวาการน ําเสนอตอท่ีประชุม   ตอ
คณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณฯ หรือตอคณะรัฐมนตรี เปนตน จึงไดริเร่ิมใหเพ่ิม
วิชา “เทคนิคการนํ าเสนอ” ในหลักสูตร นบส. 1 ดวย ท้ังน้ี ก็เพ่ือท่ีนักบริหารจะไดทราบ
เทคนิคการนํ าเสนอและใชสื่อการน ําเสนอท่ีเหมาะสม

3) วิชาความคาดหวังของนักการเมืองท่ีมีตอนักบริหาร นักบริหารน้ันมี
ความจํ าเปนท่ีจะตองมีความสัมพันธกับนักการเมืองอยางหลีกเล่ียงไมได ท้ังน้ี เพราะ
ตองปฏิบัติงานรวมกันอยางใกลชิด จึงสมควรอยางย่ิง ท่ีนักบริหารจะไดทราบถึงความ
คาดหวังของนักการเมืองท่ีมีตอนักบริหาร จึงไดเพิ่มวิชาขึ้น ท้ังน้ี ไดเชิญนักการเมืองท่ี
ด ํารงตํ าแหนงหรือเคยดํ ารงตํ าแหนงรัฐมนตรี ท้ังท่ีเปนฝายรัฐบาลและฝายคานเปน
ผูบรรยายในหัวขอวิชาดังกลาว

1.3 การติดตามประเมินผล
1) !จากการสัมภาษณนักบริหารท่ีไดรับการอบรมวิชา “IT ส ําหรับ

นักบริหาร” ปรากฎวานักบริหารมีความพอใจเปนอยางมากท่ีไดเห็นความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  ไดพบแหลงความรูที่กวางขวาง รวมท้ังสนใจท่ีจะใชการติดตอดวย E-mail
ดวย มีนักบริหารหลายทานท่ีไดขอใหติดตอกับมหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือขอใชท่ีบานหรือ
ท่ีทํ างานอีก ซ่ึงก็ไดรับความรวมมือ โดยอนุญาตใหนักบริหารใชอินเตอรเน็ตไดโดย   ไม
คิดมูลคาเปนเวลา  15 วัน
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2) !การนํ าเสนอผลงานการวิจัยเปนกลุมและผลงานการวิจัยสวนบุคคล     
หลังจากท่ีนักบริหารไดเรียนรูถึง “เทคนิคการนํ าเสนอ” แลว ปรากฎวา นักบริหารไดนํ า
“เทคนิคการนํ าเสนอ” ไปใช ส ําหรับการใชส่ือน้ัน นักบริหารหลายทานไดนํ าสื่อ
ท่ีทันสมัย เชน วีดิโอ สไลดมัลติวิชั่น หรือใชโปรแกรม Power Point นํ าเสนอดวย
อยางไรก็ตาม แมวานักบริหารบางทานยังคงใชแผนใสเปนส่ือในการนํ าเสนอ
แตแผนใสที่ใชก็ไดจัดทํ าดีขึ้นและมีสีสันมากยิ่งขึ้น

3) !การท่ีนักบริหารไดรับฟงและซักถามนักการเมืองซ่ึงบรรยายวิชา !ความ
คาดหวังของนักการเมืองท่ีมีตอนักบริหาร” แมวานักการเมืองผูนั้นจะไมไดเปน
รัฐมนตรีซ่ึงรับผิดชอบสวนราชการท่ีนักบริหารสังกัด แตนักการเมืองท่ีไดรับเชิญมา
บรรยาย เชน นายอํ านวย วีรวรรณ นายกร ทัพรังสี นายปยะณัฐ วัชรากร และนาง
สุดารัตน  เกยุราพันธ เปนตน ไดเปดโอกาสใหนักบริหารไดสอบถามไดอยางเต็มท่ี
ทํ าใหท้ังสองฝายมีความเขาใจกันมากย่ิงข้ึน อันจะสงผลใหเกิดความรวมมือท่ีดีตอกันใน
อนาคต

1.4 สรุป
     แมวาจะมีสวนเพิ่มเติมวิชาในหลักสูตร นบส. 1 เพียง 3 วิชา แตวิชาเหลานี้

มีความส ําคัญเปนอยางย่ิง หากนักบริหารสามารถเรียนรูใหทันกับเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไปและนํ าเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงาน นอกจากจะทํ าใหการ
ทํ างานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพแลว ยังชวยประหยัดงบประมาณของรัฐไดเปน
อันมาก อน่ึง หากนักบริหารมีความสัมพันธอันดีกับนักการเมือง ไดมีโอกาส !ชวยกัน
คิด ชวยกันทํ า” ก็จะทํ าใหการบริหารงานในสวนราชการตาง ๆ เปนไปอยางราบร่ืน และ
มีประสิทธิภาพสูงสุด
2. การจัดหลักสูตรการใหบริการโดยมุงถึงประชาชน

การใหบริการประชาชนน้ัน มีปญหามานานแลว พฤติกรรมของขาราชการเร่ือง
การใหบริการประชาชนไมเปนท่ีประทับใจ เพราะขาราชการบางคนท ํางานไมตรงเวลา
ไปทํ างานสาย กลับกอนเวลา แมในเวลาราชการก็ไมคอยปฏิบัติงาน โดยจะอานหนังสือ
พิมพบาง ด่ืมกาแฟบางและสูบบุหร่ีบาง ท่ีสํ าคัญที่สุดคือกริยาวาจาไมสุภาพออนนอม ทํ า
ใหประชาชนผูมาติดตอน้ันมีทัศนคติท่ีไมดีตอราชการ แมวาในปจจุบัน พฤติกรรมของ
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ขาราชการดังท่ีไดกลาวแลว จะมีนอยลง เพราะขาราชการไดรับการพัฒนามากขึ้น แต
พฤติกรรมเหลาน้ี ก็ยังปรากฎใหเห็นอยูในบางสวนราชการ บางคนและบางเวลา

2.1 แนวคิดในการสรางหลักสูตรการบริการประชาชน
1) !นโยบายของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยไดเนนในเร่ืองการใหบริการแก    

ประชาชน
2) !โดยท่ีขาราชการเปนตัวจักรสํ าคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรือง 

การท่ีขาราชการจะปฏิบัติงานใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนน้ัน นอกจากจะมี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานแลว จะตองมีความรับผดิชอบตอบทบาทหนาท่ี
ของตนเอง รวมท้ังตองมีจิตสํ านึกและมีทัศนคติท่ีดีในการบริการประชาชนดวย

3) !ปจจุบันหลายสวนราชการท่ีไดปรับปรุงการใหบริการประชาชนใหดี     
ย่ิงข้ึน เชน การใหบริการเก่ียวกับการออกหนังสือเดินทางของกระทรวงการตางประเทศ
โดยการลดข้ันตอนในการทํ างาน ลดเอกสารท่ีไมจํ าเปนในการใหบริการท่ีเร็วข้ึน ทํ าให
เปนท่ีประทับใจของประชาชน

4) !สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนหรือสวนราชการอ่ืนใด ไมเคยมีหรือเคย
พัฒนาหลักสูตรการใหบริการประชาชนมากอน การพัฒนาหลักสูตรน้ีใหเปน      หลัก
สูตรท่ีดีและไดผลในทางปฏิบัติ นอกจากจะเผยแพรใหสวนราชการตาง ๆ ท่ัวประเทศได
ใชแลว ท่ีสํ าคัญท่ีสุดก็คือ ประชาชนจะไดรับบริการท่ีดีและนาพอใจมาก     ย่ิงข้ึน  สม
ดังค ําขวัญของทานปญญานันทภิกขุ เจาอาวาสวัดชลประทานรังสฤษด์ิ ท่ีใหไวเน่ืองใน
วันขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2523 ท่ีวา !ขาราชการคือบุคคลท่ีทํ างานใหประชาชนชื่น
ใจ"

2.2 วัตถุประสงคในการสรางหลักสูตร การสรางหลักสูตรการบริการประชาชน
มีวัตถุประสงคดังน้ี คือ

1) !เพ่ือใหขาราชการผูเขารับการฝกอบรมมีจิตสํ านึกท่ีดีในการใหบริการ
2) !เพื่อใหผู เขารับการอบรมสามารถนํ าหลักและวิธีการใหบริการท่ีดี   

ไปปรับใชในการใหบริการแกประชาชน
3) !เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น

ระหวางกัน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการ
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2.3 เน้ือหาของหลักสูตร
      เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีวางไว เน้ือหาของหลักสูตร

จะตองตอบสนองวัตถุประสงค จึงไดกํ าหนดเน้ือหาของหลักสูตรไวท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ดังน้ี

1) !ภาคทฤษฎี
(1.1) !วิชานโยบายของรัฐบาลในการใหบริการ
(1.2) !วิชาจิตสํ านึกการใหบริการ
(1.3) !วิชาเทคนิคการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
(1.4) !วิชามนุษยสัมพันธเพ่ือการบริการ
(1.5) !วิชาคุณธรรมสํ าหรับผูใหบริการ
(1.6) !วิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ
(1.7) !วิชาศิลปะการพูดเพ่ือการใหบริการ

2) !ภาคปฏิบัติ การศึกษาดูงานในสถานท่ีท่ีใหบริการท่ีดีแกประชาชน
ปญหาการใหบริการ โดยใหผูเขารับการฝกอบรมไดทบทวนความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
แนวทาง หลักการ ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานใหบริการและรวมกันพิจารณา
กํ าหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

2.4 การติดตามประเมินผล การติดตามประเมินผลหลักสูตรการฝกอบรมเปน
เร่ืองสํ าคัญ เพราะจะทํ าใหหลักสูตรการฝกอบรมไดผลดีย่ิงข้ึน ดังน้ัน เม่ือไดจัดทํ า
หลักสูตรและดํ าเนินการจัดฝกอบรมตามหลักสูตร “การใหบริการประชาชนโดยมุงถึง
ประชาชน”  ซ่ึงเปนการจัดหลักสูตรรุนท่ี 1 (ระหวางวันท่ี 17 - 21 มกราคม 2537) และ
รุนท่ี 2 แลว ก็ไดดํ าเนินการติดตามและประเมินผล และไดนํ าผลการประเมินมาใช
ในการปรับปรุงหลักสูตร “การใหบริการประชาชนโดยมุงถึงประชาชน” ใหดีขึ้น     (ราย
ละเอียดในเอกสารหมายเลข 14)

2.5 การเผยแพร
1) !ไดเขียนบทความเร่ือง “นํ้ าค ําและนํ้ าใจ” พิมพเผยแพรในหนังสือประจํ าป

ของ สพข. (พ.ศ 2536) และใน "วารสารขาราชการ” ประจํ าเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม
2537 (รายละเอียดในเอกสารหมายเลข 15)  นอกจากน้ัน ยังไดแจกใหผูเขารับการ       ฝก
อบรมหลักสูตร “การใหบริการโดยมุงถึงประชาชน”  ท่ี สพข.  จัดข้ึนทุกคร้ัง  และได
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อนุญาตใหชมรมนักบริหารคุณภาพการพยาบาล นํ าไปแจกจายใหแกสมาชิกซ่ึงเปน
พยาบาลดวย ท้ังน้ี เพราะเน้ือหาสาระของบทความเร่ืองน้ีเก่ียวของกับพยาบาลโดยตรง

ส ําหรับเน้ือหาสาระของบทความเร่ือง “นํ้ าค ํากับน้ํ าใจ” นั้น มีสาระส ําคัญ
ท่ีจะช้ีใหเห็นวา การใหบริการประชาชนโดยเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐน้ัน         เจาหนา
ท่ีของโรงพยาบาลจะไมอาจใหบริการโดยรวดเร็วได เพราะมีประชาชนขอรับการบริการ
เปนจํ านวนมาก การท่ีประชาชนตองคอยคิวท่ีจะเขารับการบริการเปนเวลานานจึงไมอาจ
หลีกเล่ียงได อยางไรก็ตาม ส่ิงท่ีชวยใหประชาชนมีความรูสึกท่ีดีจากการรอคอยก็คือ ค ํา
พูดท่ีออนหวานและใบหนาท่ีย้ิมแยมแจมใสของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล

 2) เผยแพรหลักสูตร “การใหบริการโดยมุงถึงประชาชน” ท่ี สพข.
ไดพัฒนาขึ้น นอกจากท่ี สพข. จะใชในการฝกอบรมขาราชการของสวนราชการตาง ๆ
แลว ยังไดเผยแพรหลักสูตรน้ีใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ไดใชในการ
ฝกอบรม/พัฒนาขาราชการและพนักงานดวย ส ําหรับสวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ี
ติดตอขอหลักสูตรน้ีไปใชในการฝกอบรม คือ

(1) !กรมการขนสงทางบก
(2) !กรมศุลกากร
(3) !จังหวัดสมุทรปราการ
(4) !จังหวัดฉะเชิงเทรา
(5) !จังหวัดอางทอง
(6) !จังหวัดสิงหบุรี
(7) !การทาเรือแหงประเทศไทย
(8) !ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

3) !การเผยแพรในไทยสกายทีวี ไดนํ าหลักสูตรน้ีถายทํ าเปนเทปโทรทัศน
เพ่ือเผยแพรในไทยสกายทีวี รวม  9 ตอน โดยเฉพาะในตอนแรกซ่ึงเปนตอนแนะนํ าหลัก
สูตรน้ัน ไดเปนผูจัดทํ าบทและใหสัมภาษณดวยตนเอง โดยไดช้ีแจงท่ีมา สภาพปญหา
รวมท้ังวัตถุประสงคของการจัดหลักสูตรน้ีดังท่ีไดกลาวแลวในตอนตนดวย

4) !การเผยแพรเทปโทรทัศน ไดจัดทํ าส ําเนาเทปโทรทัศนหลักสูตร “การให
บริการโดยมุงถึงประชาชน” ใหสวนราชการตาง ๆ ท่ีสนใจท่ีจะนํ าไปอบรมขาราชการ
ในหอง
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2.6 ผลท่ีไดรับ
1) !แมวาจะไมไดประเมินผลการใหบริการจากประชาชนผูรับบริการจาก      

ผูผานการฝกอบรมโดยตรง เพราะเปนการยากท่ีจะดํ าเนินการเชนน้ัน แตการท่ีผูเขารับกา
รอบรมไดทราบถึงเทคนิคการใหบริการ ตลอดจนวิธีการท่ีจะใหบริการท่ีดีแกประชาชน
รวมท้ังการท่ีไดไปศึกษาดูงานในหนวยงานท่ีใหการบริการท่ีดีท่ีสังคมใหการยกยอง ทํ า
ใหผูเขารับการอบรมไดแนวคิดท่ีจะใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการ  คือประชาชนมีความ
พอใจเชนเดียวกัน

2) !หลักสูตร “การใหบริการโดยมุงถึงประชาชน” ท่ี สพข. ไดพัฒนาขึ้น และ
ไดปรับปรุงใหดีข้ึนตามผลการประเมิน ทํ าใหสวนราชการตาง ๆ ถึง 8 แหง ไดนํ า
หลักสูตรนี้ไปใชในการพัฒนาขาราชการและพนักงานในสังกัด ทํ าใหสามารถพัฒนาให
ขาราชการและพนักงาน ไดใหการบริการท่ีดีมากย่ิงข้ึน

3) !ส ําหรับกรณีท่ีสวนราชการตาง ๆ ไมอาจจัดการฝกอบรมขาราชการ
ในสังกัด โดยใชหลักสูตรท่ี สพข. ไดพัฒนาขึ้นได เน่ืองจากขาดวิทยากรผูบรรยายท่ีมี
ความรู ความสามารถ ก็อาจจะพัฒนาขาราชการในสังกัดได โดยการใชเทปโทรทัศนท่ี
ส ํานักงาน ก.พ. รวมกับไทยสกายทีวีผลิตขึน้ ซ่ึงกระทํ าไดงายและสะดวกที่สุด และผล
ท่ีไดรับก็ใกลเคียงกัน

2.7 สรุป หลักสูตร  !การใหบริการโดยมุงถึงประชาชน” นี้ เปนหลักสูตรใหม
ซึ่ง สพข. ไมเคยด ําเนินการมากอน เกิดจากความคิดริเร่ิม ความตระหนักและความ      มุง
หวังท่ีพัฒนาขาราชการใหมีจิตสํ านึกในการใหบริการประชาชน ม ี “นํ้ าค ําและนํ้ าใจ”
และจะไดบริการประชาชนใหสมกับค ําขวัญของทานปญญานันทภิกขุ ท่ีใหไวในวัน
ขาราชการพลเรือน พ.ศ 2523 ท่ีวา “ขาราชการคือบุคคลท่ีทํ างานใหประชาชนชื่นใจ”

-------------------------
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บทที่ 6
บทสงทาย

ดังท่ีไดกลาวแลวในบทท่ี 2 วา พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 2535
เปนพระราชบัญญัติท่ีไดมีบทบัญญัติเก่ียวกับการพฒันาขาราชการไวมากท่ีสุด ซ่ึงนอก
จากมาตรา 75 มาตรา 76 และมาตรา 77 จะบัญญัติใหมีการพัฒนาผูไดรับบรรจุเขารับราช
การใหม  ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา และมีการพัฒนา
ขาราชการพลเรือนกอนเล่ือนข้ึนแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงบางตํ าแหนงแลว มาตรา 15
ยังไดบัญญัติให อ.ก.พ. กระทรวง ใหมีอ ํานาจหนาท่ีในการพิจารณากํ าหนดนโยบาย
กํ ากับดูแล และสงเสริมเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการภายในกระทรวง เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทํ าใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน นโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2539 ก็ได
กํ าหนดใหมีนโยบายและมาตรการ (ขอ 9) สอดคลองกับมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน 2535 กลาวคือ ให อ.ก.พ. กระทรวง กํ าหนดนโยบายพัฒนา
ขาราชการพลเรือน และกํ ากับ ดูแล สงเสริมและประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนา
ขาราชการในสังกัด พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 2535 มีเจตนารมณ
ชัดเจนท่ีจะใหทุกสวนราชการใหความสํ าคัญกับการพัฒนาขาราชการ รวมท้ังไดกํ าหนด
เครือขายการพัฒนาขาราชการไวอยางเปนระบบและรับกันทุกระดับชั้นของระบบ     
ราชการ

มาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 2535 บัญญัติให
อ.ก.พ. กระทรวง ประกอบดวยผูแทน ก.พ. ซ่ึงต้ังจากขาราชการพลเรือนในสํ านักงาน
ก.พ. หนึ่งคน เปนอนุกรรมการโดยตํ าแหนง และท่ีปรึกษาระบบราชการ ก็ไดรับแตงต้ัง
ใหเปนผูแทน ก.พ. นี้ ดังน้ัน ท่ีปรึกษาระบบราชการท่ีมีความรูความสามารถ มีความรู
เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางลึกซ้ึง มีความเขาใจระบบและเครือขายการพัฒนา
ขาราชการในระบบขาราชการพลเรือน นอกจากน้ี ยังไดริเร่ิมและปรับปรุงงาน รวมท้ัง
ไดสงเสริมการพัฒนาดานการพัฒนาบุคคลอยางไดผลมาแลว จึงเปนกํ าลังสํ าคัญ         ใน
อ.ก.พ. กระทรวงในการทํ าหนาท่ีกระตุนและสงเสริมในเร่ืองการพัฒนาอยางไดผลตอไป
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บรรณานุกรม
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ประกาศสํ านักนายกรัฐมนตรี เร่ืองการฝกอบรมขาราชการ ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 74
    ตอนท่ี 60 วันท่ี 9 กรกฎาคม 2500
พระราชกฤษฎีกาการจัดวางระเบียบส ํานักงานและกรมในสํ านักนายกรัฐมนตรี
     แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2477 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 12 สิงหาคม 2477
พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
     ส ํานักนายกรัฐมนตรี ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 4  สิงหาคม 2492
พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
     ส ํานักนายกรัฐมนตรี ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 27 เมษายน 2514
พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
     ส ํานักนายกรัฐมนตรี ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 3 ธันวาคม 2523
พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
      ส ํานักนายกรัฐมนตรี ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 9 เมษายน 2535
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2471
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2482
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534
พุธทรัพย มณีศรี, การพัฒนาทรัพยากรบุคคล : เอกสารประกอบการบรรยาย กรุงเทพฯ:
     เอกสารโรเนียว 2537-2540
พุธทรัพย มณีศรี, รายงานการศึกษาดูงานดานการฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากร
    มนุษย ณ ประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา อังกฤษและฝร่ังเศส กรุงเทพฯ: เอกสารโรเนียว
     2536
พุธทรัพย มณีศรี, รายงานการศึกษาดูงานดานการพัฒนาขาราชการ ณ ประเทศฟลิป
ปนส กรุงเทพฯ: เอกสารโรเนียว 2538
พุธทรัพย มณีศรี และคณะ, การศึกษาดูงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศ
    ฮองกง กรุงเทพฯ: เอกสารโรเนียว 2537
ส ํานักงาน ก.พ., รายงานผลการสัมมนา เร่ือง ทิศทางและรูปแแบบการพัฒนาทรัพยากร
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    บุคคลในองคการของรัฐ  กรุงเทพฯ: เอกสารโรเนียว 2537
ส ํานักงาน ก.พ., สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน ,  นโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน
    กรุงเทพฯ: โรงพิมพส ํานักงาน ก.พ.  2532
ส ํานักงาน ก.พ., สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน ,  นโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน
    กรุงเทพฯ: โรงพิมพส ํานักงาน ก.พ.  2539
ส ํานักงาน ก.พ., ส ํานักพัฒนาโครงสรางสวนราชการและอัตรากํ าลัง,  แนวทางการจัดรูป
    แบบโครงสรางสวนราชการการฝกอบรมและพัฒนาและการสรางความกาวหนาของผู
    ปฏิบัติงาน  กรุงเทพฯ: โรงพิมพส ํานักงาน ก.พ.  2538
ส ํานักงาน ก.พ., ส ํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ, ส ํานักพัฒนาโครงสราง
    สวนราชการและอัตรากํ าลัง,  กํ าลังคนภาครัฐ 2539  กรุงเทพฯ: โรงพิมพธีรานุสรณ
    การพมิพ
ส ํานักงาน ก.พ. , มติ ก.พ. ตามหนังสือสํ านักงาน ก.พ. ท่ี นร 0706.2/ว 10 ลงวันท่ี 9
    กันยายน 2536 ท่ี นร 0706.2/ว 18 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2536 ท่ี นร 0706.2/ว 19 ลง
    วันท่ี 3 ธันวาคม 2536 และท่ี นร 0706.2/ว 4 ลงวันท่ี 25 เมษายน 2537
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1. !หนังสือสํ านักงาน ก.พ. ท่ี นร 0706.2/ว.10 ลงวันท่ี 9 กันยายน 2536
2. !หนังสือสํ านักงาน ก.พ. ท่ี นร 0706.2/ว.18 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2536
3. !หนังสือสํ านักงาน ก.พ. ท่ี นร 0706.2/ว.19 ลงวันท่ี 3 ธันวาคม 2537
4. !หนังสือสํ านักงาน ก.พ. ท่ี นร 0706.2/ว.4 ลงวันท่ี 25 เมษายน 2537
5. !หนังสือสํ านักงาน ก.พ. สงกรอบนโยบายกํ าลังคนภาครัฐไปใหส ํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

6. !หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0202/ว.233 ลงวันท่ี 25
พฤศจิกายน 2539

7. !นโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน
8. !ขอตกลงเบ้ืองตนระหวางสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน ส ํานักงาน ก.พ.
และบริษัทสยามบรอดแคสต้ิง แอนด คอมมิวนิเคชั่น จํ ากัด และกลุมวัฏจักร
ในการดํ าเนินการตามโครงการพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรมทางไกล
ผานเคเบ้ิลทีวี

9. !หลักสูตรการฝกอบรมท่ีจัดทํ าเปนเทปโทรทัศน
10. !โครงการพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีวี
11. !แผนพับประชาสัมพันธ
12. !การฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีวี : มิติใหมในการพัฒนาขาราชการ
13. !การพัฒนาขาราชการทางเคเบิลทีวี
14. !โครงการฝกอบรมหลักสูตรการใหบริการโดยมุงถึงประชาชน
15. !นํ้ าค ําและนํ้ าใจ
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