
ทอไอเสีย
                                                 เทอรโบ

ระยะ 5-6 เดือนที่ผานมานี้  ไดมีโอกาสพัฒนาสมองทุกเดือน
 เพราะมีโอกาสไดเขารวมกับกิจกรรมของชมรมนักบริหารขาราชการพลเรือน

พูดถึงชมรมน้ี ส ําหรับผูอานท่ีอาจจะไมรูจัก ก็อยากประชาสัมพันธให
ครับ ส่ิงใดท่ีไมวาใครก็ตามทํ าด ีเราก็ตองชวยกันยกยองและใหกํ าลังใจกันซะหนอย
เพราะสังคมปจจุบัน มีแตเรื่องความขัดแยง และมักจะพูดกันแตในสิ่งที่ไมดี
พูดงาย ๆ ก็คือ ส่ิงไมดีมักเปนท่ีฮือฮาและเปนขาวใหญ  แตสิ่งด ีๆ มักไมคอยมีใครพูดถึง

และไมคอยเปนขาว
โดยเฉพาะขาวความขัดแยงนั้น มีมากและปรากฎใหเห็นท่ีเดนชัดข้ึนในสังคมไทย

ปจจุบัน

ครับ ขอกลับมาท่ีชมรมนักบริหารขาราชการพลเรือน หรือเรียกส้ัน ๆ วา ชบร.
ชบร. เปนชมรมท่ีนักบริหารระดับสูง นักปกครอง นักการทูต ผูตรวจราชการกระทรวง

หรือตํ าแหนงอื่น ๆ ท่ีดํ ารงตํ าแหนงบริหารหรือตํ าแหนงท่ีเทียบเทาต้ังแตระดับ 9 ขึ้นไป
รวมตัวกันเพ่ือท่ีจะไดพบปะ ปรึกษาหารือ ประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ

ทํ ากิจกรรมรวมกัน เพื่อเสริมสรางความสามัคคีระหวางกัน
และเปนศูนยกลางในการรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ของนักบริหาร

รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ เพ่ือรวมกันดํ าเนินการใหเกิดประโยชนแกสังคม
นอกจากน้ัน ยังสงเสริมและเผยแพรกิจกรรมและผลงานดานการบริหารและการบริการ ท่ี

เปนประโยชนตอประชาชน
รวมท้ังเพ่ือสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักบริหารดวย

ในแตละป ชบร. ไดจัดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย
โดยสมาชิกของ ชบร. จะพบปะกันอยางนอยปละคร้ัง เพ่ือการประชุมใหญสามัญ

ประจํ าป
----------------------------
* ลงในวารสารขาราชการ ประจํ าเดือนกันยายน – ตุลาคม 2543
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ในการประชุมใหญสามัญประจํ าป นอกจากจะมีการเลือกคณะกรรมการบริหาร ชบร. กัน
2 ป ตอคร้ังแลว  ยังเชิญผูทรงคุณวุฒิมาพูดหรือจัดใหมีการอภิปรายทางวิชาการกันทุกป

และสวนใหญ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดใหเกียรติรับเชิญมาพูดใหนักบริหารฟง
ปน้ี ทานนายกรัฐมนตรีชวน หลีกภัย ก็ไดใหเกียรติมาพูดในการประชุมใหญสามัญ

ประจํ าปในวันท่ี 8 สิงหาคม 2543 ดวย
แตกิจกรรมท่ีไดเกร่ินไวแตตนท่ีทํ าใหพัฒนาสมองทุกเดือนน้ัน เปนอีกกิจกรรมหน่ึง

ท่ี ชบร. เร่ิมจัดข้ึนในปน้ี และจัดเปนประจํ าทุกเดือนต้ังแตเดือนธันวาคม 2542 เปนตนมา
ชบร. เรียกโครงการน้ีวาโครงการอาหารเสริมสมองนักบริหาร
ใชภาษาอังกฤษวา  “Executive Lunch Talk”
พูดงาย ๆ คือรวมรับประทานอาหารกลางวันกันดวย และก็ฟงส่ิงท่ีจะเสริมสมองไปดวย
โดยเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมาพูดในเร่ืองท่ีคณะกรรมการบริหาร ชบร. คิดแลววาจะมี

ประโยชนตอสมาชิกและขาราชการในระดับหัวหนางาน
ท่ีเขียนวาขาราชการระดับหัวหนางาน เพราะ ชบร. เปดโอกาสใหขาราชการไมไดเปน

สมาชิก แตด ํารงตํ าแหนงตั้งแตระดับ 7 ขึ้นไป มีโอกาสเขาฟงดวย
ซ่ึงสวนใหญก็เปนลูกนองของคณะกรรมการบริหาร ชบร. หรือสมาชิก ชบร. นั่นแหละ

ครับ
ก็ขอประชาสัมพันธอีกคร้ังวา ถาขาราชการสนใจ อยากเขารับฟงก็ติดตอขอทราบราย

ละเอียดจากเจาหนาท่ีของ ชบร. ไดโดยตรงท่ีสํ านักงาน ก.พ. หมายเลขโทรศัพท 282-9779
และ 280-2256 นะครับ

เขาคิดคาอาหารกลางวัน รวมของหวานและนํ ้าชากาแฟเพียงทานละ 100 บาท เทาน้ัน
ท่ี ชบร. จัดมาแลว มีเร่ืองท่ีนาสนใจท้ังส้ิน
วิทยากรก็ระดับรัฐมนตรีวาการกระทรวง ตุลาการศาลปกครอง หัวหนาสวนราชการ

ระดับปลัดกระทรวงและอธิบดี
ซ่ึงเปนผูมีประสบการณตรงในเร่ืองน้ัน ๆ วาง้ันเถิด
แตเร่ืองท่ีจะหยิบยกข้ึนมาเลาสูกันฟง เปนเร่ืองท่ีเก่ียวพันกับทุก ๆ คน
เร่ืองน้ีเปนการบรรยายของอดีตประธานวุฒิสภา ทานมีชัย ฤชุพันธ
หัวขอในการบรรยายในวันน้ัน ก็คือ “การตรวจสอบการใชอํ านาจรัฐ”
ในท่ีน้ี จะไมถายทอดการบรรยายท้ังหมดของทาน
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แตจะกลาวเฉพาะบางเร่ืองท่ีนํ าไปสูเร่ืองท่ีตองการจะกลาวถึงเทาน้ัน
ทานไดเร่ิมตนดวยการเนนใหเห็นวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติไมใหรัฐ

สรางอํ านาจเกินขอบเขต  และไดบัญญัติหลักคุมครองตอประชาชนไวในรัฐธรรมนูญดวย
ผูท่ีมีหนาท่ีในการคุมครองดูแลไมใหรัฐทํ าเกินเลยหลักคุมครองตอประชาชน คือ ศาลรัฐ

ธรรมนูญและศาลปกครอง
โดยมีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนเคร่ืองมือในการนํ าปญหามาสูสถาบันท้ังสอง
ส ําหรับผูท่ีจะชวยตรวจสอบการใชอํ านาจรัฐก็คือ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา

ประชาชน และองคกรตาง ๆ ซ่ึงมีอยูหลายองคกร
คือ คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชน ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ป.ป.ช. และศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูด ํารงตํ าแหนงทาง
การเมือง ซ่ึงทํ าหนาท่ีพิจารณาคดีท่ีนักการเมืองถูกกลาวหาวาทุจริตตอหนาท่ี
 กลไกในการตรวจสอบท้ังหมดมี 4 กลไก  คือ
 กลไกแรก คือการใหแจงทรัพยสิน
 กลไกท่ีสอง คืออํ านาจของ ป.ป.ช. ในการตรวจสอบวาการแจงทรัพยสินน้ันถูกตองหรือ
มีอยูจริงหรือไม
 กลไกท่ีสาม การให ป.ป.ช.วินิจฉัยวามีความผิดแลวสงใหวุฒิสภาลงมติ และถาพบเปน
การร่ํ ารวยผิดปกติ ก็สงอัยการสูงสุดฟองเพ่ือริบทรัพยสิน และ
 ประการสุดทาย คือการดํ าเนินคดีอาญา
 รายละเอียดของการบรรยายมีมากกวาน้ี แตที่สนใจและไดขออนุญาตที่น ํามาเขียนในท่ีน้ี
ก็คือ

กรณีท่ีองคกรของรัฐเอาเปรียบประชาชน
 ขออนุญาตผสมผสานความเห็นของ “เทอรโบ” กับส่ิงท่ีทานมีชัยฯ ไดบรรยายไวดวย

ทานยกตัวอยางกรณีการประปาหรือการไฟฟาเรียกเก็บคาประกันมิเตอรและประกันการ
ใชไฟฟา
 ซ่ึงเงินประกันน้ี เปนเงินจํ านวนท่ีโขอยู
  แมวาการประปาหรือการไฟฟาไดชี้แจงวา เงินประกันน้ีไมไดเอาไปไหน
 เพราะเม่ือเลิกใชน้ํ าประปา หรือเลิกใชไฟฟาเมื่อไร  ก็จะคืนใชใหทันที



4

 แตโอกาสท่ีจะเลิกใชส่ิงเหลาน้ีน้ันไมมี  เพราะแมวาจะตายไป ลูกหลานท่ียังอาศัยอยูบาน
น้ันตอ ก็จะตองใชตอไป
 ตายแลวก็ยังไมไดคืนวาง้ันเถอะ
 ทานบรรยายตอไปวา เคยมีผูไปรองเรียนเร่ืองน้ีท่ีกระทรวงมหาดไทย
 ผลการตรวจสอบปรากฏวา เจาหนาท่ีดํ าเนินการถูกตองตามระเบียบ
 ถูกตองตามระเบียบน้ันคงถูกตอง แตค ําถามก็คือ ระเบียบน้ียังมีความเปนธรรมอยูอีกหรือ
 เพราะสมัยกอนรัฐอาจไมมีเงินเพียงพอท่ีจะลงทุนในการจัดทํ าหรือขยายประปาหรือไฟ
ฟา เพ่ือบริการประชาชนไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง
 จึงจํ าเปนตองนํ าเงินเหลานั้นมาใช
 แตในปจจุบัน กิจการประปาและไฟฟาก็เจริญกาวหนา และรํ่ ารวยมหาศาลกันแลว
 คานํ้ าประปาและคาไฟฟาก็ขึ้นราคาบอยครั้ง โดยไมจํ าเปนตองบอกกลาวกันลวงหนา
 ดังน้ัน ในเมื่อมีฐานะดีแลว ยังสมควรท่ีจะเอารัดเอาเปรียบชาวบานอีกหรือไม

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ก็จะตองเขาไปตรวจสอบดู
 แลวก็เขาไปเจรจาตาอวยกับรัฐวิสาหกิจน้ัน  ๆ ใหเลิกเก็บเงินเหลาน้ีซะ

วันน้ัน ทานมีชัยฯ ยกตัวอยางแคการประปาและการไฟฟา
“เทอรโบ” ขอแถมอีกแหงหน่ึงเถอะ
ก็จะมีใครท่ีไหน ก็องคการโทรศัพทเจาเกาน่ันแหละครับ
นอกจากคาติดต้ังและคาเงินประกันซ่ึงก็แพงแลว
ยังเก็บคาธรรมเนียมการใชโทรศัพทเปนรายเดือนอีกดวย
ขอพูดถึงเฉพาะคาติดตั้งกอน
ท่ีจริงการติดต้ังโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในปจจุบันน้ี แตกตางจาก

สมัยกอนมาก
เพราะสมัยกอน จะเดินสายโทรศัพทภายในบานใหดวย
แตเดี๋ยวนี้เพียงแตลากสายจากสายเมนท่ีพาดไวตามเสาไฟฟาไปถึงแคนอกบานของผูขอ

รับบริการ ซ่ึงมีความยาวไมก่ีเมตร มีแปนไมให 1 อัน และมีตัวตอสายโทรศัพทใหอีก 1 อัน
แคนี้ก็คิดราคาคาติดตั้งถึง 3,000.00 บาท
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ไมคิดบางวา น่ีคือการลงทุน เพราะหากเขามีโทรศัพทใชแลว ก็เปนน้ํ าซึมบอทราย และมี
รายไดจากคาใชโทรศัพทไดทุกเดือน

เพราะคนทั่วไปใหความส ําคัญในการใชโทรศัพทท่ีบานกันมาก แมวาในปจจุบันจะมี
โทรศัพทมือถือก็เถอะ

Internet ก็มีสวนใหประชาชนใชโทรศัพทกันมากข้ึน

ถาจะถามวาไมเก็บคาติดตั้งไดไหม ค ําตอบก็คือได
ท่ีกลายืนยันวาได ก็เพราะคูแขงขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
เอยชื่อใหก็ไดแมวาจะไมใหคาโฆษณา ก็บริษัทเทเลคอม เอเชีย จํ ากัด ท่ีใหบริการ

โทรศัพทในกรุงเทพมหานครรวมกับองคการโทรศัพทฯ นี่แหละ
ไดลดแลกแจกแถมใหผูท่ีขอติดต้ังหมายเลขโทรศัพทของบริษัท
ไมวาจะเปนโทรศัพท PCT เครื่องแฟกซ หรือลดอยางอ่ืน
ราคาคาของแถมก็ประมาณ 3,000.00 บาท  หรือบางคร้ังก็มีราคามากกวาน้ี
“เทอรโบ” วาท่ีจริงเขาคงไมอยากจะเก็บคาติดต้ังหรอก
แตท่ีตองเก็บเปนคาติดต้ังและใหของแถมแทนก็กลัวองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

จะโวย
เพราะการท่ีบริษัทเทเลคอม เอเชีย จํ ากัด ท้ังลดท้ังแถมอยางน้ี รวมท้ังอาจใหบริการอยาง

อ่ืนท่ีดีกวา
ทํ าใหบริษัท หางรานตาง ๆ รวมท้ังประชาชนท่ัวไป ยกเลิกการใชหมายเลขโทรศัพทของ

องคการโทรศัพทฯ แลวหันมาใชของบริษัทเทเลคอม เอเชีย จํ ากัด แทน
จนถึงมีขาววาพนักงานโทรศัพทออกมาโวยใหเปนขาววาจะไมใชบริการของธนาคาร

แหงหน่ึงซ่ึงปจจุบันไมใชหมายเลขโทรศัพทขององคการโทรศัพทฯ
แตหันมาใชหมายเลขโทรศัพทของบริษัทเทเลคอม เอเชีย จํ ากัด แทน
ซ่ึงก็นับวาเปนเร่ืองท่ีแปลกเอามาก ๆ
เพราะถาหากพนักงานขององคการโทรศัพทฯ ตองการจะมีรายไดท่ีมากข้ึน รวมท้ังได

โบนัสมากข้ึน
ก็ควรจะศึกษาหาสาเหตุวาเหตุใด บริษัท หางราน หรือประชาชนเลิกใชหมายเลขขององค

การโทรศัพทฯ  (ท่ีจริงไมตองเสียเวลาศึกษาหรอก เอาขอมูลของ “เทอรโบ” ไปก็ได)
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แลวรีบปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึน
เขาก็กลับมาเลือกใชเอง เพราะทุกคนอยากไดบริการท่ีดีกวาและถูกกวา
น่ีเปนสาเหตุหน่ึงท่ี “เทอรโบ” สนับสนุนใหมีการแขงขันการใหบริการกันมากข้ึน ไมใช

ผูกขาดเชนในปจจุบัน
เพราะผูที่ไดกํ าไรและไดประโยชนมากท่ีสุด ก็คือประชาชนผูใชบริการ

มาถึงกรณีท่ีสอง กรณีเงินคาประกันท่ีเรียกเก็บพรอมคาติดต้ัง จํ านวน 3,000.00 บาท
เงินน้ีเรียกเก็บโดยมีวัตุประสงคท่ีจะเก็บไวเปนคาใชโทรศัพทซ่ึงคางชํ าระ
แตก็ขอถามวา ขณะนี้ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยกํ าหนดผูใชโทรศัพทคางคาใช

ไดไมเกิน 3,000.00 บาท หรือไม
ค ําตอบก็คือไมใช เพราะบางคนคางช ําระเปนหม่ืนเปนแสนบาท
วิธีการท่ีองคการโทรศัพทเรียกคืน ก็เห็นฟองรองทุกที
แลวองคการโทรศัพทฯ ก็ชนะคดีทุกที (กรณีท่ีคางจริง ๆ ไมใชกรณีมั่ว)
นอกจากน้ัน องคการโทรศัพทฯ ยังมีมาตรการอ่ืนอีก
เชน ไมช ําระคาใชโทรศัพทเกิน 2 เดือน ก็ตัดสาย
จึงเห็นวาไมควรท่ีจะเรียกเก็บเงินคาประกัน 3,000.00 บาท ส ําหรับผูติดต้ังใหมอีกตอไป
ส ําหรับผูใชเกาก็คืนพรอมดอกเบ้ียใหเขาดวย แมวาดอกเบ้ียจะนอยก็เถอะ
อยาเอาเปรียบประชาชนมากนัก

เห็นเว็บ ๆ วาในการบรรยายของทานมีชัย ฤชุพันธ ในวันนั้น มีผูตรวจการแผนดินของรัฐ
สภาทานหน่ึงเขารวมฟงดวย

“เทอรโบ” ก็ขออนุญาตเตือนความจํ าของทาน
รวมท้ังเรียนทานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทานอ่ืน ท่ีไมไดเขาฟงการบรรยายในวัน

นั้น
ใหชวยดํ าเนินการในเร่ืองน้ีใหดวย
และหวังวาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาคงจะด ําเนินการในเร่ืองน้ีสํ าเร็จ
“เทอรโบ” จะรอรับฟงขาวดีครับ
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