
ทอไอเสีย
เทอรโบ

จากการดํ าเนินการปฏิรูปราชการท้ังของสํ านักงาน ก.พ. และสวนราชการตาง ๆ รวมท้ัง
การรณรงคใหทุกคนทุกฝายรวมกันปฏิรูปราชการ

ทํ าใหเราไดเห็นการบริการประชาชนในหลายสวนราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิ
ภาพและตรงกับความตองการของประชาชนมากย่ิงข้ึน

รวมท้ังเห็นเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน
การปฏิรูปราชการคงยังคงดํ าเนินการไปไมหยุดย้ัง และยังคงใหมีการปฏิรูปราชการกัน

ตอไป
เพราะการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตาม
ไมมีโอกาสไดหยุดน่ิง
เพราะโลกหมุนเวียนเปล่ียนไปตลอดเวลา
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดในวันน้ี อาจจะลาสมัยไปแลวในวันพรุงน้ี

เม่ือพูดถึงเร่ืองการปฏิรูปราชการ คงตองพูดคุยกันใหชัดเจน
วาจะปฏิรูปไปทํ าไมและเปนหนาที่ของใคร
ส ําหรับปฏิรูปไปทํ าไมนั้น คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค เลขาธิการ ก.พ.ไดกลาวไววา

 ปฏิรูปราชการเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอประชาชน สังคม และชาติ
โดยมีรายละเอียดวา
เพ่ือทํ าใหกลไกของราชการมีพลังในอันท่ีจะดํ าเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน
เพ่ือเปนการสรางใหเกิดความเปนอยูท่ีดี (อยูดี กินดี) ของประชาชน
เพ่ือเปนกลไกท่ีใหเกิดความเสมอภาค และเปนธรรมตอสังคม
เพ่ือเปนกลไกท่ีกอใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคม
เพ่ือเปนกลไกท่ีใหเกิดการนํ าการบริการท่ีดีมีคุณภาพไปสูประชาชน และ
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของไทยในการแขงขันในเวทีโลก
--------------------------
* ลงในวารสารขาราชการ ประจํ าเดือนกันยายน – ตุลาคม 2544
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ส ําหรับประเด็นวาเปนหนาที่ของใคร
คงตองพูดกันใหชัดเจน
เพราะเคยไดยินขาราชการชั้นผูใหญของจังหวัดคนหนึ่งกลาวในที่สาธารณะวาการปฏิรูป

ราชการน้ัน
เปนเร่ืองท่ีราชการบริหารสวนกลางจะเปนผูดํ าเนินการ
จะปฏิรูปอยางไร ก็ขอใหส่ังมาเถอะ ราชการบริหารสวนภูมิภาคหรือราชการบริหารสวน

ทองถ่ินทํ าไดทั้งนั้นแหละ
ทํ าเอา “เทอรโบ” คันปากอยากจะพูด
แตคิดสาระตะดูแลว หากจะพูดในที่สาธารณะเชนนั้น จะเปนการหักหนากันเปลา ๆ สูหา

ทางช้ีแจงเปนการสวนตัวในภายหลังจะดีกวา
เพราะส่ิงท่ีอยากจะพูดก็คือวา
การปฏิรูปราชการน้ัน เปนหนาท่ีของขาราชการทุกคนท่ีจะชวยกันคิด และชวยกันทํ า
โดยไมตองรอใหผูบังคับบัญชาส่ัง
แนนอนครับ เร่ืองบางเร่ือง เชนเร่ืองโครงสราง บทบาทและภารกิจ คงเปนเร่ืองท่ีผูมี

อํ านาจในระดับบริหารประเทศรวมท้ังมีอํ านาจในการตัดสินใจท่ีจะตองตกลงกัน
แตเร่ืองการปฏิรูปในสวนท่ีรับผิดชอบ
รวมท้ังปรับปรุงการบริการประชาชนใหสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
ขาราชการทุกคนชวยกันคิดและชวยกันทํ าได
และก็ทํ าไดทันทีโดยไมตองรอใหใครส่ัง
แมแตประชาชนก็ชวยในการปฏิรูปได
ไมวาจะโดยประชาชนแตละคนหรือจะรวมตัวกันเปนประชาคม
โดยการเสนอแนะ แจงความตองการใหสวนราชการตาง ๆ น้ันไดโดยตรง
หรือถาเขาไมรับฟง หรืออยากจะเสนอแนะถึงสํ านักงาน ก.พ. โดยตรง ก็ใชโทรศัพทสาย

ดวนของสํ านักงาน ก.พ. คือ “1598” ได
ซ่ึงอาจจะแจงบริการท่ีไมประทับใจในการบริการไดดวย
เพื่อสํ านักงาน ก.พ. จะไดขอใหหนวยงานนั้น พิจารณาด ําเนินการปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป
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ครับ เขียนมานาน ก็เพื่อจะไดชวยประชาสัมพันธใหดวยวา หลายสวนราชการไดปฏิรูป
ราชการท่ีเห็นเปนรูปธรรมไปมากแลว

ยกตัวอยางใหเห็นกันจะ ๆ ซัก 3 เร่ือง ก็แลวกัน
เร่ืองแรก ก็เร่ืองการทํ าบัตรประจํ าตัวประชาชน
เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและในจังหวัดท่ีมีคอมพิวเตอรออนไลน (Online) ไปถึง
ปจจุบันสามารถทํ าบัตรประชาชนไดภายใน 15 นาที
ไดบัตรท่ีมีรูปสีท่ีสวยและถูกใจเจาของบัตรดวย เพราะเขาใหดูรูปกอนทํ าบัตรจริง
เร่ืองท่ีสอง การจดทะเบียนบริษัทใหม ซ่ึงเม่ือกอนใชเวลาประมาณ 1 – 3 วัน
แตเด๋ียวน้ี สามารถด ําเนินการใหแลวเสร็จเพียง 35 นาที ถึง 2 ช่ัวโมง
เร่ืองสุดทาย เร่ืองการขอรับประโยชนทดแทนจากประกันสังคม
เม่ือกอนตองรออยางนอยคร่ึงวัน แตปจจุบันใชเวลารอเพียง 1 ช่ัวโมง
ครับ ยังมีอีกหลายสวนราชการท่ีไดดํ าเนินการในเร่ืองน้ีไปแลว
และอีกหลายสวนราชการก็ยังดํ าเนินการตอไปอยางไมหยุดย้ัง
ท้ังน้ี ก็เพ่ือประโยชนสุดทายท่ีจะถึงประชาชน
ใหประชาชนไดรับบริการท่ีโปรงใส สะดวก รวดเร็วและเปนธรรมมากย่ิงข้ึน

ครับ ขอเขียนขางบนน้ัน เปนเร่ืองของขาราชการท่ีชวยเหลือและใหบริการแกประชาชน
แตท่ีจะเขียนตอไปน้ี เปนเร่ืองท่ีทางราชการจะชวยเหลือหรือใหบริการแกขาราชการ
เพราะบางเร่ือง และในบางสวนราชการยังใหความชวยเหลือหรือใหบริการขาราชการ

ยังไมเปนท่ีนาประทับใจนัก
ซ่ึงก็ยังมีอยูหลายเร่ือง
ทํ าใหมีความคิดวา แมกระท่ังขาราชการในสังกัดของตนเอง ยังไมไดรับการดูแล ชวย

เหลือหรือบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว
แลวประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจะไดรับบริการท่ีดีไดอยางไร
ขอเปนตัวอยางเดียว คือเร่ืองการสงผลงานเพ่ือแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงส ําหรับผูปฏิบัติ

งานท่ีมีประสบการณ
หรือพูดงาย ๆ และเปนท่ีเขาใจกันท่ัวไป ก็คือการประเมินเพ่ือแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนง ว.

หรือตํ าแหนงวิชาการนั่นแหละ
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มีตัวอยางใหเห็นเปนหลักฐานและ “เทอรโบ” ไดเก็บไว
ขาราชการรายหน่ึงปฏิบัติงานอยูในพ้ืนท่ีคือในจังหวัด
สงผลงานเพ่ือประเมินในตํ าแหนงระดับ 6 ว.
ซ่ึงตํ าแหนงในระดับนี ้ ก.พ. ไดมอบอํ านาจใหสวนราชการระดับกรมเปนผูดํ าเนินการ

แทน ก.พ.
แตกรมน้ีไดกํ าหนดระเบียบวา จะตองสงผลงานใหคณะอนุกรรมการวิชาการระดับภาค

เปนผูประเมินกอนท่ีจะสงใหคณะอนุกรรมการวิชาการระดับกรม

ครับ กรณีน้ี จังหวัดไดสงไปใหภาคเมื่อเดือนสิงหาคม 2542
ไมทราบวาประเมินอยางไร เพราะผูขอรับการประเมินไมเคยไดรับการติดตอใหแกไข

หรือเพ่ิมเติมใด ๆ ท้ังส้ิน
แตภาคไดใชเวลาในการประเมินท้ังส้ินประมาณ 1 ป 3 เดือน
เพราะตามหลักฐานไดสงเร่ืองใหกรมเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2543
นับต้ังแตย่ืนเร่ืองจนถึงบัดน้ีก็ใชเวลามาแลวท้ังส้ิน 2 ป เต็ม
ยังไมทราบผลการพิจารณาวาผลงานท่ีสงไปน้ันจะผานการประเมินหรือไม หรือจะตอง

ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมอยางไร
ทานผูอานคงจะเขาใจนะครับวาขาราชการผูรอคอยนี้จะมีความรูสึกเชนไร
โดยเฉพาะการรอคอยถึงความกาวหนาของตนเอง
ท้ัง ๆ ท่ีดํ ารงตํ าแหนง หรือรักษาการในตํ าแหนงนั้นอยูแลว
เหมือนไมมีอนาคต
อยางน้ี จะมีกํ าลังใจในการปฏิบัติงานหรือ

จากกรณีน้ี  ทุกสวนราชการนาท่ีจะสํ ารวจวามีความลาชาเชนนี้เกิดขึ้นหรือไม
แลวหาทางแกไขปญหาเสีย
เพราะเร่ืองการประเมินตํ าแหนง ว. ตั้งแตระดับ 8 ลงมาน้ี   ก.พ. มอบหมายใหสวนราช

การดํ าเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2538
ท้ังผูอาน (Reader) และผูเขียนผลงาน นาท่ีจะรูเร่ืองและเช่ียวชาญแลว
ตัวอยางผลงานวิชาการท้ังหลายโดยเฉพาะในสายงานน้ัน ๆ ก็มีมากมาย



5

ความลาชาจึงไมนาจะเกิดขึ้น
หรือวาที่ชานั่นชาเฉพาะตํ าแหนงในระดับตํ ่า ๆ คือระดับ 6 ว.
ตํ าแหนงที่สูง ๆ เชน ตํ าแหนง 7 ว. หรือ 8 ว. ทํ าไดเร็วกวาน้ี
หากชาทุกตํ าแหนงก็คงตองแกไขท่ีระบบ
ค ําถามจึงมีวาจํ าเปนหรือไมท่ีจะใหคณะอนุกรรมการระดับภาคเปนผูพิจารณา
หรือนาจะสงผลงานใหคณะอนุกรรมการระดับกรมเปนผูประเมินโดยตรง
เพราะผลงานของผูด ํารงตํ าแหนงในระดับ 6 ว
ก็ไมใชผลงานทางวิชาการท่ีสูงมากนัก และไมนาที่จะมีความจ ําเปนตองมีคณะ

อนุกรรมการกล่ันกรอง
แตหากเห็นวา นาจะมีคนดูให ก็อาจมอบหมายใหผูบังคับบัญชาชวยดูใหก็ได
เพราะอยูใกลชิดและทราบรายละเอียดเปนอยางดี
เอาไวกรณีต้ังแตระดับ 7 ว. ขึ้นไป อาจจะมีความจํ าเปนท่ีตองทํ าเชนนั้น
เพราะจะไดชวยดูใหวาเปนเอกสารทางวิชาการหรือไม
วิธีการเขียนเขาแนวทางหรือไม
หรือไปคัดลอกใครเขามาหรือเปลา
ซ่ึงเชนน้ี ก็อาจจะมีคณะกล่ันกรอง ซ่ึงอาจจะเปนคณะอนุกรรมการวิชาการระดับจังหวัด

หรือระดับภาคชวยดูใหกอน
แตก็ควรจะมีกรอบระยะเวลาในการพิจารณาไวดวย

ปญหาความลาชานี ้นอกจากระบบในการพิจารณาแลว อาจจะมีปญหาคณะกรรมการ
ประเมิน ซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปนผูอาน (Reader) ดวย

เพราะนอกจากแตละทานจะมีงานประจํ าลนมือแลว
ยังไมมีส่ิงจูงใจใหดวย
ก็กระทรวงการคลังกํ าหนดวา หากผูอาน (Reader)  เปนขาราชการในสังกัดเดียวกับผูได

รับการประเมิน
จะไมไดรับคาตอบแทนในการอาน
ท้ัง ๆ ท่ีการอานผลงานทางวิชาการน้ัน ตองใชเวลาในการอานมาก และสวนใหญมักจะ

ตองอานนอกเวลาราชการ
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แตกลับไมมีคาตอบแทนให
ในขณะท่ีการปฏิบัติงานอยางอ่ืน  ซ่ึงมีหนาท่ีคลายคลึงกัน หรืออาจจะทํ างานนอยกวา
เชนการตรวจขอสอบในการสอบแขงขันหรือการสอบคัดเลือก
รวมท้ังการสอบสัมภาษณขาราชการเพ่ือเล่ือนข้ึนแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงในระดับท่ีสูง

ขึ้น
การตรวจขอสอบน้ัน อาจจะด ําเนินการในหรือนอกเวลาราชการก็ได
แตการสัมภาษณน้ัน สวนใหญจะใชเวลาราชการ
กระน้ันก็ตาม ทางราชการก็มีคาตอบแทนให  ถึงแมวาจะเปนขาราชการในสังกัดเดียวกัน

ท่ีจริงหลายสวนราชการไดแกไขวิธีการน้ีไปบางแลว โดยการใชวิธีแลกเปล่ียนผูอาน
Reader) กัน

กลาวคือใหขาราชการกรม ก. ไปเปนผูอาน (Reader) ของกรม ข.
แลวใหขาราชการกรม ข. ไปเปนผูอาน (Reader) ของกรม ก.
ซ่ึงกรณีน้ีสามารถเบิกคาตอบแทนใหแกผูอานได
อาจเปนสาเหตุน้ีละกระมัง ที่ผูอานจะอานเฉพาะขาราชการกรมอื่นกอน
ทํ าใหสวนราชการของตนเองตองคอย

ก็ขอฝากกระทรวงการคลังชวยพิจารณาเร่ืองน้ีอีกคร้ังหน่ึงดวย
ชวยกํ าหนดคาตอบแทนในเร่ืองการอานผลงานทางวิชาการใหเทาเทียมกันดวย
ท่ีจริงยังมีหลายเร่ืองท่ีทางราชการยังชวยเหลือหรือใหบริการขาราชการไมเปนท่ีนาพอใจ

นัก
ก็ลองพิจารณาดูเถอะครับ วาจะหาทางชวยเหลือหรือใหบริการขาราชการในสังกัดของ

ตนเองอยางไร
ซ่ึงหากมีความต้ังใจท่ีจะแกปญหาน้ี
ก็จะชวยใหขาราชการในสังกัดมีขวัญและกํ าลังใจในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน
และมีกํ าลังท่ีจะทํ างานรวมท้ังใหบริการแกประชาชนไดดีมากย่ิงข้ึน
ผลประโยชนสูงสุดก็จะตกอยูกับประชาชน

-----------------------------
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