
การฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีว ี: มิติใหมของการพัฒนาขาราชการ*
                                                    พุธทรัพย  มณีศร*ี*

 --------------
การท่ีงบประมาณหมวดเงินเดือนของรัฐไดเพิม่ในอัตราท่ีสูงข้ึนเปนประจ ําทุก ๆ

ป
สาเหตุส ําคัญท่ีทํ าใหงบประมาณหมวดนีเ้พิม่ข้ึน ก็คืออัตรากํ าลังของขาราชการ

ซึ่งเพิ่มข้ึนเปนประจํ าทุกป
รัฐบาลทุกรัฐบาลท่ีไดเขามาบริหารประเทศ  ไดมีความพยายามอยางมากในการ

แกไขปญหานี้
เร่ิมแรกจากรัฐบาลของพลเอก เปรม ติณสูลานนท
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2523  ไดมีมาตรการจํ ากัดใหเพิ่มจํ านวนตํ าแหนงได      ไม

เกินรอยละ 2
แตความเปนจริง อาจจะพูดไดวา ไมประสบความส ําเร็จ
เพราะ 10 ป ใหหลัง คือในปงบประมาณ 2534 ปรากฎวาอัตรากํ าลังไดเพิม่ข้ึนกวา

เดิมถึง 1 เทาตัว
คือมีอัตรากํ าลังท้ังสิ้น ประมาณ 2 ลานอัตรา
ความพยายามในเร่ืองการลดอัตรากํ าลังนี ้ ไดเร่ิมใหมอีกคร้ังหนึง่ ในสมัยของรัฐ

บาลของนายอานันท ปนยารชุน
โดยกํ าหนดวา ตํ าแหนงใดท่ีไดกํ าหนดไวแลว แตยังไมมีอัตราเงินเดือน ก็จะไม

จัดสรรเงินให
มาตรการนี ้ใชระหวางปงบประมาณ 2535 ถึงปงบประมาณ 2539
คือกํ าหนดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 7
มาถึงรัฐบาลชุดปจจุบัน คือรัฐบาลของนายชวน หลีกภัย
ไดกํ าหนดใหมีมาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐข้ึน

-------------------------
* เผยแพรครั้งแรกในหนังสือประจํ าปของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรอืน สํ านกังาน ก.พ. ในป
พ.ศ. 2537
** ขณะท่ีเขียนเรือ่งนี้ ดํ ารงต ําแหนงผูอ ํานวยการสถาบันพฒันาขาราชการพลเรือน สํ านกังาน ก.พ.
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รายละเอียดของเร่ืองนีมี้อยูแลวในหนังสอืฉบับนี้
จึงไมขอนํ ามากลาวซํ ้าอีก
หากมาตรการนี้ประสบผลสํ าเร็จ
นอกจากอัตราการเพิ่มงบประมาณหมวดเงินเดือนจะหยุดลง
รัฐบาลก็อาจจะเพิม่เงินเดือนขาราชการไดมากข้ึน
และในการเพิม่เงินเดือนของขาราชการแตละคร้ัง
นอกจากจะมีจดุมุงหมายใหขาราชการ ไดรับเงินเดือนท่ีเพียงพอตอการครองชีพ

ตามคาครองชีพท่ีสูงข้ึนทุก ๆ ปแลว
จุดมุงหมายท่ีสํ าคัญของรัฐบาลอีกประการหนึ่ง  ก็คือ  ตองการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํ างานของขาราชการ
แมวาจ ํานวนขาราชการ  จะเทาเดิมหรืออาจจะลดลงไดบางในบางสวนจากมาตร

การกํ าหนดกํ าลังคนภาครัฐ
แตบริการท่ีใหแกประชาชน จะตองดีข้ึนและมากข้ึน  เพราะจ ํานวนประชากร

ของประเทศเพิม่ข้ึนทุก ๆ ป
แมวาอัตราการเพิ่มของประชากรจะเทาเดิมหรือนอยลงก็ตาม
และแมวาจะใชเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยในการทํ างาน หรืออาจจะปรับปรุง

ระบบการทํ างานใหดีข้ึน
แตหากขาราชการไมมีคุณภาพ หรือไมไดรับการพัฒนาใหทันกับเทคโนโลยีใหม

ๆ  หรือระบบการทํ างานใหม ซึ่งยอมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
ประสิทธิภาพในการทํ างาน นอกจากจะไมเกิดข้ึนแลว ยังอาจจะแยลงดวย
พูดถึงคุณภาพของขาราชการและการพัฒนาขาราชการ
ก็ตองพูดถึงสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน หรือ สพข. ของสํ านักงาน ก.พ.
สพข. นั้น มีหนาท่ีโดยตรงในการพัฒนาขาราชการพลเรือน
14 ป ท่ีผานมา สพข. ก็ไดพยายามดํ าเนินการ ใหการพัฒนาขาราชการพลเรือน

เปนไปอยางมีระบบ ตอเนื่อง และท่ัวถึง
แตความพยายามของ สพข. ก็ส ําเร็จไดอยูในระดับหนึ่งเทานั้น
เพราะจ ํานวนขาราชการพลเรือนสามัญ ซึ่งมีจํ านวนท้ังสิ้น ประมาณ 3.7 แสนราย

นั้น



3

สพข. สามารถดํ าเนินการฝกอบรมในหอง (Classroom Training) ไดไมมากนกั
ในปงบประมาณ 2537 สพข. จัดการฝกอบรมในหอง ไดเพียง 2,221 ราย เทานัน้
คิดเปนรอยละแลวใจหาย  เพราะฝกอบรมไดเพียงรอยละ 0.6   ของจํ านวน       ขา

ราชการพลเรือนสามัญท้ังหมด
ความเปนจริงนัน้ สพข. ไดตระหนกัในเร่ืองนีม้านานแลววา  ไมอาจท่ีจะดํ าเนิน

การฝกอบรมในหองใหแกขาราชการพลเรือนสามัญไดอยางท่ัวถึง
จึงไดสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการตาง  ๆ ดํ าเนินการในเร่ืองการฝกอบรม

และการพัฒนาขาราชการในสังกัดอยางจริงจังมากข้ึน
ส ําหรับในสวนของ สพข. เอง นั้น
ไดพยายามใชแนวการศึกษาผูใหญระบบตอเนือ่ง (Continuing Adult Education)

เขามาใชและไดลงมือดํ าเนินการในเร่ืองนีอ้ยางจริงจัง ต้ังแตป พ.ศ. 2528
โดยจดัใหมีหลักสตูรการฝกอบรมทางไกลข้ึนหลายหลักสูตร
ใชการติดตอทางไปรษณียเปนหลัก โดยสงชุดฝกอบรมไปใหผูเขารับการฝกอบ

รม
เสริมดวยวทิยุ รวมท้ังระบบนดัพบตามสถานท่ีตาง ๆ เปนคร้ังคราว
อยางไรก็ตาม การดํ าเนินการฝกอบรมทางไกลก็มีกระบวนการหลายประการ
เร่ิมต้ังแตการรับสมัคร การออกใบเสร็จรับเงิน การสงชุดการเรียนดวยตนเองไป

ใหผูสมัครเขารับการอบรมทางไปรษณีย การตรวจกระดาษคํ าตอบ และการออกใบ
ประกาศนียบัตร

แมวาการฝกอบรมทางไกลจะไดผลเกินคาด และมีผูสนใจมากข้ึน
แตการดํ าเนินการดังท่ีไดกลาวแลวขางตนไมอาจทํ าไดเต็มท่ี
เพราะมีขอจํ ากัดหลาย ๆ ประการ
ท้ังคน ท้ังเงิน และท้ังวัสดุอุปกรณ
สพข. จะขยายการดํ าเนินการใหเพิ่มมากข้ึน ก็ไมอาจจะทํ าไดตามความต้ังใจ
ในปงบประมาณ 2537  สพข. จัดการฝกอบรมทางไกลไดเพียง 6,665 คน เทานัน้
แมวา สพข. จะไดขยายผลในการดํ าเนินการในเร่ืองนี้
โดยการสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตาง ๆ จัดการฝกอบรมทางไกล
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และสงเสริมใหใชวธิกีารฝกอบรมทางไกล ตลอดจนชุดการเรียนดวยตนเองท่ี
สพข.  ไดผลิตข้ึน

แตก็ทํ าไดเฉพาะในบางสวนราชการเทานั้น
เคยมีความคิดท่ีจะใชส่ือโทรทัศน   เพราะเปนสื่อเดียวท่ีทรงพลังท่ีสุด            รวม

คุณสมบัติของทุกสือ่ไวไดหมดและดีกวาส่ืออีกหลาย ๆ อยาง
แตความคิดนี ้ ก็มาหยุดอยูท่ีคาใชจาย  เพราะคาใชจายสงูมาก
ไมวาจะเปนคาเชาเวลาของสถานีโทรทัศน (แมวาจะเปนสถานีโทรทัศนของรัฐ)
ตลอดจนคาผลิตรายการ และคาอุปกรณตาง ๆ
ความหวังในการใชสื่อโทรทัศน   เปนสื่อในการฝกอบรมทางไกล  เพือ่ให

ขาราชการไดมีความรู ความสามารถ ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํ างาน เปนความจริง
เม่ือบริษัท สยามบรอดแคสต้ิง แอนด คอมมิวนเิคชัน่ จํ ากัด และกลุมวัฎจกัร ซึ่ง

เปนผูดํ าเนินการเคเบิลทีว ี ไทยสกายทีว ี และมีความประสงคท่ีจะมีสวนในการทํ า
ประโยชนใหแกสังคม

ไดติดตอส ํานักงาน ก.พ.ในการดํ าเนินการพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรมทาง
ไกล

และใหออกอากาศไดทางเคเบิลทีวีของไทยสกายทีว ี โดยไมคิดคาเชาเวลาแต
ประการใด

นอกจากนี ้ยังไดใหความรวมมือในการผลิตรายการดวย
สพข. จึงไดจับมือกับไทยสกายทีวี จัดทํ า  "โครงการพัฒนาขาราชการดวยการฝก

อบรมทางไกลผานเคเบิลทีว"ี ข้ึน
ท้ังนี ้  ดร. วิลาศ  สิงหวิสัย เลขาธิการ ก.พ.  และ คุณนิกร พรสาธิต  ประธาน

กรรมการบริหารบริษัท สยามบรอดแคสต้ิง แอนด คอมมิวนเิคชัน่ จํ ากัด และกลุมวัฎจกัร
ไดรวมลงนามในขอตกลงเบ้ืองตน  ระหวางสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน ส ํานักงาน
ก.พ. กับบริษัท สยามบรอดแคสต้ิง แอนด คอมมิวนเิคชัน่ จํ ากัด  และกลุมวัฎจกัร  เม่ือวัน
ท่ี 31 สิงหาคม 2537 ท่ีสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน ส ํานักงาน ก.พ.

และไดจัดใหมีการแถลงขาวตอผูแทนของสวนราชการและผูแทนของจงัหวดัตาง 
ๆ รวมท้ังส่ือมวลชน  เม่ือวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2537  ท่ีโรงแรม ดิ เอมเมอรัลด  ถนน
รัชดาภิเษก
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ส ําหรับรายการท่ีจะแพรภาพทางไทยสกายทีว ีนั้น
รายการสวนใหญจะเปนรายการท่ี สพข. ผลิต หรือรวมกับไทยสกายทีว ี ชวยกัน

ผลิต
ซึ่งมีท้ังหมด 4 ประเภท
ประเภทแรก   เปนเทปโทรทัศนคํ าบรรยายของวิทยากรในวิชาตาง ๆ   ตาม   หลัก

สูตรการฝกอบรมท่ีสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน ส ํานักงาน ก.พ. ไดจัดข้ึน  เชน
หลักสูตรดานการบริหาร  การบริหารงานบุคคล  การฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม   และ
การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม

ประเภทท่ี 2 เปนเทปโทรทัศนท่ี สพข. ไดจัดทํ าข้ึนแลว และจะจัดทํ าข้ึนใหม
ส ําหรับการฝกอบรมทางไกลโดยเฉพาะ

ประเภทท่ี 3 เปนรายการการอธิบายและชี้แจงกฎหมาย   กฎ  ระเบียบ  ตลอดจน
หนังสือเวียนตาง ๆ ของสํ านักงาน  ก.พ. ซึ่งมีความจ ําเปนตองใชในการปฎิบัติงาน

รายการประเภทนี ้หากเปนเร่ืองท่ีมีจ ําเปนเรงดวน   ก็อาจจะจัดเปนรายการสดให
ขาราชการไดมีโอกาสอบถามทางโทรศัพทได

ประเภทท่ี 4 ประเภทสุดทายท่ี สพข. และ/หรือไทยสกายทีว ีจะไดรวมกันผลิต ก็
คือการจัดทํ าสื่อการพัฒนาขาราชการดานคุณธรรมและจริยธรรม ท่ีเปนรูปธรรม โดยการ
น ําสิ่งท่ีทางราชการไดใหบริการท่ีดีแกประชาชนมาออกอากาศเผยแพร

รายการประเภทนี ้ นอกจากจะเปนการปลูกฝงจิตส ํานึก เปนตัวอยางและเปนแนว
ทางท่ีจะกระตุนใหขาราชการในสวนราชการอ่ืนมีคุณธรรมและจริยธรรมในตนเองแลว 
ประชาชนยังไดทราบถึงการบริการท่ีดีของรัฐอีกดวย

ส ําหรับรายการอ่ืน ๆ มีอีก 2 ประเภท คือ
ประเภทแรก เปนรายการอภปิราย  การประชุมสัมมนาตาง  ๆ  ท่ีส ํานักงาน ก.พ.

สวนราชการ หรือองคกรตาง ๆ ไดจัดข้ึน   และไดพิจารณาแลวเห็นวารายการดังกลาวมี
ประโยชนตอขาราชการ

รายการประเภทท่ีสอง คือ รายการพัฒนาขาราชการท่ีสวนราชการหนึ่งสวนราช
การใดไดจดัทํ าข้ึนเพื่อเปนการพัฒนาขาราชการในสวนราชการนั้น ๆ โดยเฉพาะ

ซึ่งส ํานักงาน  ก.พ.  ก็ไดขอความรวมมือกระทรวง ทบวง กรม ตาง ๆ   ใหรวม
ดํ าเนินการในเร่ืองนีแ้ลว
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ในการออกอากาศนั้น นอกจากการถายทอดสดรายการประชุม หรือการสัมมนาท่ี
นาสนใจซึ่งไดดํ าเนินการมาแลวต้ังแตเดือนกันยายน 2537

รายการอ่ืน ๆ จะเร่ิมแพรภาพประมาณเดือนมกราคม 2538
เหตุท่ีตองรอใหถึงเดือนมกราคม 2538
ก็เพราะตองการใหมีเทปโทรทัศนท่ีพรอมจะออกอากาศไดมากพอควร
ท้ังนี ้เพราะไมตองการใหเปนไปในลักษณะไฟไหมฟาง
ส ําหรับโปรแกรมการออกอากาศนั้น
ขาราชการจะทราบลวงหนาวา จะมีรายการอะไรบาง ในเวลาใด
โดยฝายไทยสกายทีวีจะเปนผูประชาสัมพนัธรายการ  หลังจากไดตกลงรายการ

ตาง ๆ รวมกับ สพข. แลว
อยางไรก็ตาม ในระยะแรกคือเม่ือส้ินป 2537 นั้น ขาราชการทุกจังหวัดยังไมอาจ

รวมในโครงการนี้ได
เพราะตามแผนงานของไทยสกายทีวีนั้น  จะขยายการแพรภาพไปสูสวนภูมิภาค

ไดเพียง 17 จังหวัด เทานัน้
แตในป 2538 จะขยายเพิ่มมากข้ึน และทุกจังหวัดจะรับชมไดอยางท่ัวถึง
เพราะทราบวาไทยสกายทีว ี จะปรับเปล่ียนการสงสัญญาณภาพจากระบบ 

MMDS  (Multi Channal Multi Point Distribution System) เปนระบบ DTH (Direct to
Home)

ระบบ  MMDS คือระบบท่ียิงสัญญานภาพจากสถานีสงผาน Mirowave ไปยัง
บานของผูรับ ซึ่งติดต้ังจานสัญญานรับภาพไว

ระบบนี้ อาจใชดาวเทียมเขาชวยได แตตองมีสถานียอยรับภาพแลวสง
Microwave ไปยังบานของผูรับ ซึ่งตองติดต้ังจานสัญญานรับภาพ

สวนระบบ DTH นั้น คลาย ๆ กับสถานีโทรทัศนท่ัวไปท่ีสงสัญญานภาพผานดาว
เทียม

แตผูรับซ่ึงมีจานดาวเทียมธรรมดา ไมอาจรับสัญญานภาพของเคเบิลทีวีได
จะตองติดต้ังตัวแปลงสัญญานภาพอีกตัวหนึ่ง จึงจะรับภาพของเคเบิลทีวีได
ระบบ DTH จึงแกปญหาสัญญานภาพออนหรือตึกบังสัญญานไดเปนอยางดี
และขอมูลลาสุดท่ีไดรับทราบจากไทยสกายทีว ีก็คือ
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ไทยสกายทีวีไดกํ าหนดจะสงสัญญานภาพในระบบ DTH ในเดือนพฤษภาคม
2538

ซึ่งจะทํ าใหประชาชนท้ังประเทศรับสัญญานภาพจากไทยสกายทีวีได
หากเปนสมาชิกของไทยสกายทีวี
กลับมาเร่ืองการพฒันาตนเอง โดยการฝกอบรมทางไกลผานไทยสกายทีวีนี้
รายการนี้ ขาราชการจะตองมีคาใชจาย
เพราะการจะรับภาพสัญญานของไทยสกายทีวีได จะตองเปนสมาชกิของไทย

สกายทีวี
และจะตองเสียคาใชจายเปนรายเดือน
เพื่อใหขาราชการเสียคาใชจายในเร่ืองนี้นอยท่ีสุด  และไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง

ไดอยางท่ัวถึง
บริษัท สยามบรอดแคสต้ิง แอนด คอมมิวนเิคชัน่ จํ ากัด ผูดํ าเนินการไทยสกาย ทีวี
จึงคิดอัตราคาบริการรายเดือนในอัตราท่ีต่ํ าท่ีสุด
โดยคิดคาติดต้ังเพยีง 2,400 บาท ในขณะท่ีอัตราปกติ 2,500 บาท
ท้ังนี ้ ไดเปดโอกาสใหขาราชการผอนสงรายเดือน ๆ 200.- บาท เปนเวลา 12

เดือน ไดอีกดวย
ส ําหรับคาบริการรายเดือนจากราคาปกติเดือนละ 500 บาท ก็คิดส ําหรับ

ขาราชการเพียงเดือนละ 250 บาท เรียกวาลดคร่ึงราคาทีเดียว
ราคานีอ้าจจะตองเพิม่ข้ึน หากมีการปรับเปล่ียนสัญญานการแพรภาพไปเปน

ระบบ DTH (Direct to Home)
อยางไรก็ตาม ส ําหรับขาราชการทุกประเภทและลูกจางประจ ํา
ก็จะเสียคาใชจายในอัตราท่ีพิเศษต่ํ ากวาราคาปกติ
คงจะตองย้ํ าถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากโครงการนี้อีกคร้ังหนึ่ง
ซึ่งอาจจะกลาวถึงประโยชนตอคน 2 กลุม
กลุมแรก ก็คือขาราชการท่ีเปนสมาชิก
พูดถึงประโยชนโดยตรงกอน
ไมใชขาราชการพลเรือนสามัญ  จํ านวน 3.7 แสนคน ท่ีส ํานักงาน ก.พ. รับ

ผิดชอบอยูเทานัน้



8

แตขาราชการทุกประเภทและลูกจางประจ ํา จํ านวนประมาณ 2 ลานคน
หากเปนสมาชิก  จะไดประโยชน
จะไดชมรายการท่ีผลิตข้ึน   และเผยแพรโดยส ํานักงาน ก.พ. ผานไทยสกายทีวีทุก

วัน  ซึ่งจะมีคุณคาทางการพัฒนาและไดสาระขาวสารท่ีดีมีประโยชน
นอกจากนั้น อาจจะมีสวนราชการอ่ืน ๆ มารวมกับสํ านักงาน ก.พ. ดวย โดยผลิต

รายการตาง ๆ เพื่อพัฒนาขาราชการในกระทรวง ทบวง กรม นั้น โดยเฉพาะ
ขาราชการก็จะไดรับประโยชนจากรายการเหลานั้น
ส ําหรับประโยชนโดยออมนั้น
ขาราชการท่ีเปนสมาชิก จะไดชมรายการอ่ืน ๆ ท่ีเปนสาระบันเทิงและขาวสารท่ี

ทันสมัยจากชองอ่ืน ๆ ท้ังหมดของไทยสกายทีวี
ซึ่งจะทํ าใหไดขยายโลกทัศน  (Vision) ท่ีกวางไกลข้ึน อันจะมีประโยชนท้ังตอ

ตนเอง ตอครอบครัว  และตอราชการ
กลุมท่ีสอง คือ บุคคลท่ัวไป
ประชาชนจะไดชมรายการท่ีสํ านักงาน ก.พ.  และสวนราชการอ่ืน   ๆ  ชวยกัน

ผลิต
จะไดท้ังความรู สาระประโยชน  บันเทิงและขาวสารทันสมัย   เก่ียวกับระบบ   ขา

ราชการ ขาราชการและขาวสารของทางราชการ
ท่ีส ําคัญท่ีสุดก็คือ การใหบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐ
นอกจากนั้น ประชาชนจะไดมีโอกาสรับทราบถึงการปฏิบัติงานของขาราชการ

ตลอดจนความพยายามของรัฐ ในการแกปญหาตาง ๆ ใหแกประชาชน
อันจะทํ าใหมีทัศนคติท่ีดีตอขาราชการอีกดวย  ซึ่งจะเปนประโยชนในการ     รวม

กันทํ างานเพื่อประเทศชาติและประชาชน
สิ่งสุดทายท่ีจะกลาวก็คือ
การฝกอบรมทางไกลผานเคเบิลทีวีของ สพข. รวมกับไทยสกายทีว ีในคร้ังนี้
จะดีหรือไมก็อยูท่ีขาราชการผูสนใจและใฝหาความรูเพือ่พัฒนาตัวเอง
หากไดชวยกันแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ
ก็จะทํ าใหการฝกอบรม  ตาม "โครงการพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรมทาง

ไกลผานเคเบิลทีว"ี ของ สพข. ประสบผลสํ าเร็จ
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สมดังวัตถุประสงคท่ีต้ังไวโดยทุกประการ
ก็คงตองรอคํ าติชมจากทาน

-----------------------------


