
ทอไอเสีย*
             เทอรโบ

ทานผูอานท่ีเปนสมาชิก “วารสารขาราชการ” มานานแลวคงจํ าไดวา
“เทอรโบ” ไดใชคอลัมน “ทอไอเสีย” ใน “วารสารขาราชการ” พูดถึงการใหบริการ

ของขาราชการแกประชาชน
ซ่ึงก็มีท้ังติและชม
แตสวนใหญจะต ิจะบน บริการของรัฐท่ีเห็นวายังบกพรองอยู
เจตนาก็เพ่ือท่ีจะใหมีการปรับปรุงการใหบริการใหดีย่ิงข้ึน
สมกับค ําขวัญของทานปญญานันทะภิกขุ ท่ีใหไวในวันขาราชการพลเรือนเม่ือ

วันท่ี 1 เมษายน 2513 วา
“ขาราชการคือบุคคลท่ีทํ างานใหประชาชนช่ืนใจ”
คอลัมน “ทอไอเสีย” ไดขาดหายไปโดยไมไดบอกกลาวเปนเวลานานแรมป
ท้ังน้ี เพราะเกิดเหตุขัดของบางประการ
ตอนน้ีเหตุขัดของหมดแลว ก็ขอกลับมาทํ าหนาท่ีน้ีอีกคร้ังน้ี
แตวัตถุประสงคของคอลัมนนี้ยังคงเหมือนเดิม
ยังคงเนนเร่ืองการใหบริการประชาชน เพราะถือเสมอมาวาเร่ืองน้ีเปนเร่ืองท่ีมี

ความส ําคัญเปนอยางย่ิง
หากขาราชการทุกคนถือวาเปาหมายสุดทายในการทํ างานคือประชาชนแลว
ประเทศชาติของเราจะอยูรอด และจะอยูกันอยางมีความสุข
และก็แนนอนครับ แมวาจะช่ือคอลัมนวา “ทอไอเสีย” แตก็ยังคงมีทั้งติและชม

เหมือนเดิม

สาเหตุหน่ึงท่ีกลับมาประการหน่ึง ก็เพราะไดมีโอกาสไปเห็นเร่ืองดี ๆ ในเร่ืองการ
ใหบริการประชาชนท่ีมหาสารคาม
--------------------------
* ลงใน  “วารสารขาราชการ” ฉบับเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2542
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สิ่งใดที่ด ีก็ตองชม เพราะนอกจากจะเปนกํ าลังใจใหผูท่ีทํ าดีแลว ผูที่ยังไมไดท ําดี
ก็จะไดทราบตัวอยางที่ด ีเพ่ือจะไดนํ าไปปรับใชบาง

แตกอนท่ีจะนํ าทานไปท่ีมหาสารคาม ก็ตองนํ าทานไปท่ีตนตอของเร่ืองน้ีกอน
ตนตอเร่ืองน้ีมาจากคณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของ

หนวยงานของรัฐ
หรือหลายทานอาจจะรูจักในช่ือยอวา ปปร.
 ไดดํ าเนินโครงการกิจกรรมปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของหนวย

งานของรัฐ
และขยายผลการนํ าระบบการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จมาใชในการ

พัฒนาและปรับปรุงระบบการทํ างานของหนวยงานของรัฐ
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนดวยความ    

รวดเร็ว  คลองตัวเปนท่ีพอใจของประชาชน
ในระยะแรกไดเลือกจังหวัดตนแบบ 4 จังหวัด เพ่ือจัดทํ าโครงการนํ ารองกอน คือ

เชียงใหม สงขลา นครปฐม และมหาสารคาม
สํ าหรับจังหวัดมหาสารคามไดทดลองจัดทํ าโครงการบริการประชาชนแบบ

เบ็ดเสร็จแบบเคล่ือนท่ี
กลาวคือ แทนท่ีประชาชนจะเดินทางไปติดตอราชการท่ีอํ าเภอ แตโครงการน้ีให

ขาราชการทุกสวนราชการเดินทางไปพบประชาชนเพ่ือท่ีจะใหบริการประชาชน ณ จุดท่ี
ประชาชนสะดวกเพียงจุดเดียวแทน

การด ําเนินการเชนน้ี นอกจากประชาชนจะไดรับความสะดวกแลว ทํ าให
ประหยัดเงินไดจํ านวนมากดวย

ตัวอยางงาย ๆ ก็คือ หากชาวบานตองเดินทางไปติดตอราชการท่ีอํ าเภอ ตองใช
เวลาเดนิทางไปกลับไมนอยกวา 4 ช่ัวโมง คารถไปกลับ 40 บาทตอคน รวมท้ังคาใชจาย
อ่ืน ๆ อีก เชนคาอาหาร เปนตน

ซ่ึงหากรวมคาใชจายท้ังหมดท่ีประชาชนตองเสียก็ตกประมาณปละ 300,000
บาท

แตหากขาราชการไปใหบริการประชาชนถึงท่ี
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ทางราชการจะเสียคาใชจายเพียง 30,000 - 40,000 บาทเทาน้ัน
ท่ีเสียก็คือคายานพาหนะ ซ่ึงรวมถึงคาน้ํ ามันรถดวย

และกอนท่ีจะดํ าเนินการเชนน้ี
จังหวัดมหาสารคามจะส ํารวจความตองการของประชาชนกอน แลวจัดทํ า

ปฏิทินเวลาท่ีจะไปใหบริการประชาชนข้ึน
โดยการสับเปล่ียนหมุนเวียนใหบริการประชาชนในจุดนัดพบ
ซ่ึงจุดนัดพบเหลาน้ีจะเปนศูนยรวมของประชาชน
ซ่ึงประชาชนในหลายหมูบานซ่ึงใกลเคียงกัน เดินทางมาไดโดยสะดวก
เม่ือกํ าหนดจุดนัดพบแลว ก็จะประสานกับ อบต.
เพ่ือขอใหประชาสัมพันธใหประชาชนทราบลวงหนาวาเม่ือไรจะมาใหบริการ

จุดท่ีไดมีโอกาสไดดูโครงการการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ
คือบานหนองโอ อํ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
วันน้ัน มีสวนราชการระดับอํ าเภอทุกหนวย
รวมท้ังการไฟฟาสวนภูมิภาค ธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือการเกษตรและส

หกรณการเกษตร ก็ไดไปรวมใหบริการแกประชาชนดวย
นอกจากการใหบริการประชาชนโดยท่ัวไปแลว
หลายสวนราชการไดนํ าสินคาราคาถูกไปจํ าหนายใหแกประชาชน
ยังครับ ยังมีการบริการฟรีอีกหลายอยาง
เชน การทํ าหมันสุนัขฟรีของปศุสัตวอํ าเภอ
และการรักษาพยาบาลฟรีของสาธารณสุขอํ าเภอ เปนตน
นอกจากน้ี ยังมีรายการของแจก
เชน การแจกผาหมของกรมประชาสงเคราะห
การแจกพันธกลาไมของปาไมอํ าเภอ
และการแจกยาฆาหนูของเกษตรอํ าเภอ เปนตน
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ปรากฏวามีประชาชนสนใจเขารับบริการเปนจํ านวนมาก
ชาวบานหลายคนท่ียังไมเคยจดทะเบียนสมรส
ก็ไดมาจดทะเบียนสมรสกันในวันน้ันหลายคู
ท่ีไมนาเช่ือก็คือ ในวันน้ัน มีการแจงเกิดและแจงตายดวย
เอาเปนวา การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จน้ี บริการทุกอยางตั้งแตเกิดถึงตายทีเดียว

สํ าหรับในอํ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามน้ี
ไดดํ าเนินการตามโครงการการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จในป 2541 จํ านวน

3 ตํ าบล
ผลการด ําเนินงานในป 2541 ปรากฏวา สามารถชวยปรับเปล่ียนทัศนคติของ

ขาราชการในการใหบริการโดยยึดความพึงพอใจหรือความตองการของประชาชน
ซ่ึงไดแก ความรวดเร็วในการบริการ
การใหค ําแนะนํ าการบริการในข้ันตอนตาง ๆ
การตอนรับดวยวาจาสุภาพ และความสะดวกสบายตามสมควร
สรางระบบการบริหารและการบริการของสวนราชการใหมีความรวดเร็ว
มีความเสมอภาคเปนธรรม
สรางความสัมพันธในการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ ใหมีจุดมุงหมาย

เปนไปในทิศทางเดียวกัน
ลดความซํ้ าซอนของงาน
และท่ีสํ าคัญประชาชนมีความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอระบบราชการ
และขจัดเง่ือนไขความขัดแยงระหวางประชาชนกับขาราชการ

จากความส ําเร็จของ 3 ตํ าบล ของอํ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ในป 2541
ในป 2542 อํ าเภอบรบือ จึงต้ังเปาหมายท่ีจะขยายโครงการน้ี ไปทุกตํ าบลท่ี

เหลือ คืออีก 12 ตํ าบล
สํ าหรับจังหวัดมหาสารคามน้ัน ก็จะขยายการบริการประชาชนเชนน้ีใหท่ัวท้ัง

จังหวัด
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ครับ แคครอบคลุมเฉพาะจังหวัดมหาสารคามคงไมพอ
การใหบริการประชาชนแบบน้ี นาจะด ําเนินการใหครอบคลุมทุกจังหวัด
โดยอาจใชแบบอยางของจังหวัดมหาสารคาม
แลวนํ าไปปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพของจังหวัดน้ัน ๆ ตอไป
เพราะผูท่ีจะไดรับผลประโยชนจากโครงการน้ีโดยตรง
ก็คือประชาชน
และน่ีคือเปาหมายในการทํ างานของขาราชการทุกคนมิใชหรือ

-------------------------


