
ทอไอเสีย*
             เทอรโบ

ทานผูอานท่ีเปนสมาชิก “วารสารขาราชการ” มานานแลวคงจํ าไดวา
“เทอรโบ” ไดใชคอลัมน “ทอไอเสีย” ใน “วารสารขาราชการ” พูดถึงการใหบริการ

ของขาราชการแกประชาชน
ซ่ึงก็มีท้ังติและชม
แตสวนใหญจะต ิจะบน บริการของรัฐท่ีเห็นวายังบกพรองอยู
เจตนาก็เพ่ือท่ีจะใหมีการปรับปรุงการใหบริการใหดีย่ิงข้ึน
สมกับค ําขวัญของทานปญญานันทะภิกขุ ท่ีใหไวในวันขาราชการพลเรือนเม่ือ

วันท่ี 1 เมษายน 2513 วา
“ขาราชการคือบุคคลท่ีทํ างานใหประชาชนช่ืนใจ”
คอลัมน “ทอไอเสีย” ไดขาดหายไปโดยไมไดบอกกลาวเปนเวลานานแรมป
ท้ังน้ี เพราะเกิดเหตุขัดของบางประการ
ตอนน้ีเหตุขัดของหมดแลว ก็ขอกลับมาทํ าหนาท่ีน้ีอีกคร้ังน้ี
แตวัตถุประสงคของคอลัมนนี้ยังคงเหมือนเดิม
ยังคงเนนเร่ืองการใหบริการประชาชน เพราะถือเสมอมาวาเร่ืองน้ีเปนเร่ืองท่ีมี

ความส ําคัญเปนอยางย่ิง
หากขาราชการทุกคนถือวาเปาหมายสุดทายในการทํ างานคือประชาชนแลว
ประเทศชาติของเราจะอยูรอด และจะอยูกันอยางมีความสุข
และก็แนนอนครับ แมวาจะช่ือคอลัมนวา “ทอไอเสีย” แตก็ยังคงมีทั้งติและชม

เหมือนเดิม

สาเหตุหน่ึงท่ีกลับมาประการหน่ึง ก็เพราะไดมีโอกาสไปเห็นเร่ืองดี ๆ ในเร่ืองการ
ใหบริการประชาชนท่ีมหาสารคาม
--------------------------
* ลงใน  “วารสารขาราชการ” ฉบับเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2542
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สิ่งใดที่ด ีก็ตองชม เพราะนอกจากจะเปนกํ าลังใจใหผูท่ีทํ าดีแลว ผูที่ยังไมไดท ําดี
ก็จะไดทราบตัวอยางที่ด ีเพ่ือจะไดนํ าไปปรับใชบาง

แตกอนท่ีจะนํ าทานไปท่ีมหาสารคาม ก็ตองนํ าทานไปท่ีตนตอของเร่ืองน้ีกอน
ตนตอเร่ืองน้ีมาจากคณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของ

หนวยงานของรัฐ
หรือหลายทานอาจจะรูจักในช่ือยอวา ปปร.
 ไดดํ าเนินโครงการกิจกรรมปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของหนวย

งานของรัฐ
และขยายผลการนํ าระบบการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จมาใชในการ

พัฒนาและปรับปรุงระบบการทํ างานของหนวยงานของรัฐ
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนดวยความ    

รวดเร็ว  คลองตัวเปนท่ีพอใจของประชาชน
ในระยะแรกไดเลือกจังหวัดตนแบบ 4 จังหวัด เพ่ือจัดทํ าโครงการนํ ารองกอน คือ

เชียงใหม สงขลา นครปฐม และมหาสารคาม
สํ าหรับจังหวัดมหาสารคามไดทดลองจัดทํ าโครงการบริการประชาชนแบบ

เบ็ดเสร็จแบบเคล่ือนท่ี
กลาวคือ แทนท่ีประชาชนจะเดินทางไปติดตอราชการท่ีอํ าเภอ แตโครงการน้ีให

ขาราชการทุกสวนราชการเดินทางไปพบประชาชนเพ่ือท่ีจะใหบริการประชาชน ณ จุดท่ี
ประชาชนสะดวกเพียงจุดเดียวแทน

การด ําเนินการเชนน้ี นอกจากประชาชนจะไดรับความสะดวกแลว ทํ าให
ประหยัดเงินไดจํ านวนมากดวย

ตัวอยางงาย ๆ ก็คือ หากชาวบานตองเดินทางไปติดตอราชการท่ีอํ าเภอ ตองใช
เวลาเดนิทางไปกลับไมนอยกวา 4 ช่ัวโมง คารถไปกลับ 40 บาทตอคน รวมท้ังคาใชจาย
อ่ืน ๆ อีก เชนคาอาหาร เปนตน

ซ่ึงหากรวมคาใชจายท้ังหมดท่ีประชาชนตองเสียก็ตกประมาณปละ 300,000
บาท

แตหากขาราชการไปใหบริการประชาชนถึงท่ี
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ทางราชการจะเสียคาใชจายเพียง 30,000 - 40,000 บาทเทาน้ัน
ท่ีเสียก็คือคายานพาหนะ ซ่ึงรวมถึงคาน้ํ ามันรถดวย

และกอนท่ีจะดํ าเนินการเชนน้ี
จังหวัดมหาสารคามจะส ํารวจความตองการของประชาชนกอน แลวจัดทํ า

ปฏิทินเวลาท่ีจะไปใหบริการประชาชนข้ึน
โดยการสับเปล่ียนหมุนเวียนใหบริการประชาชนในจุดนัดพบ
ซ่ึงจุดนัดพบเหลาน้ีจะเปนศูนยรวมของประชาชน
ซ่ึงประชาชนในหลายหมูบานซ่ึงใกลเคียงกัน เดินทางมาไดโดยสะดวก
เม่ือกํ าหนดจุดนัดพบแลว ก็จะประสานกับ อบต.
เพ่ือขอใหประชาสัมพันธใหประชาชนทราบลวงหนาวาเม่ือไรจะมาใหบริการ

จุดท่ีไดมีโอกาสไดดูโครงการการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ
คือบานหนองโอ อํ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
วันน้ัน มีสวนราชการระดับอํ าเภอทุกหนวย
รวมท้ังการไฟฟาสวนภูมิภาค ธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือการเกษตรและส

หกรณการเกษตร ก็ไดไปรวมใหบริการแกประชาชนดวย
นอกจากการใหบริการประชาชนโดยท่ัวไปแลว
หลายสวนราชการไดนํ าสินคาราคาถูกไปจํ าหนายใหแกประชาชน
ยังครับ ยังมีการบริการฟรีอีกหลายอยาง
เชน การทํ าหมันสุนัขฟรีของปศุสัตวอํ าเภอ
และการรักษาพยาบาลฟรีของสาธารณสุขอํ าเภอ เปนตน
นอกจากน้ี ยังมีรายการของแจก
เชน การแจกผาหมของกรมประชาสงเคราะห
การแจกพันธกลาไมของปาไมอํ าเภอ
และการแจกยาฆาหนูของเกษตรอํ าเภอ เปนตน
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ปรากฏวามีประชาชนสนใจเขารับบริการเปนจํ านวนมาก
ชาวบานหลายคนท่ียังไมเคยจดทะเบียนสมรส
ก็ไดมาจดทะเบียนสมรสกันในวันน้ันหลายคู
ท่ีไมนาเช่ือก็คือ ในวันน้ัน มีการแจงเกิดและแจงตายดวย
เอาเปนวา การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จน้ี บริการทุกอยางตั้งแตเกิดถึงตายทีเดียว

สํ าหรับในอํ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามน้ี
ไดดํ าเนินการตามโครงการการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จในป 2541 จํ านวน

3 ตํ าบล
ผลการด ําเนินงานในป 2541 ปรากฏวา สามารถชวยปรับเปล่ียนทัศนคติของ

ขาราชการในการใหบริการโดยยึดความพึงพอใจหรือความตองการของประชาชน
ซ่ึงไดแก ความรวดเร็วในการบริการ
การใหค ําแนะนํ าการบริการในข้ันตอนตาง ๆ
การตอนรับดวยวาจาสุภาพ และความสะดวกสบายตามสมควร
สรางระบบการบริหารและการบริการของสวนราชการใหมีความรวดเร็ว
มีความเสมอภาคเปนธรรม
สรางความสัมพันธในการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ ใหมีจุดมุงหมาย

เปนไปในทิศทางเดียวกัน
ลดความซํ้ าซอนของงาน
และท่ีสํ าคัญประชาชนมีความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอระบบราชการ
และขจัดเง่ือนไขความขัดแยงระหวางประชาชนกับขาราชการ

จากความส ําเร็จของ 3 ตํ าบล ของอํ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ในป 2541
ในป 2542 อํ าเภอบรบือ จึงต้ังเปาหมายท่ีจะขยายโครงการน้ี ไปทุกตํ าบลท่ี

เหลือ คืออีก 12 ตํ าบล
สํ าหรับจังหวัดมหาสารคามน้ัน ก็จะขยายการบริการประชาชนเชนน้ีใหท่ัวท้ัง

จังหวัด
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ครับ แคครอบคลุมเฉพาะจังหวัดมหาสารคามคงไมพอ
การใหบริการประชาชนแบบน้ี นาจะด ําเนินการใหครอบคลุมทุกจังหวัด
โดยอาจใชแบบอยางของจังหวัดมหาสารคาม
แลวนํ าไปปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพของจังหวัดน้ัน ๆ ตอไป
เพราะผูท่ีจะไดรับผลประโยชนจากโครงการน้ีโดยตรง
ก็คือประชาชน
และน่ีคือเปาหมายในการทํ างานของขาราชการทุกคนมิใชหรือ

-------------------------


