
การศึกษาดูงาน
ดานการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

นายพุธทรัพย   มณีศรี

ในระหวางท่ีดํ ารงตํ าแหนงผู  อํ านวยการสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน      
ส ํานักงาน ก.พ. ไดมีโอกาสไปประชุมท่ีสมาคมการฝกอบรมและพัฒนาของสหรัฐ
อเมริกา  (American Society for Training and Development – ASTD) ไดจัดขึ้น ท่ี
Atlanta, Gorgia ประเทศอเมริกา
 โดยท่ีในขณะน้ัน เพิ่งด ํารงตํ าแหนงผูอํ านวยการสถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน (สพข.) ไดไมนาน (ด ํารงตํ าแหนงเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2535) ดังน้ัน จึงตองศึกษา
เร่ืองการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเต็มท่ี และเห็นวาหากมีโอกาสได
ศึกษาการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีประเทศตาง ๆ ไดด ําเนินการไปแลว      
ก็จะไดนํ าความรูและประสบการณท่ีไดรับมาปรับใชในการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของไทยดวย จึงไดขออนุมัติไปศึกษาดูงานทางดานน้ีท่ีประเทศญ่ีปุน
สหรัฐอเมริกา อังกฤษและฝร่ังเศส ไปพรอมกันดวย ท้ังน้ี ไดไปประชุม ASTD และ
ศึกษาดูงาน ในระหวางวันท่ี 29 เมษายน - 25 พฤษภาคม 2536
 เพ่ือประโยชนของขาราชการ สพข. และเพ่ือประโยชนตอสวนรวม จึงไดจัดทํ า
รายงานการศึกษาดูงานการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยข้ึน

อน่ึง เนื่องจากเวลาไดผานพนมานานแลว ดังน้ัน รายงานการศึกษาฝกอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ี บางเร่ืองอาจไมทันสมัย อยางไรก็ตาม ส ําหรับทานท่ีไมเคยได
ทราบมากอน ก็อาจจะเปนประโยชนไมมากก็นอย
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ประเทศญ่ีปุน

1.  สถานท่ีศึกษาดูงาน ไดไปศึกษาดูงานท่ีสํ านักงาน ก.พ. ของประเทศญ่ีปุน
(National Personnel Authority (NPA))  โดยไดดูงานท่ี

1) Office of Training and Development, Bureau of Administrative
Services, NPA. และ

2) National Institute of Public Administrations NPA.
2.  ก.พ. ของประเทศญ่ีปุน ประกอบดวย ประธาน 1 คน และ ก.พ. 2  คน            

มีท่ีปรึกษาดานกฎหมาย (Legal Advisor) 1 คน และท่ีปรึกษา (Advisor) ไมเกิน 12 คน
3.  ส ํานักงาน ก.พ. ของประเทศญ่ีปุน ม ี 5 ส ํานัก (Bureau) 1 สถาบัน

(Institute) และ 8 ส ํานักสาขา (Regional Bureau) และ 1 ส ํานักงานทองถ่ิน  (Local
Office)    ดังน้ี

1) !Bureau of Administrative Services
2) !Bureau of Recruitment
3) !Bureau of Compensation
4) !Bureau of Equity
5) !Bureau of Employee Relations
6) !National Institute of Public Administrations
7) !Regional Bureaus
8) !Local Office

4. หนวยงานท่ีทํ าหนาท่ีดานฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ NPA  มี
2 หนวยงาน ก็คือ

1) Office of Training and Development ซ่ึงเปนหนวยงานใน Bureau of
Administrative Services และ

2) !National Institute of Public Administration (NIPA)
5.โดยท่ีการสอบแขงขันเขารับราชการในประเทศญ่ีปุน มีผลตอการฝกอบรบและ

การพัฒนาขาราชการของประเทศญ่ีปุน จึงจํ าเปนตองทราบวิธีการสอบแขงขัน      เขารับ
ราชการของประเทศญ่ีปุนกอน ซ่ึงในท่ีน้ีจะกลาวถึงการสอบแขงขันโดยท่ัวไป เทาน้ัน 
ซ่ึงมี 3 ระดับ คือ
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1) Level I Entrance Examination  การสอบแขงขันระดับน้ีรับจากผูท่ี
จบการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป เปนการสอบแขงขันท่ียากท่ีสุด ผูสมัคร
สวนใหญจะเปนผูท่ีเรียนเกง ระดับเกียรตินิยม ในป พ.ศ.2534 มีผูสมัครสอบแขงขัน
30,102 คน สอบได 2,200 คน ผูสอบไดคิดเปนรอยละ 7.3 เทาน้ัน

2) !Level II  Entrance Examination  การสอบแขงขันระดับน้ี รับจาก
ผูท่ีจบการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปเชนเดียวกัน แตระดับความยากงายลดลงมา
จาก Level I  Entrance Examination ในป พ.ศ.2534 มีผูสมัครสอบแขงขันในระดับนี้
40,447 คน สอบได 8,140 คน ผูสอบไดคิดเปนรอยละ 20.1

3) !Level III  Entrance Examination การสอบระดับน้ีรับจากผูท่ีจบการ
ศึกษาในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในป พ.ศ.2534 มีผูสมัครสอบแขงขันในระดับนี้
93,231 คน สอบได 22,395 คน สอบไดคิดเปนรอยละ 24.0

6. Office of Training and Development, Bureau of Administrative Services,
NPA มีหนาท่ีเก่ียวกับการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการของประเทศญ่ีปุน  ดังน้ี

6.1 กํ าหนดนโยบายการฝกอบรมและการพัฒนาขาราชการของประเทศ
ญ่ีปุน การฝกอบรมและพัฒนาขาราชการของประเทศญ่ีปุน นั้น แบงไดเปน 2 ประเภท
คือ

1) !การฝกอบรมท่ีกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ เปนผูจัดเปนการ
ฝกอบรมวิชาชีพเฉพาะของแตละกระทรวง ทบวง กรม นั้น

2) การฝกอบรมท่ี ก.พ. จัดใหทุกกระทรวง ทบวง กรม หลักสูตร
ท่ี ก.พ.จัด สวนใหญจะใหภาพรวมแกขาราชการ เชน ปรัชญาการเปนขาราชการท่ีดี
การเปนผูบังคับบัญชาท่ีดี การติดตอประสานงาน และการบริหารงานท่ีเนนมากท่ีสุด
ก็คือ ความสามัคคีรวมกันระหวางขาราชการตางกระทรวง ทบวง กรม ใหขาราชการแต
ละคนมีความรูสึกวาแตละคนเปนสมาชิกขององคการเดียวกัน คือ ทุกคนเปนสมาชิกของ
รัฐบาลญ่ีปุน ดังน้ัน การฝกอบรมของ ก.พ. จึงเปนการฝกอบรมแบบประจํ า

การฝกอบรมขาราชการท่ีผานการสอบแขงขันใน Level I นั้น ก.พ. ญ่ีปุน
เนนเปนพิเศษโดยจัดทํ าอยางเปนระบบและตอเน่ือง ต้ังแตการอบรมปฐมนิเทศ         
หลังจากน้ันอีก 6 เดือน ก็เขารับการฝกอบรมอีก การอบรมในระดับหัวหนาแผนก   
ระดับรองผูอํ านวยการกอง และระดับผูอ ํานวยการกอง โดย NIPA เปนผูจัดการฝกอบรม
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ความแตกตางระหวางหลักสูตรตาง ๆ ดังกลาวแลวก็คือ  เม่ือระดับตํ าแหนงของ
ผูเขารับการฝกอบรมเพ่ิมข้ึน จะจัดใหมีการอภิปราย (Discuss) เพิ่มมากขึ้น และจะดึงเอา
ธุรกิจเอกชนและชาวตางประเทศมาเปนวิทยากร หรือรวมในการฝกอบรมมากข้ึน

6.2 เปนศูนยประสานการพัฒนาขาราชการ กระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ
จะรายงานการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการในสังกัด นอกจากน้ัน Office of Training
and Development ยังเปนผูใหคํ าปรึกษาแนะน ําแกกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ อีกดวย

6.3 จัดสงขาราชการไปศึกษาและฝกอบรม ณ ตางประเทศ โดยจัดสง      
ขาราชการไปศึกษาขั้นปริญญาโทตางประเทศ ปละ 50 คน (ต้ังแตป 2509-2534           
สงขาราชการไปศึกษาปริญญาโท รวมท้ังส้ิน 846 คน) และจัดสงขาราชการไปฝกอบรม
ในระยะสั้น (ต้ังแตป 2517-2534 สงขาราชการไปฝกอบรมระยะส้ัน รวมท้ังส้ิน 576 คน)

6.4 !จัดการฝกอบรมบางหลักสตูร โดยท่ัวไป NIPA จะเปนผูจัดฝกอบรมหรือ
พฒันาขาราชการผูสอบแขงขนัไดใน Level I  ยกเวนบางหลักสตูรท่ีอาจจัดการฝกอบรมใหแก
ขาราชการผูสอบแขงขนัไดใน Level II, Level III หลักสตูรท่ี Office of Training and 
Development จัด   เปนหลักสตูรท่ัว ๆ ไป เชน   หลักสตูรความรูพืน้ฐานดานการฝกอบรม   
(Training for Trainer)    และมารยาทในการติดตอประสานงานกับ บุคคลอ่ืน เปนตน

6.5 พัฒนาหลักสูตร Office of Training and Development ไดพัฒนา
หลักสูตร รวม 5 หลักสูตร คือ

 1) NPA Supervisory Training (JST) หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตร
ส ําหรับผูท่ีเปนหัวหนาหนวยงานในคร้ังแรก การฝกอบรมจะเนนถึงการเปนผูนํ าท่ีดี
การติดตอประสานงานและการบริหารงาน

 2) มารยาทในการติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน
 3) On-the-Job-Training (OJT) หลักสูตรน้ี กระทรวง ทบวง กรม

เปนผูดํ าเนินการ
 4) Jst (Advance Course) สวนใหญจะทํ าเปน Case Study
 5) Ethical Sensitivity Training (KET)  หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตร

ท่ีพัฒนาเพื่อใชรวมกันระหวางขาราชการสวนกลางและขาราชการสวนทองถ่ิน เปน        
หลักสูตรฝกอบรมดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสํ าหรับขาราชการใหม และระดับ     
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หัวหนาแผนก และมีเสียงเรียกรองใหฝกอบรมใหขาราชการในระดับสูงดวย ดังนั้น    
ในระยะ 2 ปท่ีผานมา ก็ไดจัดฝกอบรมเร่ืองน้ีใหขาราชการในระดับสูงดวย

7.  National Institute of Public Administrations (NIPA)
7.1 NIPA ต้ังอยูท่ี Iruma City นอกกรุงโตเกียว ใชเวลาเดินทางจาก

กรุงโตเกียว โดยรถไฟและรถยนต ประมาณ 1 ช่ัวโมง
7.2 NIPA มีอาคารท่ีใชเปนสํ านักงานและหองฝกอบรม 1 หลัง และ

อาคารซึ่งใชเปนหองพัก หองรับประทานอาหาร หองน้ํ า รวมท้ังยิมเนเซียม 1 หลัง
และมีสนามเทนนิสดวย ขณะนี้ก ําลังจะกอสรางอาคารเพ่ิมอีก 1 หลัง

7.3 !มีหนาท่ีจัดการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการท่ีเปนผูท่ีผานการสอบ
แขงขัน Level I  จะมีเพียงหลักสูตรเดียวท่ีจัดใหแกขาราชการท่ีผานการสอบแขงขัน
Level II และ Level III  โดยฝกอบรมและพัฒนาขาราชการเหลาน้ีอยางเปนระบบ และ
การฝกอบรมทุกอยางเปนการฝกอบรมแบบประจํ า

7.3.1 ขาราชการระดับปฏิบัติ (Officer Level)
1) การฝกอบรมปฐมนิเทศ (Joint Introductory Training for New

Appointees) เปนหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกขาราชการบรรจุใหม ซึ่งผานการสอบแขงขัน
Level I โดยจัดฝกอบรมในเดือนเมษายน เปนหลักสูตร 4 วัน มีผูเขารับการอบรมคร้ังละ
1,000 คน แตแบงออกเปนกลุม ๆ ละ 20 คน แตละกลุมมาจากตางกรมตางสายงาน

2) !หลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารสํ าหรับขาราชการระดับตน 
(Administrative Training Course for Junior Officials)  หลักสูตรน้ีจัดข้ึนหลังจากท่ี
ขาราชการผานการอบรมหลักสูตรการฝกอบรมปฐมนิเทศมาแลว 6 เดือน และขาราชการ
เหลานี้ไดผานการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการมาแลวและปฏิบัติงานไดผลดีเย่ียมเปน
หลักสูตร 4 วัน ในป 2536 จัดฝกอบรม 3 ครั้ง ๆ ละ 100 คน

7.3.2 ขาราชการระดับหัวหนาหนวยงานในสํ านักงานใหญ (Unit
Chief in Headquarter Level)

1) หลักสูตรการฝกอบรมดานการบริหารสํ าหรับหัวหนางาน
(Administrative Training Course for Unit Chiefs)    เปนหลักสูตรท่ีจัดอบรมใหแก
ขาราชการที่ผานการสอบแขงขัน Level I และเปนหัวหนางาน ซ่ึงปฏิบัติงานท่ีสํ านักงาน
ใหญ เปนหลักสูตร 3 สัปดาห ในป 2536 จัดฝกอบรม 2 ครั้ง ๆ ละ 50-60 คน
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        2) หลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารสํ าหรับหัวหนาหนวยงาน
(หลักสูตรพื้นฐาน) (Administrative Training Course for Unit Chiefs (Fundamental
Course))  เปนหลักสูตรการฝกอบรมเดียวท่ีจัดใหแกขาราชการท่ีผานการสอบแขงขัน
Level II และ  Level III ซ่ึงผานการฝกอบรมในหลักสูตรอ่ืนมากอนและผลงานระหวาง
การฝกอบรมอยูในระดับดีเย่ียม เปนหลักสูตร 4 สัปดาห และจัดปละครั้ง มีผูเขารับการ
ฝกอบรม 60-80 คน

7.3.3 ขาราชการระดับผูชวยผูอํ านวยการกองในสํ านักงานใหญ
(Assistant Director in Headquarter Level)

1) หลักสูตรการฝกอบรมดานการบริหารสํ าหรับผูชวยผูอํ านวย
การกอง (Administrative Training Course for Assistant Director) เปนหลักสูตร
ฝกอบรมสํ าหรับผูชวยผูอํ านวยการกอง และผูบริหารจากภาคเอกชน หรือของรัฐบาล
ตางชาติในระดับเดียวกัน เปนหลักสูตร 2 สัปดาห จัดปละ 7 ครั้ง ๆ ละ 50 คน

2) !หลักสูตรการฝกอบรมดานการบริหารสํ าหรับนักวิจัยอาวุโส 
(Administrative Training Course for Senior Researchers) เปนหลักสูตรฝกอบรม
ส ําหรับหัวหนานักวิจัยในหองปฏิบัติการ (Chief Researchers of Laboratories) ท่ีเปนของ
รัฐบาลและเอกชน เปนหลักสูตร 2 สัปดาห จัดปละคร้ัง มีผูเขารับการฝกอบรม 50 คน

7.4 ขาราชการระดับผูอ ํานวยการกองในสํ านักงานใหญ (Director  in
Headquarter Level)   มีหลักสูตรเดียวคือ    หลักสูตรสัมมนาดานการจัดการสํ าหรับ
ผูอํ านวยการกอง (Management Conference Course for Division Directors) เปน
หลักสูตรสัมมนาสํ าหรับผูอํ านวยการกองและผูบริหารจากภาคเอกชนหรือของรัฐบาล 
ตางชาติในระดับเดียวกันหลักสูตรน้ีจัดปละ 5 คร้ังในแตละคร้ังจะมีการปฐมนิเทศ 1 วัน
ในโตเกียว (National Public Service Center) หลังจากน้ัน อีกประมาณ 2 สัปดาห จะไป
สัมมนาท่ีโรงแรมท่ีพักตากอากาศ (Resort Hotel) เปนเวลา 1 สัปดาห

8. ขอสังเกต
1) ระยะเวลาการศึกษาดูงานส้ันมาก เพราะมีเวลาจ ํากัด ทํ าใหไมอาจ

ซักถามรายละเอียดไดลึกซ้ึงเพียงพอ โดยเฉพาะในสวนของ Office of Training and
Development มีหลายสวนท่ีนาสนใจ
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     2) ในภาพรวม ก.พ. ของญ่ีปุน พยายามลดจํ านวนวันสัมมนาลง แตเพ่ิมประ
สิทธิภาพการฝกอบรมใหมากข้ึน เพราะเห็นวาขาราชการโดยเฉพาะอยางย่ิง  นักบริหาร
ไมคอยมีเวลามาฝกอบรมมากนัก

3) !จุดเนนของการฝกอบรมท่ีญ่ีปุนท่ีนาสนใจคือ เนนความสามัคคี
กลมเกลียวของขาราชการ ทุกหลักสูตรจะมีเปาหมายท่ีเหมือนกันก็คือเนนใหขาราชการ
ทุกคนมีความรูสึกวาเปนสมาชิกขององคการเดียวกัน คือ เปนสมาชิกของรัฐบาลญ่ีปุน
จึงจัดการฝกอบรมแบบประจํ า

4) หลักสูตรต้ังแตระดับผูชวยผูอํ านวยการกองข้ึนไป ก.พ.  ญ่ีปุนไดเชิญ
ผูบริหารของเอกชนและของรัฐบาลตางประเทศในระดับเดียวกันมารวมในการฝกอบรม
สัมมนาดวย เพ่ือท่ีจะใหไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการติดตอประสานงานกันตอไป
หมายเหตุ

1. วัน เวลา ท่ีศึกษาดูงาน
    1.1 Office of Training and Development, Bureau of Administrative

Services NPA  วันท่ี 29 เมษายน 2536   เวลา 9.30-11.00 น.
     1.2 National Institute of Public Administration NPA

วันท่ี 29 เมษายน 2536  เวลา 14.00-16.30 น.
2.  ผูใหขอมูล
     2.1 Office of Training and Development
          1) Mr. Kazuyuki  Yubumoto, Deputy Director for

    Overseas Studies
          2) Mr. Morisaki  Mitsuo
     2.2 NIPA
          1) Mr. Yosio  Noda, Director General
          2) Prof. Inoue Atsushi
          3) Asst. Prof. Tadakasu Watanabe

__________________________



ประเทศสหรัฐอเมริกา
-------------------

สถานท่ีศึกษาดูงาน  ไดไปศึกษาดูงานรวม 5 แหง คือ

1.  U.S. Office of Personnel Management (OPM) Head Office
2.  The Federal Executive Institute (FEI)
3.  Western Management Development Center (WMDC)
4.  National Independent Study Center (NISC)
5.  The Office of Washington Training and Development Service
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1.  U.S. Office of Personnel Management (OPM)
Head Office

-------------------------

1.1 ก.พ.ของสหรัฐอเมริกา (U.S. Office of Personnel Management)  แบงงาน
ออกเปนสํ านักงาน (Office) กลุมงาน (Group) และส ํานักงานสาขา (Regional Office)
กลุมงานท่ีรับผิดชอบทางดานฝกอบรมและพัฒนาก็คือ Human Resource Development
Group (HRD Group) และส ํานักงานสาขา

1.2 ขาราชการของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา มีจํ านวนท้ังส้ิน 2,169,300 คน*
อาจจํ าแนกออกไดเปน 4 ระดับ คือ

1.2.1 !ระดับหัวหนาสํ านักงานหรือตํ าแหนงอ่ืนท่ีประธานาธิบดีแตงต้ัง 
จํ านวน 600 คน

1.2.2 !ระดับผูบริหารระดับสูง ม ี3 ประเภท คือ
1) !Senior Executive Service มีจํ านวน 7,800 คน
2) !Senior Foreign Service  มีจํ านวน 1,100 คน
3) !GS 16-18 (ประเภทน้ีเปนขาราชการเดิมท่ีเปนนักวิทยาศาสตร

และวิศวกร ท่ีไมไดเปน SES ขาราชการประเภทน้ีจะลดลง เพราะลาออกหรือเกษียณ
อายุ)  จํ านวน 600 คน

1.2.3 ระดับผูบริหาร
1) Merit Pay Managers GM 13-15 มีจํ านวน 148,800 คน
2) Non-Managers GS 13-15 จํ านวน 107,300 คน

1.2.4 ระดับปฏิบัติการ
1) General Schedule GS 1-12 จํ านวน 1,326,200 คน
2) Blue Collor จํ านวน 369,000 คน

-----------------------------------------------------------
* ตัวเลขจํ านวนขาราชการ เม่ือเดือนกันยายน 2533
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3) อ่ืน ๆ จํ านวน 207,900 คน
    เปนท่ีนาสังเกตวา คร่ึงหน่ึงของจํ านวนขาราชการนี ้ ทํ างานใน

กระทรวงกลาโหม
     ท้ังน้ี ไมรวม USPA, TVA, FBI, DIA, CIA และ  NSA จํ านวน

850,000 คน
1.3 HRD Group แบงงานออกเปน 5 ส ํานักงาน คือ

1.3.1 Office of Executive and Management Development แบงงานออก
เปน 4 กอง คือ

1.3.1.1 Long Term Development Programs Division (LTDPD)
พันธกิจ (Mission) ของโครงการพัฒนาระยะยาว (Long Term Development Program)
ของ OPM ก็คือ การเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และ
เพิ่มพูนความสามารถดานการจัดการของหนวยงาน โดยใหเจาหนาท่ีไดมีโอกาสเขารับ
การอบรมดานการจัดการและการบริหารระดับสูง พรอมท้ังใหนักบริหารระดับกลางและ
ระดับสูง ท้ังในปจจุบันและในอนาคต ไดมีโอกาสพัฒนาอาชีพอยางตอเนื่อง

โครงการพัฒนาระยะยาว มีระยะการพัฒนาตั้งแต 9 เดือน ถึง 2 ป
ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับโครงการของแตละโครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

1) !Presidential Management Intern (PMI) Program  โครงการ
PMI เปนโครงการท่ีสํ าคัญที่สุดของ LTDPD เปนจุดเร่ิมตนของการแบงกลุมผูสํ าเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาท่ีมีความรูความสามารถสูงและประสงคจะเขารับราชการในรัฐบาล
กลางของสหรัฐอเมริกา โครงการ PMI  เปนโครงการท่ีเลือกสรรคนโดยวิธีพิเศษสํ าหรับ
ผูส ําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ    ท่ีมีความสามารถสูงท้ังชายและหญิง ซึ่งมีความ
ต้ังใจวาในอนาคตจะเปนผู นํ าในดานการวิเคราะหและการบริหารโครงการและ         
ดานนโยบายของรัฐ

     โครงการน้ีเปนโครงการ 2 ป ซ่ึงมีวิธีการในรายละเอียด ดังน้ี
1.1) OPM จะแจงใหสถานศึกษาตาง ๆ สงใบสมัครของนักเรียนท่ี

ไดรับคะแนนสูงและประสงคจะเขารับราชการ
1.2) โดยปกติแตละปนักเรียนสมัครประมาณ 1,200 คน OPM จะ

คัดเลือกโดยพิจารณาจากใบสมัครจาก 1,200 คน เหลือประมาณ 600-700 คน
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1.3) OPM จะเชิญนักเรียนท้ัง 600-700 คน มาสัมมนา 1 วัน โดย
ใหมีการทํ าแบบฝกหัดกลุม (Group Exercise) และแบบฝกหัดสวนบุคคล (Individual
Exercise)   OPM จะคัดผูไดคะแนนสูงสุดไว 250 คน

1.4) !OPM จะสงรายช่ือนักเรียนท่ีไดรับคัดเลือก 250 คน นี้ ไปให
สวนราชการตาง ๆ เลือก เม่ือสวนราชการตาง ๆ เลือกแลว นักเรียนผูน้ันจะเปน
ขาราชการของสวนราชการน้ันทันที และสวนราชการนั้น จะตองจายเงินให OPM เพื่อ
เปนคาใชจายในการฝกอบรมตามโครงการ PMI

1.5) ระยะเวลา 2 ป ท่ีขาราชการอยูในโครงการ PMI จะไดรับการ
พัฒนาทุกรูปแบบ ท่ีสํ าคัญก็คือ การสงใหเขาไปทํ างาน (On the Job Training) กับ
สวนราชการตาง ๆ และระยะเวลา 2 ปน้ี ถือเปนระยะเวลาทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ

1.6) เมื่อขาราชการผานโครงการ PMI แลว จะไดรับการแตงต้ัง
ใหด ํารงตํ าแหนงในระดับ GS 9

1.7) จากสถิติท่ีผานมา ผูผานโครงการ PMI จะทํ างานกับรัฐบาล
กลาง ประมาณ 65% ท่ีเหลือจะไปทํ างานกับรัฐบาลของรัฐหรือรัฐบาลทองถ่ิน

2) !Women’s Executive Leadership (WEL) Program  โครงการ WEL   
จะเตรียมเจาหนาท่ีของรัฐ ท้ังชายและหญิง ท่ีอยูในระดับ GS 11/12 เพ่ือใหเปนผูบังคับ-
บัญชาระดับตนและนักบริหารระดับกลางในอนาคต โครงการ WEL นี้ จัดสํ าหรับผูท่ีมี
ประสบการณในการเปนหัวหนางานนอยหรือไมมีเลย โครงการน้ีมีระยะเวลา 12 เดือน
ประกอบดวยกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและการฝกอบรม

3) Executive Potential Program (EPP) โครงการ EPP จะจัดอบรม
นักบริหารระดับกลาง โดยจัดการฝกอบรมดานการจัดการและจัดใหมีประสบการณ เพื่อ
การพัฒนาใหแกเจาหนาท่ีระดับ GS/GM 13/14 โครงการ EPP เปนโครงการ 12 เดือน
ส ําหรับผูท่ีเปล่ียนสายงานมาสูสายบริหาร ผูเขารวมโครงการไดแก เจาหนาที่ในสาย
วิชาชีพและสายวิชาการและมีประสบการณการเปนผูบังคับบัญชานอยหรือไมมีเลย

4) Legis Fellow Program (LEP) โครงการ LEP จะจัดอบรมใหเจาหนาท่ี
ซ่ึงลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันหรือท่ีจะมอบหมายใหในอนาคต จํ าเปนตองมี
ความรูเก่ียวกับการทํ างานของรัฐสภา ผูเขาโครงการจะไดมีโอกาสเขาไปปฏิบัติงานใน
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Capital Hill ผูเขารวมโครงการตองอยูในระดับ GS/Gm 14 ขึ้นไป และจะเขารวม
โครงการ 6 เดือน หรือ 12 เดือน ก็ได

5) !SES Candidate Development Program โครงการ SES จะจัดอบรม
และจัดประสบการณ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา เพ่ือใหผูเขารวมโครงการมีคุณสมบัติท่ี
จํ าเปนสํ าหรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพใน SES ผูเขารวมโครงการคือ ผูท่ีกํ าลัง
จะไดรับการแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงระดับ SES และผูสมัครเขารับราชการในระดับ SES
ผูท่ีกํ าลังอยูในระดับ SES อาจเขารวมโครงการเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม
โครงการนี้ไดพิสูจนแลววาเปนโครงการท่ีไดผลคุมคาแกการลงทุนเพราะสามารถชวย
ใหผูท่ีจะไดรับการแตงต้ังใหอยูในระดับ SES มีคุณสมบัติครบตามท่ีกํ าหนดไวใน
Qualification Review Board

ต้ังแตโครงการท่ี 2) ถึงโครงการท่ี 5) สวนราชการเจาสังกัดเปนผูสงและ
เสียคาใชจาย แตขาราชการก็อาจสมัครเขาเรียนโดยเสียคาใชจายเองได

1.3.1.2 The Federal Executive Institute (FEI) (ดูรายละเอียดใน 2)
1.3.1.3 Management Development Center (ดูรายละเอียดใน 3)
1.3.1.4 European Training Center เปนศูนยฝกอบรม OPM ท่ีอยูนอก

ประเทศสหรัฐอเมริกา ศูนยฝกอบรมแหงน้ีต้ังอยูท่ีเมือง Frankfurt ประเทศเยอรมัน
ฝกอบรมขาราชการของรัฐบาลกลางท่ีทํ างานอยูในยุโรป

1.3.2  Office for Employee Development Policy and Program
ส ํานักงานน้ีแบงงานออกเปน 4 กอง คือ

1) Curriculum/Policy รับผิดชอบเก่ียวกับนโยบายการฝกอบรม
ท่ัว ๆ ไป (General Training Policy) รวมท้ังหาความจํ าเปนของการฝกอบรม (TN)

2) !Government Affair Institution (GAI) รับผดิชอบในการอบรม
ขาราชการผูด ํารงตํ าแหนง GS/GM 13-15 ใหรูจักกับฝายนิติบัญญัติ

3) NISC (ดูรายละเอียดใน 4)
4) Training Management Assistant (TMA) รับผดิชอบในการ

ติดตอกับบริษัทเอกชนท่ีสนใจ จะจัดโปรแกรมการฝกอบรมให OPM เปนผูเซ็นสัญญา
กับบริษัทเอกชน ขณะนี้ OPM ไดเซ็นสัญญากับบริษัทเอกชน 22 บริษัท มูลคาในการ
ฝกอบรมประมาณ 40 ลานดอลลารสหรัฐฯ โดย TMA ไดคานายหนา 15%
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1.3.3 Office for Executive Management Policy ส ํานักงานน้ีแบงออก
เปน 4 กอง คือ

1) Training Policy and Curriculum รับผิดชอบในการจัดทํ า
นโยบายการฝกอบรมและหลักสูตรการฝกอบรม ส ําหรับนักบริหาร (สวนผูท่ีจัดการ
ฝกอบรมคือ FEI)

2) SES Operation รับผิดชอบในการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ขาราชการวาจะด ํารงตํ าแหนงในระดับ SES ไดหรือไม

3) SES Service
4) SES Evaluation and Analysis

1.3.4 Office of Research and Information รับผดิชอบงานดานวิจัยและ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ HRD แยกออกเปน 2 กอง คือ

1) System Innovation
2) Information Resources เปนผูรวบรวมสถิติเก่ียวกับการ

ฝกอบรมของสวนราชการตาง ๆ
1.3.5 Office for Program Management  รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหาร

ของ HRD Group
หมายเหตุ

1. วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
    วันท่ี 17 พฤษภาคม 2536  เวลา 9.00-12.00 น.
2.  ผูใหขอมูล
     1) Mr. James  DeFrance, Acting Director, Office of International

Affairs
     2) Mr. Andrew W. Baesel, Director of Special Projects, HRD Group

----------------------------
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2. The Federal Executive Institute (FEI)
-------------------

2.1 FEI ต้ังข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ.2511 ในสมัยประธานาธิบดี Lyndon
B.Johnson และ Mr. John Macy เปนประธาน ก.พ. โดยใช Thomas Jefferson Inn ซึ่ง
เปนโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมากของเมือง Charlottesville รัฐ Virginia เปนท่ีต้ัง FEI

2.2 ปจจุบัน FEI มีตึก 2 หลัง คือ
     1) Main Building รวมท้ัง John Macy Wing ซ่ึงสรางเม่ือป 2532 เปน

ท่ีต้ังสํ านักงานและมีหองนอน 52 หอง หองฝกอบรม และหองรับประทานอาหาร
     2) Pendleton Hall and Alumni Fitness Center มีหองนอน 20 หอง

Fitness Center และหองเก็บของ
        นอกจากน้ันยังมีสระวายน้ํ าระหวาง 2 ตึกน้ีดวย
        อน่ึง FEI จะกอสรางอาคารอีก 1 หลัง โดยมีหองนอน 18 หอง

Aerobics Center หองสมุด หองฝกอบรมและหองเก็บของ
2.3 FEI มีขาราชการ 27 คน แบงงานออกเปน 2 กลุม คือ Management

Group และ  Program Group การบริหารงานของ FEI ในเร่ืองการอํ านวยความสะดวก
ตาง ๆ ไดทํ าสัญญากับบริษัทใหดํ าเนินการ ซึ่งในขณะนี้ม ี2 บริษัท มาดํ าเนินการดังน้ี

     1) บริษัทแรกใหดํ าเนินการในดาน Mechanical Maintenance, Food
and Beverage Service, Ground Keeping, Trash and Snow Removal  และ Pest Control
คาจางปละประมาณ 1 ลานดอลลารสหรัฐ

     2) Housekeeping คาจางปละประมาณ 280,000 ดอลลารสหรัฐ
2.4 !การฝกอบรมของ FEI เปนการฝกอบรมแบบอยูประจํ า โดยมุงท่ี

บทบาทท่ัวไปของนักบริหารระดับสูงในภาคราชการ FEI มีความเชื่อวา เจาหนาท่ีอาวุโส
ทุกคนท่ีมาฝกอบรม  มีทักษะทางดานวิชาชีพเฉพาะ      และกระบวนการบริหารในสวน
ราชการของตนดีอยูแลว ดังน้ัน โครงการของ FEI จึงมุงเนนท่ีจะเพ่ิมพูนประสบการณ
ท่ีจํ าเปนสํ าหรับเจาหนาท่ีอาวุโสท่ีมาจากสายวิชาชีพเฉพาะมาสูสายงานนักบริหาร ซึ่ง
สวนใหญไมเคยไดรับการอบรมเพ่ือเปนผูนํ าและนักบริหารของสวนราชการ
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2.5 สวนราชการตาง ๆ จะเปนผูคัดเลือกขาราชการผูด ํารงตํ าแหนง SES
หรือตํ าแหนง GS/GM 15 เขารับการอบรมหลักสูตรของ FEI ซ่ึงมีหลักสูตร 4 สัปดาห
หลักสูตร 1 สัปดาห หรือหลักสูตรส้ัน ๆ อ่ืน ๆ โดยสวนราชการน้ัน ๆ จะเปนผูจาย
คาฝกอบรมใหแก FEI

2.6 หลักสูตร 4 สัปดาห (Leadership for a Democratic Society)
     2.6.1 ปหน่ึง FEI จะจัดหลักสูตรน้ี 9 โครงการ แตละโครงการจะมี

เขารับการอบรมประมาณ 70 คน (จัดไดไมเกิน 72 คน เพราะขณะนี้มีหองนอนเพียง
72 หอง) ประกอบดวย

   1) 1/3  มาจากนักวิทยาศาสตรและวิศวกร
   2) 12% มาจากนักกฎหมาย
   3) 1-2 คน มาจากรัฐบาลของรัฐหรือรัฐบาลทองถ่ิน
   4) 1 คน มาจากตางชาติ
   5) ท่ีเหลือเปน General Manager

     อายุเฉล่ียของผูเขารับการอบรมประมาณ 48-50 ป
     2.6.2 โปรแกรมของหลักสูตรน้ี เร่ิมต้ังแตเวลา 8.15 น. ทุกวัน รวมท้ัง

วันเสารและอาทิตยของสัปดาหแรก และเลิกประมาณ 20.15 น. หรือ 20.45 น.
  1) สัปดาหท่ี 1 เปนการสรางบรรยากาศ โดยใหผูเขารับการ

อบรมไดรูจักกันวาใครมาจากไหน รวมทั้งเขาโครงการเพื่อสุขภาพและพลานามัย
   2) สัปดาหท่ี 2-3 เขารับการอบรมตามหลักสูตรท้ังวิชาเลือกและ

วิชาบังคับ ส ําหรับวิชาเลือก ผูเขารับการอบรมเลือกวิชาท่ีสนใจมากท่ีสุด 1 วิชา จาก 4-5
วิชาท่ีใหเลือก สวนวิชาบังคับน้ัน FEI ไดเนนใน 3 ดาน คือ

1) !Management Systems Practices
2) !Theoretical and Policy Courses
3) Executive Development Courses

   นอกจากเขารับการอบรมตามวิชาเลือกและวิชาบังคับแลว         
ผูเขารับการอบรมยังไดรับฟงประสบการณของผูเขารับการอบรมและความรับผิดชอบ
ของหนวยงานของผูเขารับการอบรมแตละคน ฟงปาฐกถาพิเศษ รวมท้ังไดเรียนรูเก่ียวกับ
ชีวิตความเปนอยู สุขภาพและพลานามัยดวย
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   3) สัปดาหท่ี 4 นอกจากเขารับการอบรมเชนเดียวกับสัปดาห
ท่ี 2-3 แลว ส ําหรับผูท่ียังไมไดดํ ารงตํ าแหนงนักบริหารระดับสูง (SES)  ยังตอง
เตรียมการในการสมัครงานในตํ าแหนงนักบริหารสูงดวย

หมายเหตุ
1. วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
    วันท่ี 18 พฤษภาคม 2536  เวลา 9.50-14.00 น.
2.  ผูใหขอมูล
    1) Dr. Pam  Gwin, Acting Deputy Director
    2) Mr. John  Limdermuth,  Assistant Director for Management
    3) Mrs. Linda  Winner, Senior Faculty
    4) Dr. Allen  Hard, Senior Faculty

--------------------------
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3. Management Development Center (MDC)
------------------------------

MDC เปนศูนยฝกอบรมและพัฒนาสํ าหรับนักบริหารระดับกลาง MDC
จะจัดหลักสูตรดานการจัดการ โดยเนนท่ีความรู ความสามารถและทักษะท่ีจํ าเปน
ส ําหรับนักบริหารระดับกลาง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถและพรอม
ท่ีจะไดรับการแตงต้ังใหเปนนักบริหารระดับสูง นอกจากน้ัน MDC ยังจัดหลักสูตรการ
สัมมนาเพ่ือพัฒนาสายอาชีพเก่ียวกับการบริหารงานของรัฐและนโยบายของชาติ

MDC ม ี3 แหง คือ
1) Eastern MDC  อยูท่ี Lancaster, PA
2) Center MDC   อยูท่ี Oak Ridge, TN
3) Western MDC อยูท่ี Denver, CO.
ไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานท่ี Western MDC ท่ี Denver, Colorado
การจัดการสัมมนาท่ี Western MDC  พอสรุปไดดังน้ี
3.1 เปนการสัมมนาท่ีจัดข้ึนสํ าหรับขาราชการผูดํ ารงตํ าแหนงนักบริหาร

ระดับกลาง (GS 13-15) ท้ังของรัฐบาลกลาง รัฐบาลของรัฐและของรัฐบาลทองถ่ิน
รวมท้ังตางชาติดวย

3.2 เปนการสัมมนาแบบประจํ า ขณะนี้ใชสถานที่ของ Executive Tower
Inn. แตอยูในระหวางการประมูลสถานท่ีใหมท่ีดีกวาเดิม

3.3 เปนหลักสูตร 2 สัปดาห เก็บคาใชจาย 2,000 ดอลลารสหรัฐฯ          
ตอ หลักสูตร

3.4 แตละหลักสูตรจะมีผูเขารวมการสัมมนาประมาณ 25-80 คน โดย
เฉล่ียแลว หลักสูตรละประมาณ 40 คน

3.5 วิทยากรจะมาจากท้ังของรัฐบาลกลาง รัฐบาลของรัฐ และรัฐบาล
ทองถ่ิน รวมท้ังอาจารยมหาวิทยาลัยและเอกชน
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3.6 โปรแกรมการสัมมนาของ MDC ท้ัง 3 แหง จะจัดทํ าขึ้นลวงหนา เปน
โปรแกรมแตละป และสงไปใหสวนราชการทุกแหง หากสวนราชการใดสนใจก็จะจอง
โปรแกรมน้ัน โดยเสียคาใชจายในการฝกอบรมใหแก MDC

3.7 การสัมมนาท่ี WMDC จะทํ าพรอมกัน 6 หลักสูตร โดยเร่ิมพรอมกัน
ในวันจันทร ตอนเย็นวันจันทรจะมีงานเล้ียงรับรองรวมกัน โดยผูอํ านวยการ WMDC
กลาวตอนรับ

3.8 โปรแกรมการสัมมนา ชวงเชาตั้งแต 8.30-12.00 น. ชวงบายต้ังแต
13.30-16.30 น. และชวงกลางคืนตั้งแต 18.30-20.30 น.

3.9 การสัมมนา จะม ี Group Project ประมาณ 6-7 คน ไมมีการทดสอบ
ตองมีเวลาเขารวมการสัมมนา 100% หากปวยก็จะอนุญาตใหขาดการสัมมนาไดไมเกิน
1 วัน หากขาดเรียนเพราะปวยมากกวาน้ัน หรือขาดเรียนในกรณีอ่ืน จะไมได
รับประกาศนียบัตร อยางไรก็ตาม อาจกลับมาเรียนซอมในวิชาท่ีขาด แลวรับ
ประกาศนียบัตรได

3.10 ผูผานการสัมมนา นอกจากจะไดประกาศนียบัตรแลว ยังอาจใชเปน
เครดิตในการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกได 3 เครดิต (3 hour credits)

3.11 นอกจากผูเขาสัมมนาจะไดพักหองพักเด่ียวแลว ยังมีส่ิงอํ านวยความ
สะดวกตาง ๆ เชน สระวายน้ํ า หองเซานา สนามแบดมินตัน บาสเก็ตบอล หอง
ออกกํ าลังกาย ฯลฯ

หมายเหตุ
1. วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
   วันท่ี 7 พฤษภาคม 2536  เวลา 14.00-16.30 น.
2. ผูใหขอมูล Mr. David  Allen, Acting Director, WMDC.

----------------------
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4. National Independent Study Center (NISC)
---------------------------

4.1  NISC ต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ.2519 อยูท่ี Denver, Colorado เปนหนวยงาน
OPM ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสอนทางไกลสํ าหรับขาราชการของรัฐบาลกลาง รัฐบาล
ของรัฐ และของรัฐบาลทองถ่ิน ท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังนักเรียนตางชาติ
ดวย

4.2 หนาท่ีของ NISC คือ
     1) สรางและพัฒนาหลักสูตรทางไกล ซ่ึงเหมาะสมกับความตองการ

ของสวนราชการตาง ๆ
     2) ปรับปรุงและเพ่ิมเติมแกไขหลักสูตรท่ีมีอยูเดิมใหทันสมัย
     3) ตอบคํ าถามของนักเรียนท้ังโทรศัพทหรือจดหมาย
     4) ด ําเนินการจัดการฝกอบรมทางไกล
4.3 การดํ าเนินการฝกอบรมทางไกลของ NISC พอสรุปไดดังน้ี

1) !แจงหลักสูตรทางไกลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบ
2) !สวนราชการไหนสนใจหลักสูตรใด ก็จะสงขาราชการเขารับ

การอบรมโดยสวนราชการจะเปนผูจายเงินคาเลาเรียนให (ประมาณ 80%) แตบางสวน
ราชการ นักเรียนจะตองจายเอง (ประมาณ 20%) อน่ึง หากสวนราชการใดจายเงิน
ลวงหนาก็อาจไดลดคาเลาเรียน

3) !NISC จะสงหนังสือท้ังหมดไปใหนักเรียนทางไปรษณีย ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ (ประมาณ 10% เปนนักเรียนจากตางประเทศ)

4) !แตละวิชาจะมีการสอบ บางวิชาสอบถึง 13 ครั้ง เชน วิชาภาษา
อังกฤษ แตเฉล่ียแลวสอบวิชาละ 3 ครั้ง

5) !ขอสอบสวนใหญจะเปนแบบตัวเลือก (Multiple Choice) โดย
NISC  จะสงขอสอบพรอมกระดาษค ําตอบและดินสอรวมท้ังซองกลับไปใหนักเรียน

6) !ถาสอบผาน NISC จะใหประกาศนียบัตรแกนักเรียน พรอมกับ
แจงใหสวนราชการเจาสังกัดทราบดวย
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7) !ถาสอบไมผาน ก็ใหมีการสอบซอมได
8) !หากมีปญหาใด นักเรียนอาจใชโทรศัพทของสวนราชการ

โทรศัพททางไกล มาปรึกษากับผูอํ านวยการโครงการของหลักสูตรน้ัน ๆ ท่ี NISC ได
4.4 กระบวนการทํ างาน (Procedure) ของ NISC มีดังน้ี

1) !นักเรียนสงแบบฟอรมใบสมัครมาท่ี NISC
2) !NISC นํ าขอมูลลง Computer แลวสงรายละเอียดเก่ียวกับการ

เงินไปท่ี Dallas เพ่ือใหเรียกเก็บเงินไปยังสวนราชการตาง ๆ หรือท่ีนักเรียนตอไป
3) !สง Address Label ไปให Warehouse เพื่อจะไดสงหนังสือไป

ใหนักเรียน
4) !สงขอสอบไปใหนักเรียน รับกระดาษคํ าตอบ ใหคะแนน
5) !หากไมผาน ก็สงขอสอบไปใหนักเรียนสอบใหม
6) !ถาสอบผาน ก็จะสงใบแสดงความยินดี (Congratulation Card)

ไปใหนักเรียน พรอมท้ังสงไปรษณียบัตรแจงสวนราชการวาผานแลว
7) !ใช Computer ออกประกาศนียบัตร แลวสงไปใหนักเรียน

4.5 ขอมูลที่นาสนใจ
1) ฝกอบรมทางไกลประมาณ 12% ของผูเขารับการอบรมตาม

หลักสูตรท้ังหมดของ OPM (ประมาณ 16,000-20,000 คน ตอป)
2) !ในป 2535 มีนักเรียน 18,271 คน เก็บคาเลาเรียนได 1,803,702

ดอลลารสหรัฐฯ
3) !ปจจุบันมีหลักสูตรทางไกลท้ังหมด 30 หลักสูตร เก่ียวกับ

Personnel Management, Supervisory, Administrative, Communication และ Computer
Skills

4) !หลักสูตรท่ีกํ าลังพัฒนาขึ้นใหม จะเนนทางดาน Management/
Supervisory Series, New Employee Orientation to Successful Federal Employment
และ Computer-Based Training

5) คาเลาเรียนเฉล่ียตอหลักสูตรไมเกิน 100 ดอลลารสหรัฐฯ
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หมายเหตุ
1. วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
   วันท่ี 7 พฤษภาคม 2536  เวลา 9.00-12.00 น.
2. ผูใหขอมูล
   1) Mrs. Patricia C. Schwingle, Director NISC
   2) Mr. Michael  T. Allen, Special Project.

---------------------------------
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5. Office of Washington Training and Development Service,
Washington Area Service Center

(ศูนยฝกอบรมและพัฒนากรุงวอชิงตัน)
--------------------------

5.1 นอกจาก Human Resources Development Group ซ่ึงรับผิดชอบใน
เร่ืองการฝกอบรมและพัฒนาแลว OPM ยังมีศูนยฝกอบรมในสํ านักงานสาขา (Regional
Offices) และในกรุงวอชิงตัน คือ

1.1 !Atlanta Regional Training Center
1.2 !Chicago Regional Training Center
1.3 !Dallas Regional Training Center
1.4 !Philadelphia Regional Training Center
1.5 !San Francisco Regional Training Center
1.6 !Office of Washington Training and Development Services,

Washington Area Service Center
5.2 ศูนยฝกอบรมและพัฒนากรุงวอชิงตัน พัฒนาหลักสูตรจากนโยบาย

หรือส่ิงใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือจากการประเมินผลการฝกอบรม
5.3 หลักสูตรท่ีศูนยฝกอบรมและพัฒนากรุงวอชิงตัน จัดขึ้นม ี2 สาขา คือ

1) !การฝกอบรมดานการบริหารงานบุคคลและการจัดการ (Personnel
and Management Training) จัดข้ึนปละประมาณ 90 หลักสูตร มีหลักสูตรต่ํ าสุด 1 วัน
สูงสุด 10 วัน

2 )  !การฝ  กอบรมด  านทางก  าวหน  า ในสาขาอาชีพบ ริหาร  
(Administrative Careers Training) จัดข้ึนปละประมาณ 100 หลักสูตร มีหลักสูตรต่ํ าสุด
1 วัน สูงสุด 5 วัน

5.4 หลักสูตรท้ังหมดเปนหลักสูตรไป-กลับ โดยศูนยฯ ไดเชาตึกของ
เอกชนเปนท่ีทํ างานและเปนหองฝกอบรม
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5.5 ในปหน่ึงมีผูเขารับการอบรมประมาณ 18,000 คน มีรายไดจากการ
ฝกอบรมประมาณ 9-10 ลานดอลลารสหรัฐฯ

5.6 การฝกอบรมและพัฒนาของศูนยฯ นั้น เจาหนาท่ีฝกอบรมจะไมเปน
วิทยากรเลย สวนใหญจะทํ าสัญญาจางกับบุคคลภายนอก

หมายเหตุ
1. วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
    วันท่ี 17 พฤษภาคม 2536  เวลา 13.00-15.00 น.
2. ผูใหขอมูล
    1) Mrs. Curtetine Boardley, Deputy Manager, Personnel and

Management Training Division
    2) Mr. Grandolph  Corranaina, Deputy Manager, Administrative

Careers Training Division
--------------------------------



ประเทศอังกฤษ

แมวากํ าหนดการศึกษาดูงานในประเทศอังกฤษ จะไดไปศึกษาดูงานท่ี RIPA
เพียงแหงเดียว แตก็ไดพยายามสอบถามในเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวของ คือ ระบบการฝกอบรม
ของอังกฤษ และเร่ือง Marget Testing ดวย ซ่ึงจะไดกลาวเปนเร่ือง ๆ ไป

1. RIPA
1.1 กํ าเนิดขึ้นในป พ.ศ.2465 ในรูปของมูลนิธิ เปนสถาบันเก่ียวกับ

รัฐประศาสนศาสตร ไดออกวารสารรัฐประศาสนศาสตร (Public Administration
Journal)  รายไดจาก RIPA สวนใหญจะมาจากคาธรรมเนียมการเปนสมาชิกวารสาร
ดังกลาว ซ่ึงสวนใหญสมาชิกจะเปนสวนราชการท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน     
ตอมารัฐบาลทองถ่ินไดรับงบประมาณนอย จึงงดเปนสมาชิก ทํ าให RIPA ตองจัดฝก
อบรมข้ึน ปจจุบันไดต้ังบริษัทขามชาติข้ึน ชื่อ Capita-International, RIPA ก็เปนหน่ึง
ใน 14 บริษัท ในเครือของ “Capita”

1.2 RIPA ในปจจุบันมีพนักงานเต็มเวลา 22 คน ทํ างานในฐานะ  Co-
ordinator เปนสวนใหญ

1.3 หลักในการพัฒนาหลักสูตร RIPA ก็คือ ตองรูวาใครคือลูกคา นั่นคือ
ทราบความตองการของลูกคา นอกจากน้ันยังสงท่ีปรึกษาไปตางประเทศ เพ่ือพบกับ
เจาหนาท่ีของรัฐบาล และผูใหการสนับสนุน (Sponsor) วาเขาตองการอยางไรหรือจะให
ความชวยเหลือในดานใด ก็จัดฝกอบรมตามน้ัน

1.4 ปรัชญาในการจัดการฝกอบรมและพัฒนาของ RIPA ก็คือ เนนเร่ือง
การปฏิบัติได (To Be Practical)  ผูท่ีมาฝกอบรมทุกคนตองทราบลวงหนาวา ทํ าไม
จึงตองมาเขา course ท่ี RIPA กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ จะตองมีจุดมุงหมายในการมาเขารับ
การฝกอบรม กอนกลับ ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนตองทํ าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)
วาจะทํ าอะไรเม่ือกลับไปท่ีทํ างานแลว

1.5 !เพ่ือใหบรรลุถึงปรัชญาดังกลาวขางตน วิทยากรท่ี RIPA เชิญมาจะ
เปนผูรูและผูปฏิบัติงานทางดานน้ันโดยตรง ส ําหรับขาราชการท่ีมาเปนวิทยากรท่ี RIPA
นั้น จะไมไดรับเงิน เพราะ RIPA จะจายเงินใหแกสวนราชการเจาสังกัดของขาราชการ
ผูนั้น เวนแตในชวงพักผอน ขาราชการท่ีเปนวิทยากรก็รับเงินได
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1.6 หลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรม ประมาณ 4-5 เดือน RIPA จะสอบถาม
ผูผานการฝกอบรมทุกคนเก่ียวกับ Action Plan วาส ําเร็จมากนอยแคไหน เพียงใด
ประมาณ 30% ของผูเขารับการอบรมจะตอบรับ

1.7 สถานท่ีฝกอบรมของ RIPA ไมใหญโตนัก มีหองฝกอบรมนอย       
ส่ิงอํ านวยความสะดวกอื่น ๆ ก็มีเพียงหองกาแฟ หองสมุด เทาน้ัน

2. ระบบการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการของอังกฤษ
2.1 การฝกอบรมและการพัฒนาขาราชการของประเทศอังกฤษน้ัน

แบงความรับผิดชอบกันดังน้ี
1) สวนราชการตาง ๆ จะรับผดิชอบประมาณ 75%
2) มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาตาง ๆ   รับผดิชอบประมาณ

15 -20%
3) Civil Service College รับผดิชอบประมาณ 5%

Civil Service College  นอกจากจะฝกอบรมพัฒนาขาราชการแลว ยัง
อบรมและพัฒนาพนักงานรัฐวิสาหกิจและจากเอกชนดวย

     2.2 ระดับตํ าแหนงของขาราชการในอังกฤษ แบงออกไดดังน้ี
1) ระดับผูบริหาร แบงไดเปน 7 Grades
    1.1) Grade 1 - Permanent Secretary
    1.2) Grade 2 - Department Secretary
    1.3) Grade 3 - Under Secretary - Division Head
    1.4) Grade 4 - Assistant Secretary - Branch Head
    1.5) Grade 5
    1.6) Grade 6
    1.7) Grade 7 - Principle - Section Head
2) ระดับปฏิบัติ แบงเปน 3 ระดับ คือ

2.1) !SEO (Senior Executive Office)
    2.2) HEO (Higher Excutive Office)
    2.3) EO (Excutive Office) - Administrative Trainee
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3) ระดับเสมียนพนักงาน ม ี2 ระดับ คือ
    3.1) Clerical
    3.2) Ancilliary

     2.3 การเขารับราชการ
1) ผูจบการศึกษาในระดับ “O” Level จะเขารับราชการ

ในระดับ Clerical
2) ผูจบการศึกษาในระดับ “A” Level และระดับปริญญาตรี

จะเขารับราชการในระดับ EO
2.4 ส ําหรับผูสํ าเร็จการศึกษาต้ังแตข้ันปริญญาตรีข้ึนไป ท่ีมีผลการเรียนดี

และเขามาอยูในกลุม  Fast Stream จะเขารับราชการในระดับ EO เชนเดียวกัน แตการ
เล่ือนตํ าแหนงจะขามตํ าแหนงบางตํ าแหนง คือ จาก EO --> HEO --> Grade 7-->
Grade 5 --> Grade 3 --> Grade 2 --> Grade 1

2.5 Civil Service College ม ี 2 แหง คือ แบบประจํ าอยูท่ี Sunningdale
Park, Ascot, Berkshire และท่ี London ซ่ึงเปนสถานท่ีฝกอบรมแบบไปกลับ

2.6 !Civil Service College จัดหลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนา
ขาราชการตั้งแตระดับ EO ขึ้นไป ระยะเวลาต้ังแต 1 วัน ถึง 6 สัปดาห โดยจัดหลักสูตร
ในสาขาวิชาดังนี้

1) Organization and Business Management
2) Senior Training
3) Management and Personal Development
4) Policy, Government and Europe
5) System and Project Management
6) Professional Training and Development
7) Development For Specialist

2.7 หลักสูตรท่ีนาสนใจสํ าหรับนักบริหารผูดํ ารงตํ าแหนง Grade 5-7 คือ
Senior Management Development Programme ส ําหรับนักบริหารผูดํ ารงตํ าแหนง Grade
4 (Assistant Secretary หรือ Branch Head) จะตองผานหลักสูตร Top Management
Programme (TMP) ซ่ึงเปนหลักสูตรแบบประจํ าท่ี Sunningdale Park กอน จึงจะไดรับ
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แตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนง Grade 3 (Division Head) หลักสูตร TMP นี้ เปนหลักสูตร 6
สัปดาห

3. Market Testing
3.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ “Effective Unit”, Office of Public Service

and Science, Ministry of Public Service ซ่ึงอยูใน Cabinet Office
3.2  Marget Testing มีวัตถุประสงคท่ีจะลดคาใชจายในภาครัฐบาล        

ตัวอยางเชน ในกระทรวงกลาโหมอังกฤษ ม ี Turn Over ปละ 26 พันลานปอนด ต้ังเปา
ไววาจะลดลง 1.2 พันลานปอนด ใน 4 ป

3.3  Marget Testing  เปดโอกาสใหเอกชนเขามาประมูลการทํ างาน
ในหนวยงานของรัฐบาล โดยมีวิธีการดํ าเนินการดังน้ี

1) เลือกงานท่ีจะทํ า Marget Testing โดยการศึกษาวางานใดบาง
ในสวนราชการใดสวนราชการหน่ึง จะใหเอกชนเขามาทํ าไดหรือไม

2) เม่ือเลือกงานใดแลว จะตองเขียนมาตรฐานงานท่ีจะทํ า
3) ใหหัวหนางาน (Line Manager) ของสวนราชการนั้นค ํานวณ

คาใชจายท่ีจะทํ างานนั้น ซ่ึงรวมเงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการท่ีปฏิบัติงานน้ัน
รวมท้ังคาใชจายอ่ืน ๆ ดวย 

4) แจงใหบริษัทเอกชนทราบ และใหค ํานวณคาใชจายในการ
ทํ างานนั้น

5) !เปดประมูล โดยหัวหนางาน (Line Manager) และบริษัท
เอกชน ย่ืนซองประมูล

6) !มีคณะกรรมการประมูล (Tender Evaluation Panel) โดยมี
หัวหนาของ Line Manager เปนประธานคณะกรรมการประมูล ผูใดเสนอราคาประมูล
ต่ํ าสุดและไดประโยชนสูงสุดก็จะไดทํ างานท่ีประมูลน้ัน
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หมายเหตุ
1.  วัน เวลา ท่ีศึกษาดูงาน
    วันท่ี 21 พฤษภาคม 2536  เวลา 9.00 - 12.00 น.
2.  ผูใหขอมูล
    1) ขอมูล RIPA
        - Mr. Donald McGregor, The Managing Director of RIPA.
        - Mrs. Sheena  Matthews, Director of Training, RIPA.
     2) ขอมูลเก่ียวกับระบบการฝกอบรมของอังกฤษ

- Mrs. Sheena  Matthews, Director of Training, RIPA.
     3) ขอมูลเก่ียวกับ Marget Testing

- Mr. Tony  Lovender,  Market Testing Service Unit,
                             Ministry of Defense

----------------------------



ประเทศฝร่ังเศส

ท่ีประเทศฝร่ังเศส ไดไปศึกษาดูงาน 2 แหง คือ ท่ี The Ecole National
d’Administration (E.N.A.) และท่ี Institut International d’Administration Publique
(IIAP) รายละเอียดในแตละแหงมีดังน้ี

1. The Ecole National d’Administration (E.N.A.)
1.1 กอนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 แตละสวนราชการจะเปนผูสรรหาบุคคล

ขารับราชการ เม่ือบรรจุเขารับราชการแลว ก็ทํ างานในสวนราชการนั้น ไมมีโอกาสได
โอนไปรับราชการในสวนราชการอ่ืน

1.2  E.N.A. ไดกอต้ังข้ึนในป พ.ศ.2488  โดยมีหนาท่ีดังน้ี
       1.2.1 สรรหาบุคคลเพ่ือเปนผูบริหาร

1.2.2 ฝกอบรมและพัฒนาขาราชการเหลานั้นใหมีความรู ความ
สามารถ ทางดานบริหาร

1.2.3 จัดเรียงลํ าดับขาราชการท่ีผานการฝกอบรมและพัฒนาตาม
คะแนนที่ไดรับ เพื่อใหผูที่ไดคะแนนดี มีโอกาสเลือกสถานท่ีทํ างานกอน

1.3 ในการสรรหาบุคคลเพ่ือเปนผูบริหารน้ัน มีกระบวนการดังน้ี
1.3.1 แตละป จะเปดรับสมัครสอบแขงขันข้ึน 3 ประเภท คือ
        1) นักเรียนท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป อายุ

ไมเกิน 28 ป
        2) ขาราชการท่ีรับราชการมาแลวไมนอยกวา 5 ป ไมจ ํากัด

อายุ
        3) ผูมีประสบการณในวิชาชีพนอกเหนือจากภาคราชการ

อายุไมเกิน 40 ป
1.3.2  การสอบแขงขัน จะสอบในราวเดือนกันยายนถึงกลางเดือน

ธันวาคม ขอสอบจะเนนดานกฎหมาย ทั้งกฎหมายสาธารณชนและกฎหมายนานาชาติ
(Public Law and International Law) และดานเศรษฐศาสตร

1.3.3 !การสอบแขงขันน้ีจะมีผูสมัครรวมท้ังส้ินประมาณ 1,200
คน แต E.N.A. จะรับเพียง 100 คน โดยรับจาก
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1) นักเรียน     จํ านวน   45  คน 
2) ขาราชการ   จํ านวน  45  คน
3) ผูมีประสบการณ ซ่ึงเปนบุคคลภายนอก จํ านวน 10 คน

1.3.4 เมื่อผานการสอบแขงขันแลว ส ําหรับผูท่ีไมไดเปน
ขาราชการมากอน ก็จะไดเปนขาราชการทันทีและรับเงินเดือนเหมือนขาราชการท่ัวไป

    1.4  การฝกอบรมและพัฒนา ในสวนนี้จะมีการใหคะแนนดวย โดยมี
คะแนนเต็ม 100 คะแนน

1.4.1 ในสมัยกอนการฝกอบรมและพัฒนาจะใชเวลาประมาณ   
29-32 เดือน แตปจจุบันจะใชเวลาประมาณ 26 เดือน

1.4.2 การฝกงาน (Internship) ระยะเวลา 12 เดือน (20 คะแนน)
ไดมีการฝกงาน 2 ประเภท คือ

1.4.2.1 ฝกงานในหนวยงานของรัฐ
1) ฝกงานท่ีศาลากลางจังหวัด เพ่ือใหรูระบบงาน

ของรัฐบาลทองถ่ิน
2) ฝกงานในสถานทูตฝร่ังเศสในตางประเทศ

การจัดใหฝกงานนี้ขึ้นอยูกับความรูพื้นฐานของนักเรียน 
กลาวคือ ถาเปนนักเรียนหรือบุคคลภายนอกท่ียังไมทราบระบบราชการ ก็จัดใหฝกงานท่ี
ศาลากลางจังหวัด ส ําหรับขาราชการ ซ่ึงมีความรูเก่ียวกับระบบราชการอยูแลว ก็สงไป
ฝกงานท่ีสถานทูตฝร่ังเศสในประเทศตาง ๆ

1.4.2.2 ฝกงานในบริษัทเอกชนท้ังในและตางประเทศ   
ท้ังน้ี หากนักเรียนผูใดท่ีฝกงานท่ีศาลากลางจังหวัด ก็จะสงไปฝกงานท่ีบริษัทเอกชน
ในตางประเทศ แตหากฝกงานท่ีสถานทูตฝร่ังเศสในตางประเทศ ก็จะสงไปฝกงาน
ท่ีบริษัทเอกชนในประเทศ

ระยะเวลาในการฝกงานตามขอ 1.4.2.1 และ 1.4.2.2       
จะเปน 6 หรือ 6 เดือน และ 7 หรือ 5 เดือน ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของนักเรียน

รัฐบาลทองถ่ิน เอกอัครราชทูต และบริษัทเอกชนจะเปน
ผูใหคะแนนตามแบบฟอรมที ่E.N.A. กํ าหนด

1.4.3   ฝกอบรมท่ี E.N.A. ระยะเวลา 14 เดือน
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1.4.3.1 นักเรียนทุกคนจะไดรับการฝกอบรมเหมือนกัน
1.4.3.2 การฝกอบรมสวนใหญเนนหนักไปในดานการ

เตรียมการท่ีจะไปทํ างานในกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ
1.4.3.3 E.N.A. ไมมีวิทยากรโดยตรง วิทยากรมาจาก

สวนราชการตาง ๆ โดย E.N.A. เปนผูจายเงินคาวิทยากร
1.4.3.4 หลักสูตรการฝกอบรมประกอบดวยสาขาวิชา

ตาง ๆ ดังน้ี
 1) สังคมสงเคราะห
 2) เร่ืองสวนบุคคล
 3) เทคนิคการวิเคราะห
 4) การเขียนหนังสือราชการ
 5) การประสานงานกับฝายนิติบัญญัติ
 6) ปญหาดานการเงิน
 7) E.E.C.
 8) การบริหารงาน
 9) การวิเคราะหดานเศรษฐศาสตร
10) ภาษา มีการสอน 13 ภาษา โดยใหเลือก

2 ภาษา (ยกเวนภาษาฝร่ังเศส)
11) กีฬา

1.4.3.5 เม่ือผานการฝกอบรมแตละวิชา จะตองผานการ
ทดสอบ ซ่ึงอาจจะเปนขอเขียน หรือสอบปากเปลาก็ได

1.4.3.6 การสอบจะกระทํ าโดยคณะกรรมการท่ี E.N.A.   
ต้ังข้ึน แตจะทํ างานเปนอิสระ ไมขึ้นกับ E.N.A. หรือวิทยากรผูสอน

1.4.4 !นอกจากนักเรียนหรือขาราชการท่ีผานการสอบแขงขันจะ
เขารับการอบรม 26 เดือน ตามขอ 1.4.2 และ 1.4.3 แลว E.N.A. ยังรับนักเรียนตางชาติ
เขารับการอบรม 16 เดือน โดยอบรมรวมกับนักเรียนของฝร่ังเศส คุณสมบัติของผูเขารับ
การอบรมและวิธีคัดเลือกมีดังน้ี

1.4.4.1 คุณสมบัติของผูรับการอบรมจากตางชาติ
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1) จะตองจบการศึกษาไมต่ํ ากวาปริญญาโทมีอายุ
ไมเกิน 30 ป

2) เปนขาราชการท่ีมีประสบการณมาแลวไมนอย
กวา 5 ป

1.4.4.2 วิธีการคัดเลือก
1) สอบผานขอสอบซ่ึงเปนภาษาฝร่ังเศส
2) ผานการสอบสัมภาษณท่ีประเทศน้ัน ๆ

1.4.4.3 จํ านวนท่ีรับ ประมาณ 30-35 คน
     1.5 การเรียงลํ าดับ

1.5.1 หลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมและพัฒนา E.N.A. จะ
เรียงลํ าดับคะแนนของผูผานการฝกอบรม

1.5.2 ผูที่ไดคะแนนด ีมีสิทธิเลือกสวนราชการกอน
1.5.3 กระทรวงท่ีผูผานการฝกอบรมเลือกกอน คือ กระทรวง

การคลัง และกระทรวงท่ีไดรับการเลือกหลังสุด คือ กระทรวงมหาดไทยหรือกระทรวง
ศึกษาธิการ

     1.6 การแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนง ผูผานการฝกอบรมจะไดรับ
ประกาศนียบัตร และไดรับแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงเลขานุการเอก (First Secretary)

2.  Institut International d’Administration Publique (IIAP)
    2.1 จัดต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ.2509 เพื่อพัฒนาขาราชการตางประเทศทาง

ดานการบริหารและการจัดการ
    2.2 ขาราชการตางประเทศน้ันเปนขาราชการท่ีไดรับการคัดเลือกจาก

รัฐบาลของประเทศน้ัน โดยผานกระทรวงการตางประเทศฝร่ังเศส
    2.3 การฝกอบรมของ IIPA

2.3.1 หลักสูตรระยะยาว 10 เดือน (The Long Course)
1) เร่ิมต้ังแตกันยายนของปหน่ึงจนถึงมิถุนายนของ

ปถัดไป มีนักเรียนตางชาติเกือบทุกประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีกํ าลังพัฒนา ป 2536 นี้
ม ี 35 ประเทศ รวม 90 คน ส ําหรับประเทศท่ีไมไดใชภาษาฝร่ังเศส ตองมาศึกษาภาษา
ฝร่ังเศสกอน
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2) ผูท่ีมีคุณสมบัติเขาฝกอบรมในหลักสูตรน้ีตองมีอายุ
ไมเกิน 35 ป จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป และตองเปนขาราชการไมนอยกวา
3 ป

3) สาขาวิชาท่ีเนนในการฝกอบรมมีดังน้ี
    - ความสัมพันธระหวางประเทศ
    - บริหารรัฐกิจ
    - เศรษฐศาสตรการคลัง
    - บริหารงานสวนทองถ่ิน
โดย IIPA จะจัดใหตามประสบการณของนักเรียน
4) การเรียนจะมีการทํ ารายงานสวนบุคคลและการทํ างาน

กลุม
5) มีการฝกงาน 2 เดือน ในหนวยงานของประเทศฝร่ังเศส

และหากนักเรียนเปนนักการทูต จะสงไปฝกงานท่ีสถานทูตฝร่ังเศสประเทศตาง ๆ     
(ฝกงานระหวางเมษายน-พฤษภาคม)

6) นอกจากน้ัน ยังพานักเรียนไปดูงานของ E.C. ท่ี
กรุงบรัสเซล ประเทศเบลเย่ียม ในชวงเวลาส้ัน ๆ ดวย

7) การฝกอบรมหลักสูตรระยะยาวน้ีมีคะแนนเต็ม 20
คะแนน ผูที่ไดคะแนนมากกวา 12 คะแนน จะไดรับ Diploma ไดคะแนนระหวาง 10-12
คะแนน ได Certificate สวนผูที่ไดตํ่ ากวา 10 คะแนน จะไมไดรับประกาศนียบัตร

2.3.2  หลักสูตรระยะส้ัน
1) เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึนประมาณ 4-5 สัปดาห รับผูอบรม

คร้ังละ 35-45 คน
2) ผูเขารับการอบรมสวนใหญเปนขาราชการท่ีมีอายุมาก

มีประสบการณสูง สวนมากผานการอบรมหลักสูตรระยะยาวมาแลว
3) หลักสูตรน้ีเนนการแลกเปล่ียนประสบการณ
4)หลักสูตรน้ีจัดข้ึนสํ าหรับนักเรียนตางชาติ อยางไรก็ตาม

อาจมีนักเรียนจากฝร่ังเศสเขามาสมทบดวย
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5) นํ าไปศึกษาดูงานตางประเทศ ประมาณ 2-7 วัน แลวแต
สาขาวิชาที่จัด

6) หลักสูตรท่ีจัดอาจเปล่ียนแปลงในเน้ือหาวิชาตามความ
เหมาะสม

7) IIPA จัดหลักสูตรระยะส้ันปละประมาณ 1,000-1,200
คน

2.3.3 !จัดหลักสูตรตามคํ าขอ IIPA จะจัดหลักสูตรใหแก
ขาราชการของประเทศตาง ๆ ไดตามค ําขอ บางคร้ังบางกลุมก็อาจมีลามมาดวย

หมายเหตุ
1.  วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
     1.1 The Ecole National d’Administration (E.N.A.)

วันท่ี 24 พฤษภาคม 2536  เวลา 11.00-12.00 น.
     1.2 Institut International d’Administration Publique (IIAP)

วันท่ี 24 พฤษภาคม 2536  เวลา 15.00-17.00 น.
2.  ผูใหขอมูล
     2.1 The Ecole National d’Administration (E.N.A.)

 - Mr. Jean  Marie Duffau  ผูอํ านวยการดานการสอนของ
สถาบัน E.N.A.

     2.2 Institut International d’Administration Publique (IIAP)
 1) Mr. Michel  France  ผูอํ านวยการสถาบัน
 2) Mr. Gilles Pouget    ผูอํ านวยการฝายวิเทศสัมพันธ
 3) Mr. Claude Aberti    ผูอํ านวยการโครงการ
 4) Mr. Claude Jean      หัวหนาฝายเอเซีย
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