
การศึกษาดูงาน
ดานการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

นายพุธทรัพย   มณีศรี

ในระหวางท่ีดํ ารงตํ าแหนงผู  อํ านวยการสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน      
ส ํานักงาน ก.พ. ไดมีโอกาสไปประชุมท่ีสมาคมการฝกอบรมและพัฒนาของสหรัฐ
อเมริกา  (American Society for Training and Development – ASTD) ไดจัดขึ้น ท่ี
Atlanta, Gorgia ประเทศอเมริกา
 โดยท่ีในขณะน้ัน เพิ่งด ํารงตํ าแหนงผูอํ านวยการสถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน (สพข.) ไดไมนาน (ด ํารงตํ าแหนงเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2535) ดังน้ัน จึงตองศึกษา
เร่ืองการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเต็มท่ี และเห็นวาหากมีโอกาสได
ศึกษาการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีประเทศตาง ๆ ไดด ําเนินการไปแลว      
ก็จะไดนํ าความรูและประสบการณท่ีไดรับมาปรับใชในการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของไทยดวย จึงไดขออนุมัติไปศึกษาดูงานทางดานน้ีท่ีประเทศญ่ีปุน
สหรัฐอเมริกา อังกฤษและฝร่ังเศส ไปพรอมกันดวย ท้ังน้ี ไดไปประชุม ASTD และ
ศึกษาดูงาน ในระหวางวันท่ี 29 เมษายน - 25 พฤษภาคม 2536
 เพ่ือประโยชนของขาราชการ สพข. และเพ่ือประโยชนตอสวนรวม จึงไดจัดทํ า
รายงานการศึกษาดูงานการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยข้ึน

อน่ึง เนื่องจากเวลาไดผานพนมานานแลว ดังน้ัน รายงานการศึกษาฝกอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ี บางเร่ืองอาจไมทันสมัย อยางไรก็ตาม ส ําหรับทานท่ีไมเคยได
ทราบมากอน ก็อาจจะเปนประโยชนไมมากก็นอย
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ประเทศญ่ีปุน

1.  สถานท่ีศึกษาดูงาน ไดไปศึกษาดูงานท่ีสํ านักงาน ก.พ. ของประเทศญ่ีปุน
(National Personnel Authority (NPA))  โดยไดดูงานท่ี

1) Office of Training and Development, Bureau of Administrative
Services, NPA. และ

2) National Institute of Public Administrations NPA.
2.  ก.พ. ของประเทศญ่ีปุน ประกอบดวย ประธาน 1 คน และ ก.พ. 2  คน            

มีท่ีปรึกษาดานกฎหมาย (Legal Advisor) 1 คน และท่ีปรึกษา (Advisor) ไมเกิน 12 คน
3.  ส ํานักงาน ก.พ. ของประเทศญ่ีปุน ม ี 5 ส ํานัก (Bureau) 1 สถาบัน

(Institute) และ 8 ส ํานักสาขา (Regional Bureau) และ 1 ส ํานักงานทองถ่ิน  (Local
Office)    ดังน้ี

1) !Bureau of Administrative Services
2) !Bureau of Recruitment
3) !Bureau of Compensation
4) !Bureau of Equity
5) !Bureau of Employee Relations
6) !National Institute of Public Administrations
7) !Regional Bureaus
8) !Local Office

4. หนวยงานท่ีทํ าหนาท่ีดานฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ NPA  มี
2 หนวยงาน ก็คือ

1) Office of Training and Development ซ่ึงเปนหนวยงานใน Bureau of
Administrative Services และ

2) !National Institute of Public Administration (NIPA)
5.โดยท่ีการสอบแขงขันเขารับราชการในประเทศญ่ีปุน มีผลตอการฝกอบรบและ

การพัฒนาขาราชการของประเทศญ่ีปุน จึงจํ าเปนตองทราบวิธีการสอบแขงขัน      เขารับ
ราชการของประเทศญ่ีปุนกอน ซ่ึงในท่ีน้ีจะกลาวถึงการสอบแขงขันโดยท่ัวไป เทาน้ัน 
ซ่ึงมี 3 ระดับ คือ
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1) Level I Entrance Examination  การสอบแขงขันระดับน้ีรับจากผูท่ี
จบการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป เปนการสอบแขงขันท่ียากท่ีสุด ผูสมัคร
สวนใหญจะเปนผูท่ีเรียนเกง ระดับเกียรตินิยม ในป พ.ศ.2534 มีผูสมัครสอบแขงขัน
30,102 คน สอบได 2,200 คน ผูสอบไดคิดเปนรอยละ 7.3 เทาน้ัน

2) !Level II  Entrance Examination  การสอบแขงขันระดับน้ี รับจาก
ผูท่ีจบการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปเชนเดียวกัน แตระดับความยากงายลดลงมา
จาก Level I  Entrance Examination ในป พ.ศ.2534 มีผูสมัครสอบแขงขันในระดับนี้
40,447 คน สอบได 8,140 คน ผูสอบไดคิดเปนรอยละ 20.1

3) !Level III  Entrance Examination การสอบระดับน้ีรับจากผูท่ีจบการ
ศึกษาในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในป พ.ศ.2534 มีผูสมัครสอบแขงขันในระดับนี้
93,231 คน สอบได 22,395 คน สอบไดคิดเปนรอยละ 24.0

6. Office of Training and Development, Bureau of Administrative Services,
NPA มีหนาท่ีเก่ียวกับการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการของประเทศญ่ีปุน  ดังน้ี

6.1 กํ าหนดนโยบายการฝกอบรมและการพัฒนาขาราชการของประเทศ
ญ่ีปุน การฝกอบรมและพัฒนาขาราชการของประเทศญ่ีปุน นั้น แบงไดเปน 2 ประเภท
คือ

1) !การฝกอบรมท่ีกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ เปนผูจัดเปนการ
ฝกอบรมวิชาชีพเฉพาะของแตละกระทรวง ทบวง กรม นั้น

2) การฝกอบรมท่ี ก.พ. จัดใหทุกกระทรวง ทบวง กรม หลักสูตร
ท่ี ก.พ.จัด สวนใหญจะใหภาพรวมแกขาราชการ เชน ปรัชญาการเปนขาราชการท่ีดี
การเปนผูบังคับบัญชาท่ีดี การติดตอประสานงาน และการบริหารงานท่ีเนนมากท่ีสุด
ก็คือ ความสามัคคีรวมกันระหวางขาราชการตางกระทรวง ทบวง กรม ใหขาราชการแต
ละคนมีความรูสึกวาแตละคนเปนสมาชิกขององคการเดียวกัน คือ ทุกคนเปนสมาชิกของ
รัฐบาลญ่ีปุน ดังน้ัน การฝกอบรมของ ก.พ. จึงเปนการฝกอบรมแบบประจํ า

การฝกอบรมขาราชการท่ีผานการสอบแขงขันใน Level I นั้น ก.พ. ญ่ีปุน
เนนเปนพิเศษโดยจัดทํ าอยางเปนระบบและตอเน่ือง ต้ังแตการอบรมปฐมนิเทศ         
หลังจากน้ันอีก 6 เดือน ก็เขารับการฝกอบรมอีก การอบรมในระดับหัวหนาแผนก   
ระดับรองผูอํ านวยการกอง และระดับผูอ ํานวยการกอง โดย NIPA เปนผูจัดการฝกอบรม
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ความแตกตางระหวางหลักสูตรตาง ๆ ดังกลาวแลวก็คือ  เม่ือระดับตํ าแหนงของ
ผูเขารับการฝกอบรมเพ่ิมข้ึน จะจัดใหมีการอภิปราย (Discuss) เพิ่มมากขึ้น และจะดึงเอา
ธุรกิจเอกชนและชาวตางประเทศมาเปนวิทยากร หรือรวมในการฝกอบรมมากข้ึน

6.2 เปนศูนยประสานการพัฒนาขาราชการ กระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ
จะรายงานการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการในสังกัด นอกจากน้ัน Office of Training
and Development ยังเปนผูใหคํ าปรึกษาแนะน ําแกกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ อีกดวย

6.3 จัดสงขาราชการไปศึกษาและฝกอบรม ณ ตางประเทศ โดยจัดสง      
ขาราชการไปศึกษาขั้นปริญญาโทตางประเทศ ปละ 50 คน (ต้ังแตป 2509-2534           
สงขาราชการไปศึกษาปริญญาโท รวมท้ังส้ิน 846 คน) และจัดสงขาราชการไปฝกอบรม
ในระยะสั้น (ต้ังแตป 2517-2534 สงขาราชการไปฝกอบรมระยะส้ัน รวมท้ังส้ิน 576 คน)

6.4 !จัดการฝกอบรมบางหลักสตูร โดยท่ัวไป NIPA จะเปนผูจัดฝกอบรมหรือ
พฒันาขาราชการผูสอบแขงขนัไดใน Level I  ยกเวนบางหลักสตูรท่ีอาจจัดการฝกอบรมใหแก
ขาราชการผูสอบแขงขนัไดใน Level II, Level III หลักสตูรท่ี Office of Training and 
Development จัด   เปนหลักสตูรท่ัว ๆ ไป เชน   หลักสตูรความรูพืน้ฐานดานการฝกอบรม   
(Training for Trainer)    และมารยาทในการติดตอประสานงานกับ บุคคลอ่ืน เปนตน

6.5 พัฒนาหลักสูตร Office of Training and Development ไดพัฒนา
หลักสูตร รวม 5 หลักสูตร คือ

 1) NPA Supervisory Training (JST) หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตร
ส ําหรับผูท่ีเปนหัวหนาหนวยงานในคร้ังแรก การฝกอบรมจะเนนถึงการเปนผูนํ าท่ีดี
การติดตอประสานงานและการบริหารงาน

 2) มารยาทในการติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน
 3) On-the-Job-Training (OJT) หลักสูตรน้ี กระทรวง ทบวง กรม

เปนผูดํ าเนินการ
 4) Jst (Advance Course) สวนใหญจะทํ าเปน Case Study
 5) Ethical Sensitivity Training (KET)  หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตร

ท่ีพัฒนาเพื่อใชรวมกันระหวางขาราชการสวนกลางและขาราชการสวนทองถ่ิน เปน        
หลักสูตรฝกอบรมดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสํ าหรับขาราชการใหม และระดับ     
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หัวหนาแผนก และมีเสียงเรียกรองใหฝกอบรมใหขาราชการในระดับสูงดวย ดังนั้น    
ในระยะ 2 ปท่ีผานมา ก็ไดจัดฝกอบรมเร่ืองน้ีใหขาราชการในระดับสูงดวย

7.  National Institute of Public Administrations (NIPA)
7.1 NIPA ต้ังอยูท่ี Iruma City นอกกรุงโตเกียว ใชเวลาเดินทางจาก

กรุงโตเกียว โดยรถไฟและรถยนต ประมาณ 1 ช่ัวโมง
7.2 NIPA มีอาคารท่ีใชเปนสํ านักงานและหองฝกอบรม 1 หลัง และ

อาคารซึ่งใชเปนหองพัก หองรับประทานอาหาร หองน้ํ า รวมท้ังยิมเนเซียม 1 หลัง
และมีสนามเทนนิสดวย ขณะนี้ก ําลังจะกอสรางอาคารเพ่ิมอีก 1 หลัง

7.3 !มีหนาท่ีจัดการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการท่ีเปนผูท่ีผานการสอบ
แขงขัน Level I  จะมีเพียงหลักสูตรเดียวท่ีจัดใหแกขาราชการท่ีผานการสอบแขงขัน
Level II และ Level III  โดยฝกอบรมและพัฒนาขาราชการเหลาน้ีอยางเปนระบบ และ
การฝกอบรมทุกอยางเปนการฝกอบรมแบบประจํ า

7.3.1 ขาราชการระดับปฏิบัติ (Officer Level)
1) การฝกอบรมปฐมนิเทศ (Joint Introductory Training for New

Appointees) เปนหลักสูตรท่ีจัดอบรมแกขาราชการบรรจุใหม ซึ่งผานการสอบแขงขัน
Level I โดยจัดฝกอบรมในเดือนเมษายน เปนหลักสูตร 4 วัน มีผูเขารับการอบรมคร้ังละ
1,000 คน แตแบงออกเปนกลุม ๆ ละ 20 คน แตละกลุมมาจากตางกรมตางสายงาน

2) !หลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารสํ าหรับขาราชการระดับตน 
(Administrative Training Course for Junior Officials)  หลักสูตรน้ีจัดข้ึนหลังจากท่ี
ขาราชการผานการอบรมหลักสูตรการฝกอบรมปฐมนิเทศมาแลว 6 เดือน และขาราชการ
เหลานี้ไดผานการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการมาแลวและปฏิบัติงานไดผลดีเย่ียมเปน
หลักสูตร 4 วัน ในป 2536 จัดฝกอบรม 3 ครั้ง ๆ ละ 100 คน

7.3.2 ขาราชการระดับหัวหนาหนวยงานในสํ านักงานใหญ (Unit
Chief in Headquarter Level)

1) หลักสูตรการฝกอบรมดานการบริหารสํ าหรับหัวหนางาน
(Administrative Training Course for Unit Chiefs)    เปนหลักสูตรท่ีจัดอบรมใหแก
ขาราชการที่ผานการสอบแขงขัน Level I และเปนหัวหนางาน ซ่ึงปฏิบัติงานท่ีสํ านักงาน
ใหญ เปนหลักสูตร 3 สัปดาห ในป 2536 จัดฝกอบรม 2 ครั้ง ๆ ละ 50-60 คน
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        2) หลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารสํ าหรับหัวหนาหนวยงาน
(หลักสูตรพื้นฐาน) (Administrative Training Course for Unit Chiefs (Fundamental
Course))  เปนหลักสูตรการฝกอบรมเดียวท่ีจัดใหแกขาราชการท่ีผานการสอบแขงขัน
Level II และ  Level III ซ่ึงผานการฝกอบรมในหลักสูตรอ่ืนมากอนและผลงานระหวาง
การฝกอบรมอยูในระดับดีเย่ียม เปนหลักสูตร 4 สัปดาห และจัดปละครั้ง มีผูเขารับการ
ฝกอบรม 60-80 คน

7.3.3 ขาราชการระดับผูชวยผูอํ านวยการกองในสํ านักงานใหญ
(Assistant Director in Headquarter Level)

1) หลักสูตรการฝกอบรมดานการบริหารสํ าหรับผูชวยผูอํ านวย
การกอง (Administrative Training Course for Assistant Director) เปนหลักสูตร
ฝกอบรมสํ าหรับผูชวยผูอํ านวยการกอง และผูบริหารจากภาคเอกชน หรือของรัฐบาล
ตางชาติในระดับเดียวกัน เปนหลักสูตร 2 สัปดาห จัดปละ 7 ครั้ง ๆ ละ 50 คน

2) !หลักสูตรการฝกอบรมดานการบริหารสํ าหรับนักวิจัยอาวุโส 
(Administrative Training Course for Senior Researchers) เปนหลักสูตรฝกอบรม
ส ําหรับหัวหนานักวิจัยในหองปฏิบัติการ (Chief Researchers of Laboratories) ท่ีเปนของ
รัฐบาลและเอกชน เปนหลักสูตร 2 สัปดาห จัดปละคร้ัง มีผูเขารับการฝกอบรม 50 คน

7.4 ขาราชการระดับผูอ ํานวยการกองในสํ านักงานใหญ (Director  in
Headquarter Level)   มีหลักสูตรเดียวคือ    หลักสูตรสัมมนาดานการจัดการสํ าหรับ
ผูอํ านวยการกอง (Management Conference Course for Division Directors) เปน
หลักสูตรสัมมนาสํ าหรับผูอํ านวยการกองและผูบริหารจากภาคเอกชนหรือของรัฐบาล 
ตางชาติในระดับเดียวกันหลักสูตรน้ีจัดปละ 5 คร้ังในแตละคร้ังจะมีการปฐมนิเทศ 1 วัน
ในโตเกียว (National Public Service Center) หลังจากน้ัน อีกประมาณ 2 สัปดาห จะไป
สัมมนาท่ีโรงแรมท่ีพักตากอากาศ (Resort Hotel) เปนเวลา 1 สัปดาห

8. ขอสังเกต
1) ระยะเวลาการศึกษาดูงานส้ันมาก เพราะมีเวลาจ ํากัด ทํ าใหไมอาจ

ซักถามรายละเอียดไดลึกซ้ึงเพียงพอ โดยเฉพาะในสวนของ Office of Training and
Development มีหลายสวนท่ีนาสนใจ
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     2) ในภาพรวม ก.พ. ของญ่ีปุน พยายามลดจํ านวนวันสัมมนาลง แตเพ่ิมประ
สิทธิภาพการฝกอบรมใหมากข้ึน เพราะเห็นวาขาราชการโดยเฉพาะอยางย่ิง  นักบริหาร
ไมคอยมีเวลามาฝกอบรมมากนัก

3) !จุดเนนของการฝกอบรมท่ีญ่ีปุนท่ีนาสนใจคือ เนนความสามัคคี
กลมเกลียวของขาราชการ ทุกหลักสูตรจะมีเปาหมายท่ีเหมือนกันก็คือเนนใหขาราชการ
ทุกคนมีความรูสึกวาเปนสมาชิกขององคการเดียวกัน คือ เปนสมาชิกของรัฐบาลญ่ีปุน
จึงจัดการฝกอบรมแบบประจํ า

4) หลักสูตรต้ังแตระดับผูชวยผูอํ านวยการกองข้ึนไป ก.พ.  ญ่ีปุนไดเชิญ
ผูบริหารของเอกชนและของรัฐบาลตางประเทศในระดับเดียวกันมารวมในการฝกอบรม
สัมมนาดวย เพ่ือท่ีจะใหไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการติดตอประสานงานกันตอไป
หมายเหตุ

1. วัน เวลา ท่ีศึกษาดูงาน
    1.1 Office of Training and Development, Bureau of Administrative

Services NPA  วันท่ี 29 เมษายน 2536   เวลา 9.30-11.00 น.
     1.2 National Institute of Public Administration NPA

วันท่ี 29 เมษายน 2536  เวลา 14.00-16.30 น.
2.  ผูใหขอมูล
     2.1 Office of Training and Development
          1) Mr. Kazuyuki  Yubumoto, Deputy Director for

    Overseas Studies
          2) Mr. Morisaki  Mitsuo
     2.2 NIPA
          1) Mr. Yosio  Noda, Director General
          2) Prof. Inoue Atsushi
          3) Asst. Prof. Tadakasu Watanabe

__________________________



ประเทศสหรัฐอเมริกา
-------------------

สถานท่ีศึกษาดูงาน  ไดไปศึกษาดูงานรวม 5 แหง คือ

1.  U.S. Office of Personnel Management (OPM) Head Office
2.  The Federal Executive Institute (FEI)
3.  Western Management Development Center (WMDC)
4.  National Independent Study Center (NISC)
5.  The Office of Washington Training and Development Service
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1.  U.S. Office of Personnel Management (OPM)
Head Office

-------------------------

1.1 ก.พ.ของสหรัฐอเมริกา (U.S. Office of Personnel Management)  แบงงาน
ออกเปนสํ านักงาน (Office) กลุมงาน (Group) และส ํานักงานสาขา (Regional Office)
กลุมงานท่ีรับผิดชอบทางดานฝกอบรมและพัฒนาก็คือ Human Resource Development
Group (HRD Group) และส ํานักงานสาขา

1.2 ขาราชการของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา มีจํ านวนท้ังส้ิน 2,169,300 คน*
อาจจํ าแนกออกไดเปน 4 ระดับ คือ

1.2.1 !ระดับหัวหนาสํ านักงานหรือตํ าแหนงอ่ืนท่ีประธานาธิบดีแตงต้ัง 
จํ านวน 600 คน

1.2.2 !ระดับผูบริหารระดับสูง ม ี3 ประเภท คือ
1) !Senior Executive Service มีจํ านวน 7,800 คน
2) !Senior Foreign Service  มีจํ านวน 1,100 คน
3) !GS 16-18 (ประเภทน้ีเปนขาราชการเดิมท่ีเปนนักวิทยาศาสตร

และวิศวกร ท่ีไมไดเปน SES ขาราชการประเภทน้ีจะลดลง เพราะลาออกหรือเกษียณ
อายุ)  จํ านวน 600 คน

1.2.3 ระดับผูบริหาร
1) Merit Pay Managers GM 13-15 มีจํ านวน 148,800 คน
2) Non-Managers GS 13-15 จํ านวน 107,300 คน

1.2.4 ระดับปฏิบัติการ
1) General Schedule GS 1-12 จํ านวน 1,326,200 คน
2) Blue Collor จํ านวน 369,000 คน

-----------------------------------------------------------
* ตัวเลขจํ านวนขาราชการ เม่ือเดือนกันยายน 2533
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3) อ่ืน ๆ จํ านวน 207,900 คน
    เปนท่ีนาสังเกตวา คร่ึงหน่ึงของจํ านวนขาราชการนี ้ ทํ างานใน

กระทรวงกลาโหม
     ท้ังน้ี ไมรวม USPA, TVA, FBI, DIA, CIA และ  NSA จํ านวน

850,000 คน
1.3 HRD Group แบงงานออกเปน 5 ส ํานักงาน คือ

1.3.1 Office of Executive and Management Development แบงงานออก
เปน 4 กอง คือ

1.3.1.1 Long Term Development Programs Division (LTDPD)
พันธกิจ (Mission) ของโครงการพัฒนาระยะยาว (Long Term Development Program)
ของ OPM ก็คือ การเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และ
เพิ่มพูนความสามารถดานการจัดการของหนวยงาน โดยใหเจาหนาท่ีไดมีโอกาสเขารับ
การอบรมดานการจัดการและการบริหารระดับสูง พรอมท้ังใหนักบริหารระดับกลางและ
ระดับสูง ท้ังในปจจุบันและในอนาคต ไดมีโอกาสพัฒนาอาชีพอยางตอเนื่อง

โครงการพัฒนาระยะยาว มีระยะการพัฒนาตั้งแต 9 เดือน ถึง 2 ป
ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับโครงการของแตละโครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

1) !Presidential Management Intern (PMI) Program  โครงการ
PMI เปนโครงการท่ีสํ าคัญที่สุดของ LTDPD เปนจุดเร่ิมตนของการแบงกลุมผูสํ าเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาท่ีมีความรูความสามารถสูงและประสงคจะเขารับราชการในรัฐบาล
กลางของสหรัฐอเมริกา โครงการ PMI  เปนโครงการท่ีเลือกสรรคนโดยวิธีพิเศษสํ าหรับ
ผูส ําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ    ท่ีมีความสามารถสูงท้ังชายและหญิง ซึ่งมีความ
ต้ังใจวาในอนาคตจะเปนผู นํ าในดานการวิเคราะหและการบริหารโครงการและ         
ดานนโยบายของรัฐ

     โครงการน้ีเปนโครงการ 2 ป ซ่ึงมีวิธีการในรายละเอียด ดังน้ี
1.1) OPM จะแจงใหสถานศึกษาตาง ๆ สงใบสมัครของนักเรียนท่ี

ไดรับคะแนนสูงและประสงคจะเขารับราชการ
1.2) โดยปกติแตละปนักเรียนสมัครประมาณ 1,200 คน OPM จะ

คัดเลือกโดยพิจารณาจากใบสมัครจาก 1,200 คน เหลือประมาณ 600-700 คน
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1.3) OPM จะเชิญนักเรียนท้ัง 600-700 คน มาสัมมนา 1 วัน โดย
ใหมีการทํ าแบบฝกหัดกลุม (Group Exercise) และแบบฝกหัดสวนบุคคล (Individual
Exercise)   OPM จะคัดผูไดคะแนนสูงสุดไว 250 คน

1.4) !OPM จะสงรายช่ือนักเรียนท่ีไดรับคัดเลือก 250 คน นี้ ไปให
สวนราชการตาง ๆ เลือก เม่ือสวนราชการตาง ๆ เลือกแลว นักเรียนผูน้ันจะเปน
ขาราชการของสวนราชการน้ันทันที และสวนราชการนั้น จะตองจายเงินให OPM เพื่อ
เปนคาใชจายในการฝกอบรมตามโครงการ PMI

1.5) ระยะเวลา 2 ป ท่ีขาราชการอยูในโครงการ PMI จะไดรับการ
พัฒนาทุกรูปแบบ ท่ีสํ าคัญก็คือ การสงใหเขาไปทํ างาน (On the Job Training) กับ
สวนราชการตาง ๆ และระยะเวลา 2 ปน้ี ถือเปนระยะเวลาทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ

1.6) เมื่อขาราชการผานโครงการ PMI แลว จะไดรับการแตงต้ัง
ใหด ํารงตํ าแหนงในระดับ GS 9

1.7) จากสถิติท่ีผานมา ผูผานโครงการ PMI จะทํ างานกับรัฐบาล
กลาง ประมาณ 65% ท่ีเหลือจะไปทํ างานกับรัฐบาลของรัฐหรือรัฐบาลทองถ่ิน

2) !Women’s Executive Leadership (WEL) Program  โครงการ WEL   
จะเตรียมเจาหนาท่ีของรัฐ ท้ังชายและหญิง ท่ีอยูในระดับ GS 11/12 เพ่ือใหเปนผูบังคับ-
บัญชาระดับตนและนักบริหารระดับกลางในอนาคต โครงการ WEL นี้ จัดสํ าหรับผูท่ีมี
ประสบการณในการเปนหัวหนางานนอยหรือไมมีเลย โครงการน้ีมีระยะเวลา 12 เดือน
ประกอบดวยกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและการฝกอบรม

3) Executive Potential Program (EPP) โครงการ EPP จะจัดอบรม
นักบริหารระดับกลาง โดยจัดการฝกอบรมดานการจัดการและจัดใหมีประสบการณ เพื่อ
การพัฒนาใหแกเจาหนาท่ีระดับ GS/GM 13/14 โครงการ EPP เปนโครงการ 12 เดือน
ส ําหรับผูท่ีเปล่ียนสายงานมาสูสายบริหาร ผูเขารวมโครงการไดแก เจาหนาที่ในสาย
วิชาชีพและสายวิชาการและมีประสบการณการเปนผูบังคับบัญชานอยหรือไมมีเลย

4) Legis Fellow Program (LEP) โครงการ LEP จะจัดอบรมใหเจาหนาท่ี
ซ่ึงลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันหรือท่ีจะมอบหมายใหในอนาคต จํ าเปนตองมี
ความรูเก่ียวกับการทํ างานของรัฐสภา ผูเขาโครงการจะไดมีโอกาสเขาไปปฏิบัติงานใน
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Capital Hill ผูเขารวมโครงการตองอยูในระดับ GS/Gm 14 ขึ้นไป และจะเขารวม
โครงการ 6 เดือน หรือ 12 เดือน ก็ได

5) !SES Candidate Development Program โครงการ SES จะจัดอบรม
และจัดประสบการณ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา เพ่ือใหผูเขารวมโครงการมีคุณสมบัติท่ี
จํ าเปนสํ าหรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพใน SES ผูเขารวมโครงการคือ ผูท่ีกํ าลัง
จะไดรับการแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงระดับ SES และผูสมัครเขารับราชการในระดับ SES
ผูท่ีกํ าลังอยูในระดับ SES อาจเขารวมโครงการเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม
โครงการนี้ไดพิสูจนแลววาเปนโครงการท่ีไดผลคุมคาแกการลงทุนเพราะสามารถชวย
ใหผูท่ีจะไดรับการแตงต้ังใหอยูในระดับ SES มีคุณสมบัติครบตามท่ีกํ าหนดไวใน
Qualification Review Board

ต้ังแตโครงการท่ี 2) ถึงโครงการท่ี 5) สวนราชการเจาสังกัดเปนผูสงและ
เสียคาใชจาย แตขาราชการก็อาจสมัครเขาเรียนโดยเสียคาใชจายเองได

1.3.1.2 The Federal Executive Institute (FEI) (ดูรายละเอียดใน 2)
1.3.1.3 Management Development Center (ดูรายละเอียดใน 3)
1.3.1.4 European Training Center เปนศูนยฝกอบรม OPM ท่ีอยูนอก

ประเทศสหรัฐอเมริกา ศูนยฝกอบรมแหงน้ีต้ังอยูท่ีเมือง Frankfurt ประเทศเยอรมัน
ฝกอบรมขาราชการของรัฐบาลกลางท่ีทํ างานอยูในยุโรป

1.3.2  Office for Employee Development Policy and Program
ส ํานักงานน้ีแบงงานออกเปน 4 กอง คือ

1) Curriculum/Policy รับผิดชอบเก่ียวกับนโยบายการฝกอบรม
ท่ัว ๆ ไป (General Training Policy) รวมท้ังหาความจํ าเปนของการฝกอบรม (TN)

2) !Government Affair Institution (GAI) รับผดิชอบในการอบรม
ขาราชการผูด ํารงตํ าแหนง GS/GM 13-15 ใหรูจักกับฝายนิติบัญญัติ

3) NISC (ดูรายละเอียดใน 4)
4) Training Management Assistant (TMA) รับผดิชอบในการ

ติดตอกับบริษัทเอกชนท่ีสนใจ จะจัดโปรแกรมการฝกอบรมให OPM เปนผูเซ็นสัญญา
กับบริษัทเอกชน ขณะนี้ OPM ไดเซ็นสัญญากับบริษัทเอกชน 22 บริษัท มูลคาในการ
ฝกอบรมประมาณ 40 ลานดอลลารสหรัฐฯ โดย TMA ไดคานายหนา 15%
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1.3.3 Office for Executive Management Policy ส ํานักงานน้ีแบงออก
เปน 4 กอง คือ

1) Training Policy and Curriculum รับผิดชอบในการจัดทํ า
นโยบายการฝกอบรมและหลักสูตรการฝกอบรม ส ําหรับนักบริหาร (สวนผูท่ีจัดการ
ฝกอบรมคือ FEI)

2) SES Operation รับผิดชอบในการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ขาราชการวาจะด ํารงตํ าแหนงในระดับ SES ไดหรือไม

3) SES Service
4) SES Evaluation and Analysis

1.3.4 Office of Research and Information รับผดิชอบงานดานวิจัยและ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ HRD แยกออกเปน 2 กอง คือ

1) System Innovation
2) Information Resources เปนผูรวบรวมสถิติเก่ียวกับการ

ฝกอบรมของสวนราชการตาง ๆ
1.3.5 Office for Program Management  รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหาร

ของ HRD Group
หมายเหตุ

1. วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
    วันท่ี 17 พฤษภาคม 2536  เวลา 9.00-12.00 น.
2.  ผูใหขอมูล
     1) Mr. James  DeFrance, Acting Director, Office of International

Affairs
     2) Mr. Andrew W. Baesel, Director of Special Projects, HRD Group

----------------------------
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2. The Federal Executive Institute (FEI)
-------------------

2.1 FEI ต้ังข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ.2511 ในสมัยประธานาธิบดี Lyndon
B.Johnson และ Mr. John Macy เปนประธาน ก.พ. โดยใช Thomas Jefferson Inn ซึ่ง
เปนโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมากของเมือง Charlottesville รัฐ Virginia เปนท่ีต้ัง FEI

2.2 ปจจุบัน FEI มีตึก 2 หลัง คือ
     1) Main Building รวมท้ัง John Macy Wing ซ่ึงสรางเม่ือป 2532 เปน

ท่ีต้ังสํ านักงานและมีหองนอน 52 หอง หองฝกอบรม และหองรับประทานอาหาร
     2) Pendleton Hall and Alumni Fitness Center มีหองนอน 20 หอง

Fitness Center และหองเก็บของ
        นอกจากน้ันยังมีสระวายน้ํ าระหวาง 2 ตึกน้ีดวย
        อน่ึง FEI จะกอสรางอาคารอีก 1 หลัง โดยมีหองนอน 18 หอง

Aerobics Center หองสมุด หองฝกอบรมและหองเก็บของ
2.3 FEI มีขาราชการ 27 คน แบงงานออกเปน 2 กลุม คือ Management

Group และ  Program Group การบริหารงานของ FEI ในเร่ืองการอํ านวยความสะดวก
ตาง ๆ ไดทํ าสัญญากับบริษัทใหดํ าเนินการ ซึ่งในขณะนี้ม ี2 บริษัท มาดํ าเนินการดังน้ี

     1) บริษัทแรกใหดํ าเนินการในดาน Mechanical Maintenance, Food
and Beverage Service, Ground Keeping, Trash and Snow Removal  และ Pest Control
คาจางปละประมาณ 1 ลานดอลลารสหรัฐ

     2) Housekeeping คาจางปละประมาณ 280,000 ดอลลารสหรัฐ
2.4 !การฝกอบรมของ FEI เปนการฝกอบรมแบบอยูประจํ า โดยมุงท่ี

บทบาทท่ัวไปของนักบริหารระดับสูงในภาคราชการ FEI มีความเชื่อวา เจาหนาท่ีอาวุโส
ทุกคนท่ีมาฝกอบรม  มีทักษะทางดานวิชาชีพเฉพาะ      และกระบวนการบริหารในสวน
ราชการของตนดีอยูแลว ดังน้ัน โครงการของ FEI จึงมุงเนนท่ีจะเพ่ิมพูนประสบการณ
ท่ีจํ าเปนสํ าหรับเจาหนาท่ีอาวุโสท่ีมาจากสายวิชาชีพเฉพาะมาสูสายงานนักบริหาร ซึ่ง
สวนใหญไมเคยไดรับการอบรมเพ่ือเปนผูนํ าและนักบริหารของสวนราชการ
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2.5 สวนราชการตาง ๆ จะเปนผูคัดเลือกขาราชการผูด ํารงตํ าแหนง SES
หรือตํ าแหนง GS/GM 15 เขารับการอบรมหลักสูตรของ FEI ซ่ึงมีหลักสูตร 4 สัปดาห
หลักสูตร 1 สัปดาห หรือหลักสูตรส้ัน ๆ อ่ืน ๆ โดยสวนราชการน้ัน ๆ จะเปนผูจาย
คาฝกอบรมใหแก FEI

2.6 หลักสูตร 4 สัปดาห (Leadership for a Democratic Society)
     2.6.1 ปหน่ึง FEI จะจัดหลักสูตรน้ี 9 โครงการ แตละโครงการจะมี

เขารับการอบรมประมาณ 70 คน (จัดไดไมเกิน 72 คน เพราะขณะนี้มีหองนอนเพียง
72 หอง) ประกอบดวย

   1) 1/3  มาจากนักวิทยาศาสตรและวิศวกร
   2) 12% มาจากนักกฎหมาย
   3) 1-2 คน มาจากรัฐบาลของรัฐหรือรัฐบาลทองถ่ิน
   4) 1 คน มาจากตางชาติ
   5) ท่ีเหลือเปน General Manager

     อายุเฉล่ียของผูเขารับการอบรมประมาณ 48-50 ป
     2.6.2 โปรแกรมของหลักสูตรน้ี เร่ิมต้ังแตเวลา 8.15 น. ทุกวัน รวมท้ัง

วันเสารและอาทิตยของสัปดาหแรก และเลิกประมาณ 20.15 น. หรือ 20.45 น.
  1) สัปดาหท่ี 1 เปนการสรางบรรยากาศ โดยใหผูเขารับการ

อบรมไดรูจักกันวาใครมาจากไหน รวมทั้งเขาโครงการเพื่อสุขภาพและพลานามัย
   2) สัปดาหท่ี 2-3 เขารับการอบรมตามหลักสูตรท้ังวิชาเลือกและ

วิชาบังคับ ส ําหรับวิชาเลือก ผูเขารับการอบรมเลือกวิชาท่ีสนใจมากท่ีสุด 1 วิชา จาก 4-5
วิชาท่ีใหเลือก สวนวิชาบังคับน้ัน FEI ไดเนนใน 3 ดาน คือ

1) !Management Systems Practices
2) !Theoretical and Policy Courses
3) Executive Development Courses

   นอกจากเขารับการอบรมตามวิชาเลือกและวิชาบังคับแลว         
ผูเขารับการอบรมยังไดรับฟงประสบการณของผูเขารับการอบรมและความรับผิดชอบ
ของหนวยงานของผูเขารับการอบรมแตละคน ฟงปาฐกถาพิเศษ รวมท้ังไดเรียนรูเก่ียวกับ
ชีวิตความเปนอยู สุขภาพและพลานามัยดวย
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   3) สัปดาหท่ี 4 นอกจากเขารับการอบรมเชนเดียวกับสัปดาห
ท่ี 2-3 แลว ส ําหรับผูท่ียังไมไดดํ ารงตํ าแหนงนักบริหารระดับสูง (SES)  ยังตอง
เตรียมการในการสมัครงานในตํ าแหนงนักบริหารสูงดวย

หมายเหตุ
1. วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
    วันท่ี 18 พฤษภาคม 2536  เวลา 9.50-14.00 น.
2.  ผูใหขอมูล
    1) Dr. Pam  Gwin, Acting Deputy Director
    2) Mr. John  Limdermuth,  Assistant Director for Management
    3) Mrs. Linda  Winner, Senior Faculty
    4) Dr. Allen  Hard, Senior Faculty

--------------------------
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3. Management Development Center (MDC)
------------------------------

MDC เปนศูนยฝกอบรมและพัฒนาสํ าหรับนักบริหารระดับกลาง MDC
จะจัดหลักสูตรดานการจัดการ โดยเนนท่ีความรู ความสามารถและทักษะท่ีจํ าเปน
ส ําหรับนักบริหารระดับกลาง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถและพรอม
ท่ีจะไดรับการแตงต้ังใหเปนนักบริหารระดับสูง นอกจากน้ัน MDC ยังจัดหลักสูตรการ
สัมมนาเพ่ือพัฒนาสายอาชีพเก่ียวกับการบริหารงานของรัฐและนโยบายของชาติ

MDC ม ี3 แหง คือ
1) Eastern MDC  อยูท่ี Lancaster, PA
2) Center MDC   อยูท่ี Oak Ridge, TN
3) Western MDC อยูท่ี Denver, CO.
ไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานท่ี Western MDC ท่ี Denver, Colorado
การจัดการสัมมนาท่ี Western MDC  พอสรุปไดดังน้ี
3.1 เปนการสัมมนาท่ีจัดข้ึนสํ าหรับขาราชการผูดํ ารงตํ าแหนงนักบริหาร

ระดับกลาง (GS 13-15) ท้ังของรัฐบาลกลาง รัฐบาลของรัฐและของรัฐบาลทองถ่ิน
รวมท้ังตางชาติดวย

3.2 เปนการสัมมนาแบบประจํ า ขณะนี้ใชสถานที่ของ Executive Tower
Inn. แตอยูในระหวางการประมูลสถานท่ีใหมท่ีดีกวาเดิม

3.3 เปนหลักสูตร 2 สัปดาห เก็บคาใชจาย 2,000 ดอลลารสหรัฐฯ          
ตอ หลักสูตร

3.4 แตละหลักสูตรจะมีผูเขารวมการสัมมนาประมาณ 25-80 คน โดย
เฉล่ียแลว หลักสูตรละประมาณ 40 คน

3.5 วิทยากรจะมาจากท้ังของรัฐบาลกลาง รัฐบาลของรัฐ และรัฐบาล
ทองถ่ิน รวมท้ังอาจารยมหาวิทยาลัยและเอกชน
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3.6 โปรแกรมการสัมมนาของ MDC ท้ัง 3 แหง จะจัดทํ าขึ้นลวงหนา เปน
โปรแกรมแตละป และสงไปใหสวนราชการทุกแหง หากสวนราชการใดสนใจก็จะจอง
โปรแกรมน้ัน โดยเสียคาใชจายในการฝกอบรมใหแก MDC

3.7 การสัมมนาท่ี WMDC จะทํ าพรอมกัน 6 หลักสูตร โดยเร่ิมพรอมกัน
ในวันจันทร ตอนเย็นวันจันทรจะมีงานเล้ียงรับรองรวมกัน โดยผูอํ านวยการ WMDC
กลาวตอนรับ

3.8 โปรแกรมการสัมมนา ชวงเชาตั้งแต 8.30-12.00 น. ชวงบายต้ังแต
13.30-16.30 น. และชวงกลางคืนตั้งแต 18.30-20.30 น.

3.9 การสัมมนา จะม ี Group Project ประมาณ 6-7 คน ไมมีการทดสอบ
ตองมีเวลาเขารวมการสัมมนา 100% หากปวยก็จะอนุญาตใหขาดการสัมมนาไดไมเกิน
1 วัน หากขาดเรียนเพราะปวยมากกวาน้ัน หรือขาดเรียนในกรณีอ่ืน จะไมได
รับประกาศนียบัตร อยางไรก็ตาม อาจกลับมาเรียนซอมในวิชาท่ีขาด แลวรับ
ประกาศนียบัตรได

3.10 ผูผานการสัมมนา นอกจากจะไดประกาศนียบัตรแลว ยังอาจใชเปน
เครดิตในการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกได 3 เครดิต (3 hour credits)

3.11 นอกจากผูเขาสัมมนาจะไดพักหองพักเด่ียวแลว ยังมีส่ิงอํ านวยความ
สะดวกตาง ๆ เชน สระวายน้ํ า หองเซานา สนามแบดมินตัน บาสเก็ตบอล หอง
ออกกํ าลังกาย ฯลฯ

หมายเหตุ
1. วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
   วันท่ี 7 พฤษภาคม 2536  เวลา 14.00-16.30 น.
2. ผูใหขอมูล Mr. David  Allen, Acting Director, WMDC.

----------------------
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4. National Independent Study Center (NISC)
---------------------------

4.1  NISC ต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ.2519 อยูท่ี Denver, Colorado เปนหนวยงาน
OPM ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสอนทางไกลสํ าหรับขาราชการของรัฐบาลกลาง รัฐบาล
ของรัฐ และของรัฐบาลทองถ่ิน ท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังนักเรียนตางชาติ
ดวย

4.2 หนาท่ีของ NISC คือ
     1) สรางและพัฒนาหลักสูตรทางไกล ซ่ึงเหมาะสมกับความตองการ

ของสวนราชการตาง ๆ
     2) ปรับปรุงและเพ่ิมเติมแกไขหลักสูตรท่ีมีอยูเดิมใหทันสมัย
     3) ตอบคํ าถามของนักเรียนท้ังโทรศัพทหรือจดหมาย
     4) ด ําเนินการจัดการฝกอบรมทางไกล
4.3 การดํ าเนินการฝกอบรมทางไกลของ NISC พอสรุปไดดังน้ี

1) !แจงหลักสูตรทางไกลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบ
2) !สวนราชการไหนสนใจหลักสูตรใด ก็จะสงขาราชการเขารับ

การอบรมโดยสวนราชการจะเปนผูจายเงินคาเลาเรียนให (ประมาณ 80%) แตบางสวน
ราชการ นักเรียนจะตองจายเอง (ประมาณ 20%) อน่ึง หากสวนราชการใดจายเงิน
ลวงหนาก็อาจไดลดคาเลาเรียน

3) !NISC จะสงหนังสือท้ังหมดไปใหนักเรียนทางไปรษณีย ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ (ประมาณ 10% เปนนักเรียนจากตางประเทศ)

4) !แตละวิชาจะมีการสอบ บางวิชาสอบถึง 13 ครั้ง เชน วิชาภาษา
อังกฤษ แตเฉล่ียแลวสอบวิชาละ 3 ครั้ง

5) !ขอสอบสวนใหญจะเปนแบบตัวเลือก (Multiple Choice) โดย
NISC  จะสงขอสอบพรอมกระดาษค ําตอบและดินสอรวมท้ังซองกลับไปใหนักเรียน

6) !ถาสอบผาน NISC จะใหประกาศนียบัตรแกนักเรียน พรอมกับ
แจงใหสวนราชการเจาสังกัดทราบดวย
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7) !ถาสอบไมผาน ก็ใหมีการสอบซอมได
8) !หากมีปญหาใด นักเรียนอาจใชโทรศัพทของสวนราชการ

โทรศัพททางไกล มาปรึกษากับผูอํ านวยการโครงการของหลักสูตรน้ัน ๆ ท่ี NISC ได
4.4 กระบวนการทํ างาน (Procedure) ของ NISC มีดังน้ี

1) !นักเรียนสงแบบฟอรมใบสมัครมาท่ี NISC
2) !NISC นํ าขอมูลลง Computer แลวสงรายละเอียดเก่ียวกับการ

เงินไปท่ี Dallas เพ่ือใหเรียกเก็บเงินไปยังสวนราชการตาง ๆ หรือท่ีนักเรียนตอไป
3) !สง Address Label ไปให Warehouse เพื่อจะไดสงหนังสือไป

ใหนักเรียน
4) !สงขอสอบไปใหนักเรียน รับกระดาษคํ าตอบ ใหคะแนน
5) !หากไมผาน ก็สงขอสอบไปใหนักเรียนสอบใหม
6) !ถาสอบผาน ก็จะสงใบแสดงความยินดี (Congratulation Card)

ไปใหนักเรียน พรอมท้ังสงไปรษณียบัตรแจงสวนราชการวาผานแลว
7) !ใช Computer ออกประกาศนียบัตร แลวสงไปใหนักเรียน

4.5 ขอมูลที่นาสนใจ
1) ฝกอบรมทางไกลประมาณ 12% ของผูเขารับการอบรมตาม

หลักสูตรท้ังหมดของ OPM (ประมาณ 16,000-20,000 คน ตอป)
2) !ในป 2535 มีนักเรียน 18,271 คน เก็บคาเลาเรียนได 1,803,702

ดอลลารสหรัฐฯ
3) !ปจจุบันมีหลักสูตรทางไกลท้ังหมด 30 หลักสูตร เก่ียวกับ

Personnel Management, Supervisory, Administrative, Communication และ Computer
Skills

4) !หลักสูตรท่ีกํ าลังพัฒนาขึ้นใหม จะเนนทางดาน Management/
Supervisory Series, New Employee Orientation to Successful Federal Employment
และ Computer-Based Training

5) คาเลาเรียนเฉล่ียตอหลักสูตรไมเกิน 100 ดอลลารสหรัฐฯ
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หมายเหตุ
1. วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
   วันท่ี 7 พฤษภาคม 2536  เวลา 9.00-12.00 น.
2. ผูใหขอมูล
   1) Mrs. Patricia C. Schwingle, Director NISC
   2) Mr. Michael  T. Allen, Special Project.

---------------------------------



21

5. Office of Washington Training and Development Service,
Washington Area Service Center

(ศูนยฝกอบรมและพัฒนากรุงวอชิงตัน)
--------------------------

5.1 นอกจาก Human Resources Development Group ซ่ึงรับผิดชอบใน
เร่ืองการฝกอบรมและพัฒนาแลว OPM ยังมีศูนยฝกอบรมในสํ านักงานสาขา (Regional
Offices) และในกรุงวอชิงตัน คือ

1.1 !Atlanta Regional Training Center
1.2 !Chicago Regional Training Center
1.3 !Dallas Regional Training Center
1.4 !Philadelphia Regional Training Center
1.5 !San Francisco Regional Training Center
1.6 !Office of Washington Training and Development Services,

Washington Area Service Center
5.2 ศูนยฝกอบรมและพัฒนากรุงวอชิงตัน พัฒนาหลักสูตรจากนโยบาย

หรือส่ิงใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือจากการประเมินผลการฝกอบรม
5.3 หลักสูตรท่ีศูนยฝกอบรมและพัฒนากรุงวอชิงตัน จัดขึ้นม ี2 สาขา คือ

1) !การฝกอบรมดานการบริหารงานบุคคลและการจัดการ (Personnel
and Management Training) จัดข้ึนปละประมาณ 90 หลักสูตร มีหลักสูตรต่ํ าสุด 1 วัน
สูงสุด 10 วัน

2 )  !การฝ  กอบรมด  านทางก  าวหน  า ในสาขาอาชีพบ ริหาร  
(Administrative Careers Training) จัดข้ึนปละประมาณ 100 หลักสูตร มีหลักสูตรต่ํ าสุด
1 วัน สูงสุด 5 วัน

5.4 หลักสูตรท้ังหมดเปนหลักสูตรไป-กลับ โดยศูนยฯ ไดเชาตึกของ
เอกชนเปนท่ีทํ างานและเปนหองฝกอบรม
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5.5 ในปหน่ึงมีผูเขารับการอบรมประมาณ 18,000 คน มีรายไดจากการ
ฝกอบรมประมาณ 9-10 ลานดอลลารสหรัฐฯ

5.6 การฝกอบรมและพัฒนาของศูนยฯ นั้น เจาหนาท่ีฝกอบรมจะไมเปน
วิทยากรเลย สวนใหญจะทํ าสัญญาจางกับบุคคลภายนอก

หมายเหตุ
1. วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
    วันท่ี 17 พฤษภาคม 2536  เวลา 13.00-15.00 น.
2. ผูใหขอมูล
    1) Mrs. Curtetine Boardley, Deputy Manager, Personnel and

Management Training Division
    2) Mr. Grandolph  Corranaina, Deputy Manager, Administrative

Careers Training Division
--------------------------------



ประเทศอังกฤษ

แมวากํ าหนดการศึกษาดูงานในประเทศอังกฤษ จะไดไปศึกษาดูงานท่ี RIPA
เพียงแหงเดียว แตก็ไดพยายามสอบถามในเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวของ คือ ระบบการฝกอบรม
ของอังกฤษ และเร่ือง Marget Testing ดวย ซ่ึงจะไดกลาวเปนเร่ือง ๆ ไป

1. RIPA
1.1 กํ าเนิดขึ้นในป พ.ศ.2465 ในรูปของมูลนิธิ เปนสถาบันเก่ียวกับ

รัฐประศาสนศาสตร ไดออกวารสารรัฐประศาสนศาสตร (Public Administration
Journal)  รายไดจาก RIPA สวนใหญจะมาจากคาธรรมเนียมการเปนสมาชิกวารสาร
ดังกลาว ซ่ึงสวนใหญสมาชิกจะเปนสวนราชการท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน     
ตอมารัฐบาลทองถ่ินไดรับงบประมาณนอย จึงงดเปนสมาชิก ทํ าให RIPA ตองจัดฝก
อบรมข้ึน ปจจุบันไดต้ังบริษัทขามชาติข้ึน ชื่อ Capita-International, RIPA ก็เปนหน่ึง
ใน 14 บริษัท ในเครือของ “Capita”

1.2 RIPA ในปจจุบันมีพนักงานเต็มเวลา 22 คน ทํ างานในฐานะ  Co-
ordinator เปนสวนใหญ

1.3 หลักในการพัฒนาหลักสูตร RIPA ก็คือ ตองรูวาใครคือลูกคา นั่นคือ
ทราบความตองการของลูกคา นอกจากน้ันยังสงท่ีปรึกษาไปตางประเทศ เพ่ือพบกับ
เจาหนาท่ีของรัฐบาล และผูใหการสนับสนุน (Sponsor) วาเขาตองการอยางไรหรือจะให
ความชวยเหลือในดานใด ก็จัดฝกอบรมตามน้ัน

1.4 ปรัชญาในการจัดการฝกอบรมและพัฒนาของ RIPA ก็คือ เนนเร่ือง
การปฏิบัติได (To Be Practical)  ผูท่ีมาฝกอบรมทุกคนตองทราบลวงหนาวา ทํ าไม
จึงตองมาเขา course ท่ี RIPA กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ จะตองมีจุดมุงหมายในการมาเขารับ
การฝกอบรม กอนกลับ ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนตองทํ าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)
วาจะทํ าอะไรเม่ือกลับไปท่ีทํ างานแลว

1.5 !เพ่ือใหบรรลุถึงปรัชญาดังกลาวขางตน วิทยากรท่ี RIPA เชิญมาจะ
เปนผูรูและผูปฏิบัติงานทางดานน้ันโดยตรง ส ําหรับขาราชการท่ีมาเปนวิทยากรท่ี RIPA
นั้น จะไมไดรับเงิน เพราะ RIPA จะจายเงินใหแกสวนราชการเจาสังกัดของขาราชการ
ผูนั้น เวนแตในชวงพักผอน ขาราชการท่ีเปนวิทยากรก็รับเงินได
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1.6 หลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรม ประมาณ 4-5 เดือน RIPA จะสอบถาม
ผูผานการฝกอบรมทุกคนเก่ียวกับ Action Plan วาส ําเร็จมากนอยแคไหน เพียงใด
ประมาณ 30% ของผูเขารับการอบรมจะตอบรับ

1.7 สถานท่ีฝกอบรมของ RIPA ไมใหญโตนัก มีหองฝกอบรมนอย       
ส่ิงอํ านวยความสะดวกอื่น ๆ ก็มีเพียงหองกาแฟ หองสมุด เทาน้ัน

2. ระบบการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการของอังกฤษ
2.1 การฝกอบรมและการพัฒนาขาราชการของประเทศอังกฤษน้ัน

แบงความรับผิดชอบกันดังน้ี
1) สวนราชการตาง ๆ จะรับผดิชอบประมาณ 75%
2) มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาตาง ๆ   รับผดิชอบประมาณ

15 -20%
3) Civil Service College รับผดิชอบประมาณ 5%

Civil Service College  นอกจากจะฝกอบรมพัฒนาขาราชการแลว ยัง
อบรมและพัฒนาพนักงานรัฐวิสาหกิจและจากเอกชนดวย

     2.2 ระดับตํ าแหนงของขาราชการในอังกฤษ แบงออกไดดังน้ี
1) ระดับผูบริหาร แบงไดเปน 7 Grades
    1.1) Grade 1 - Permanent Secretary
    1.2) Grade 2 - Department Secretary
    1.3) Grade 3 - Under Secretary - Division Head
    1.4) Grade 4 - Assistant Secretary - Branch Head
    1.5) Grade 5
    1.6) Grade 6
    1.7) Grade 7 - Principle - Section Head
2) ระดับปฏิบัติ แบงเปน 3 ระดับ คือ

2.1) !SEO (Senior Executive Office)
    2.2) HEO (Higher Excutive Office)
    2.3) EO (Excutive Office) - Administrative Trainee
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3) ระดับเสมียนพนักงาน ม ี2 ระดับ คือ
    3.1) Clerical
    3.2) Ancilliary

     2.3 การเขารับราชการ
1) ผูจบการศึกษาในระดับ “O” Level จะเขารับราชการ

ในระดับ Clerical
2) ผูจบการศึกษาในระดับ “A” Level และระดับปริญญาตรี

จะเขารับราชการในระดับ EO
2.4 ส ําหรับผูสํ าเร็จการศึกษาต้ังแตข้ันปริญญาตรีข้ึนไป ท่ีมีผลการเรียนดี

และเขามาอยูในกลุม  Fast Stream จะเขารับราชการในระดับ EO เชนเดียวกัน แตการ
เล่ือนตํ าแหนงจะขามตํ าแหนงบางตํ าแหนง คือ จาก EO --> HEO --> Grade 7-->
Grade 5 --> Grade 3 --> Grade 2 --> Grade 1

2.5 Civil Service College ม ี 2 แหง คือ แบบประจํ าอยูท่ี Sunningdale
Park, Ascot, Berkshire และท่ี London ซ่ึงเปนสถานท่ีฝกอบรมแบบไปกลับ

2.6 !Civil Service College จัดหลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนา
ขาราชการตั้งแตระดับ EO ขึ้นไป ระยะเวลาต้ังแต 1 วัน ถึง 6 สัปดาห โดยจัดหลักสูตร
ในสาขาวิชาดังนี้

1) Organization and Business Management
2) Senior Training
3) Management and Personal Development
4) Policy, Government and Europe
5) System and Project Management
6) Professional Training and Development
7) Development For Specialist

2.7 หลักสูตรท่ีนาสนใจสํ าหรับนักบริหารผูดํ ารงตํ าแหนง Grade 5-7 คือ
Senior Management Development Programme ส ําหรับนักบริหารผูดํ ารงตํ าแหนง Grade
4 (Assistant Secretary หรือ Branch Head) จะตองผานหลักสูตร Top Management
Programme (TMP) ซ่ึงเปนหลักสูตรแบบประจํ าท่ี Sunningdale Park กอน จึงจะไดรับ
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แตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนง Grade 3 (Division Head) หลักสูตร TMP นี้ เปนหลักสูตร 6
สัปดาห

3. Market Testing
3.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ “Effective Unit”, Office of Public Service

and Science, Ministry of Public Service ซ่ึงอยูใน Cabinet Office
3.2  Marget Testing มีวัตถุประสงคท่ีจะลดคาใชจายในภาครัฐบาล        

ตัวอยางเชน ในกระทรวงกลาโหมอังกฤษ ม ี Turn Over ปละ 26 พันลานปอนด ต้ังเปา
ไววาจะลดลง 1.2 พันลานปอนด ใน 4 ป

3.3  Marget Testing  เปดโอกาสใหเอกชนเขามาประมูลการทํ างาน
ในหนวยงานของรัฐบาล โดยมีวิธีการดํ าเนินการดังน้ี

1) เลือกงานท่ีจะทํ า Marget Testing โดยการศึกษาวางานใดบาง
ในสวนราชการใดสวนราชการหน่ึง จะใหเอกชนเขามาทํ าไดหรือไม

2) เม่ือเลือกงานใดแลว จะตองเขียนมาตรฐานงานท่ีจะทํ า
3) ใหหัวหนางาน (Line Manager) ของสวนราชการนั้นค ํานวณ

คาใชจายท่ีจะทํ างานนั้น ซ่ึงรวมเงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการท่ีปฏิบัติงานน้ัน
รวมท้ังคาใชจายอ่ืน ๆ ดวย 

4) แจงใหบริษัทเอกชนทราบ และใหค ํานวณคาใชจายในการ
ทํ างานนั้น

5) !เปดประมูล โดยหัวหนางาน (Line Manager) และบริษัท
เอกชน ย่ืนซองประมูล

6) !มีคณะกรรมการประมูล (Tender Evaluation Panel) โดยมี
หัวหนาของ Line Manager เปนประธานคณะกรรมการประมูล ผูใดเสนอราคาประมูล
ต่ํ าสุดและไดประโยชนสูงสุดก็จะไดทํ างานท่ีประมูลน้ัน
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หมายเหตุ
1.  วัน เวลา ท่ีศึกษาดูงาน
    วันท่ี 21 พฤษภาคม 2536  เวลา 9.00 - 12.00 น.
2.  ผูใหขอมูล
    1) ขอมูล RIPA
        - Mr. Donald McGregor, The Managing Director of RIPA.
        - Mrs. Sheena  Matthews, Director of Training, RIPA.
     2) ขอมูลเก่ียวกับระบบการฝกอบรมของอังกฤษ

- Mrs. Sheena  Matthews, Director of Training, RIPA.
     3) ขอมูลเก่ียวกับ Marget Testing

- Mr. Tony  Lovender,  Market Testing Service Unit,
                             Ministry of Defense

----------------------------



ประเทศฝร่ังเศส

ท่ีประเทศฝร่ังเศส ไดไปศึกษาดูงาน 2 แหง คือ ท่ี The Ecole National
d’Administration (E.N.A.) และท่ี Institut International d’Administration Publique
(IIAP) รายละเอียดในแตละแหงมีดังน้ี

1. The Ecole National d’Administration (E.N.A.)
1.1 กอนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 แตละสวนราชการจะเปนผูสรรหาบุคคล

ขารับราชการ เม่ือบรรจุเขารับราชการแลว ก็ทํ างานในสวนราชการนั้น ไมมีโอกาสได
โอนไปรับราชการในสวนราชการอ่ืน

1.2  E.N.A. ไดกอต้ังข้ึนในป พ.ศ.2488  โดยมีหนาท่ีดังน้ี
       1.2.1 สรรหาบุคคลเพ่ือเปนผูบริหาร

1.2.2 ฝกอบรมและพัฒนาขาราชการเหลานั้นใหมีความรู ความ
สามารถ ทางดานบริหาร

1.2.3 จัดเรียงลํ าดับขาราชการท่ีผานการฝกอบรมและพัฒนาตาม
คะแนนที่ไดรับ เพื่อใหผูที่ไดคะแนนดี มีโอกาสเลือกสถานท่ีทํ างานกอน

1.3 ในการสรรหาบุคคลเพ่ือเปนผูบริหารน้ัน มีกระบวนการดังน้ี
1.3.1 แตละป จะเปดรับสมัครสอบแขงขันข้ึน 3 ประเภท คือ
        1) นักเรียนท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป อายุ

ไมเกิน 28 ป
        2) ขาราชการท่ีรับราชการมาแลวไมนอยกวา 5 ป ไมจ ํากัด

อายุ
        3) ผูมีประสบการณในวิชาชีพนอกเหนือจากภาคราชการ

อายุไมเกิน 40 ป
1.3.2  การสอบแขงขัน จะสอบในราวเดือนกันยายนถึงกลางเดือน

ธันวาคม ขอสอบจะเนนดานกฎหมาย ทั้งกฎหมายสาธารณชนและกฎหมายนานาชาติ
(Public Law and International Law) และดานเศรษฐศาสตร

1.3.3 !การสอบแขงขันน้ีจะมีผูสมัครรวมท้ังส้ินประมาณ 1,200
คน แต E.N.A. จะรับเพียง 100 คน โดยรับจาก
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1) นักเรียน     จํ านวน   45  คน 
2) ขาราชการ   จํ านวน  45  คน
3) ผูมีประสบการณ ซ่ึงเปนบุคคลภายนอก จํ านวน 10 คน

1.3.4 เมื่อผานการสอบแขงขันแลว ส ําหรับผูท่ีไมไดเปน
ขาราชการมากอน ก็จะไดเปนขาราชการทันทีและรับเงินเดือนเหมือนขาราชการท่ัวไป

    1.4  การฝกอบรมและพัฒนา ในสวนนี้จะมีการใหคะแนนดวย โดยมี
คะแนนเต็ม 100 คะแนน

1.4.1 ในสมัยกอนการฝกอบรมและพัฒนาจะใชเวลาประมาณ   
29-32 เดือน แตปจจุบันจะใชเวลาประมาณ 26 เดือน

1.4.2 การฝกงาน (Internship) ระยะเวลา 12 เดือน (20 คะแนน)
ไดมีการฝกงาน 2 ประเภท คือ

1.4.2.1 ฝกงานในหนวยงานของรัฐ
1) ฝกงานท่ีศาลากลางจังหวัด เพ่ือใหรูระบบงาน

ของรัฐบาลทองถ่ิน
2) ฝกงานในสถานทูตฝร่ังเศสในตางประเทศ

การจัดใหฝกงานนี้ขึ้นอยูกับความรูพื้นฐานของนักเรียน 
กลาวคือ ถาเปนนักเรียนหรือบุคคลภายนอกท่ียังไมทราบระบบราชการ ก็จัดใหฝกงานท่ี
ศาลากลางจังหวัด ส ําหรับขาราชการ ซ่ึงมีความรูเก่ียวกับระบบราชการอยูแลว ก็สงไป
ฝกงานท่ีสถานทูตฝร่ังเศสในประเทศตาง ๆ

1.4.2.2 ฝกงานในบริษัทเอกชนท้ังในและตางประเทศ   
ท้ังน้ี หากนักเรียนผูใดท่ีฝกงานท่ีศาลากลางจังหวัด ก็จะสงไปฝกงานท่ีบริษัทเอกชน
ในตางประเทศ แตหากฝกงานท่ีสถานทูตฝร่ังเศสในตางประเทศ ก็จะสงไปฝกงาน
ท่ีบริษัทเอกชนในประเทศ

ระยะเวลาในการฝกงานตามขอ 1.4.2.1 และ 1.4.2.2       
จะเปน 6 หรือ 6 เดือน และ 7 หรือ 5 เดือน ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของนักเรียน

รัฐบาลทองถ่ิน เอกอัครราชทูต และบริษัทเอกชนจะเปน
ผูใหคะแนนตามแบบฟอรมที ่E.N.A. กํ าหนด

1.4.3   ฝกอบรมท่ี E.N.A. ระยะเวลา 14 เดือน
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1.4.3.1 นักเรียนทุกคนจะไดรับการฝกอบรมเหมือนกัน
1.4.3.2 การฝกอบรมสวนใหญเนนหนักไปในดานการ

เตรียมการท่ีจะไปทํ างานในกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ
1.4.3.3 E.N.A. ไมมีวิทยากรโดยตรง วิทยากรมาจาก

สวนราชการตาง ๆ โดย E.N.A. เปนผูจายเงินคาวิทยากร
1.4.3.4 หลักสูตรการฝกอบรมประกอบดวยสาขาวิชา

ตาง ๆ ดังน้ี
 1) สังคมสงเคราะห
 2) เร่ืองสวนบุคคล
 3) เทคนิคการวิเคราะห
 4) การเขียนหนังสือราชการ
 5) การประสานงานกับฝายนิติบัญญัติ
 6) ปญหาดานการเงิน
 7) E.E.C.
 8) การบริหารงาน
 9) การวิเคราะหดานเศรษฐศาสตร
10) ภาษา มีการสอน 13 ภาษา โดยใหเลือก

2 ภาษา (ยกเวนภาษาฝร่ังเศส)
11) กีฬา

1.4.3.5 เม่ือผานการฝกอบรมแตละวิชา จะตองผานการ
ทดสอบ ซ่ึงอาจจะเปนขอเขียน หรือสอบปากเปลาก็ได

1.4.3.6 การสอบจะกระทํ าโดยคณะกรรมการท่ี E.N.A.   
ต้ังข้ึน แตจะทํ างานเปนอิสระ ไมขึ้นกับ E.N.A. หรือวิทยากรผูสอน

1.4.4 !นอกจากนักเรียนหรือขาราชการท่ีผานการสอบแขงขันจะ
เขารับการอบรม 26 เดือน ตามขอ 1.4.2 และ 1.4.3 แลว E.N.A. ยังรับนักเรียนตางชาติ
เขารับการอบรม 16 เดือน โดยอบรมรวมกับนักเรียนของฝร่ังเศส คุณสมบัติของผูเขารับ
การอบรมและวิธีคัดเลือกมีดังน้ี

1.4.4.1 คุณสมบัติของผูรับการอบรมจากตางชาติ
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1) จะตองจบการศึกษาไมต่ํ ากวาปริญญาโทมีอายุ
ไมเกิน 30 ป

2) เปนขาราชการท่ีมีประสบการณมาแลวไมนอย
กวา 5 ป

1.4.4.2 วิธีการคัดเลือก
1) สอบผานขอสอบซ่ึงเปนภาษาฝร่ังเศส
2) ผานการสอบสัมภาษณท่ีประเทศน้ัน ๆ

1.4.4.3 จํ านวนท่ีรับ ประมาณ 30-35 คน
     1.5 การเรียงลํ าดับ

1.5.1 หลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมและพัฒนา E.N.A. จะ
เรียงลํ าดับคะแนนของผูผานการฝกอบรม

1.5.2 ผูที่ไดคะแนนด ีมีสิทธิเลือกสวนราชการกอน
1.5.3 กระทรวงท่ีผูผานการฝกอบรมเลือกกอน คือ กระทรวง

การคลัง และกระทรวงท่ีไดรับการเลือกหลังสุด คือ กระทรวงมหาดไทยหรือกระทรวง
ศึกษาธิการ

     1.6 การแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนง ผูผานการฝกอบรมจะไดรับ
ประกาศนียบัตร และไดรับแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงเลขานุการเอก (First Secretary)

2.  Institut International d’Administration Publique (IIAP)
    2.1 จัดต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ.2509 เพื่อพัฒนาขาราชการตางประเทศทาง

ดานการบริหารและการจัดการ
    2.2 ขาราชการตางประเทศน้ันเปนขาราชการท่ีไดรับการคัดเลือกจาก

รัฐบาลของประเทศน้ัน โดยผานกระทรวงการตางประเทศฝร่ังเศส
    2.3 การฝกอบรมของ IIPA

2.3.1 หลักสูตรระยะยาว 10 เดือน (The Long Course)
1) เร่ิมต้ังแตกันยายนของปหน่ึงจนถึงมิถุนายนของ

ปถัดไป มีนักเรียนตางชาติเกือบทุกประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีกํ าลังพัฒนา ป 2536 นี้
ม ี 35 ประเทศ รวม 90 คน ส ําหรับประเทศท่ีไมไดใชภาษาฝร่ังเศส ตองมาศึกษาภาษา
ฝร่ังเศสกอน
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2) ผูท่ีมีคุณสมบัติเขาฝกอบรมในหลักสูตรน้ีตองมีอายุ
ไมเกิน 35 ป จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป และตองเปนขาราชการไมนอยกวา
3 ป

3) สาขาวิชาท่ีเนนในการฝกอบรมมีดังน้ี
    - ความสัมพันธระหวางประเทศ
    - บริหารรัฐกิจ
    - เศรษฐศาสตรการคลัง
    - บริหารงานสวนทองถ่ิน
โดย IIPA จะจัดใหตามประสบการณของนักเรียน
4) การเรียนจะมีการทํ ารายงานสวนบุคคลและการทํ างาน

กลุม
5) มีการฝกงาน 2 เดือน ในหนวยงานของประเทศฝร่ังเศส

และหากนักเรียนเปนนักการทูต จะสงไปฝกงานท่ีสถานทูตฝร่ังเศสประเทศตาง ๆ     
(ฝกงานระหวางเมษายน-พฤษภาคม)

6) นอกจากน้ัน ยังพานักเรียนไปดูงานของ E.C. ท่ี
กรุงบรัสเซล ประเทศเบลเย่ียม ในชวงเวลาส้ัน ๆ ดวย

7) การฝกอบรมหลักสูตรระยะยาวน้ีมีคะแนนเต็ม 20
คะแนน ผูที่ไดคะแนนมากกวา 12 คะแนน จะไดรับ Diploma ไดคะแนนระหวาง 10-12
คะแนน ได Certificate สวนผูที่ไดตํ่ ากวา 10 คะแนน จะไมไดรับประกาศนียบัตร

2.3.2  หลักสูตรระยะส้ัน
1) เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึนประมาณ 4-5 สัปดาห รับผูอบรม

คร้ังละ 35-45 คน
2) ผูเขารับการอบรมสวนใหญเปนขาราชการท่ีมีอายุมาก

มีประสบการณสูง สวนมากผานการอบรมหลักสูตรระยะยาวมาแลว
3) หลักสูตรน้ีเนนการแลกเปล่ียนประสบการณ
4)หลักสูตรน้ีจัดข้ึนสํ าหรับนักเรียนตางชาติ อยางไรก็ตาม

อาจมีนักเรียนจากฝร่ังเศสเขามาสมทบดวย
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5) นํ าไปศึกษาดูงานตางประเทศ ประมาณ 2-7 วัน แลวแต
สาขาวิชาที่จัด

6) หลักสูตรท่ีจัดอาจเปล่ียนแปลงในเน้ือหาวิชาตามความ
เหมาะสม

7) IIPA จัดหลักสูตรระยะส้ันปละประมาณ 1,000-1,200
คน

2.3.3 !จัดหลักสูตรตามคํ าขอ IIPA จะจัดหลักสูตรใหแก
ขาราชการของประเทศตาง ๆ ไดตามค ําขอ บางคร้ังบางกลุมก็อาจมีลามมาดวย

หมายเหตุ
1.  วัน เวลาท่ีศึกษาดูงาน
     1.1 The Ecole National d’Administration (E.N.A.)

วันท่ี 24 พฤษภาคม 2536  เวลา 11.00-12.00 น.
     1.2 Institut International d’Administration Publique (IIAP)

วันท่ี 24 พฤษภาคม 2536  เวลา 15.00-17.00 น.
2.  ผูใหขอมูล
     2.1 The Ecole National d’Administration (E.N.A.)

 - Mr. Jean  Marie Duffau  ผูอํ านวยการดานการสอนของ
สถาบัน E.N.A.

     2.2 Institut International d’Administration Publique (IIAP)
 1) Mr. Michel  France  ผูอํ านวยการสถาบัน
 2) Mr. Gilles Pouget    ผูอํ านวยการฝายวิเทศสัมพันธ
 3) Mr. Claude Aberti    ผูอํ านวยการโครงการ
 4) Mr. Claude Jean      หัวหนาฝายเอเซีย
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