
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ผูบริหาร*
พุธทรัพย  มณีศรี**

----------------------------

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  -  IT)
1.1  สวนประกอบ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือท่ีเรียกกันวา  IT มีสวนประกอบ

หลัก ๆ อยู 3 ประการ (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 2538: 14) คือ
1)  ฐานขอมูล (Data Base) ซ่ึงรวมถึงขอเท็จจริง ความรู เชน จากการเลา

ปากตอปาก การจารึก บันทึก จดหมายเหตุ หนังสือ การรวบรวมขอมูล การจัดระบบการ
จัดเก็บขอมูล และแฟมขอมูล (Data File)

2)  คอมพวิเตอร  (Computer) ซึ่งชวยในการจัดเก็บ บันทึกและประมวล
ผลท่ีถูกตองรวดเร็วขอมูล

3)  โทรคมนาคม (Telecommunication) ซึ่งชวยในการสงผลลัพทของ
การใชงานคอมพิวเตอรไปใหผูใชซึ่งอยูหางไกลไดอยางรวดเร็วและสะดวก

1.2  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ดํ ารง วัฒนา (ดํ ารงค วัฒนา 2540:4) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสาร

สนเทศวา หมายถึง วิทยาการท่ีเก่ียวของกับการจัดหา การจัดเก็บ เรียกใช ประมวล แลก
เปล่ียนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศดวยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกส ตลอดจนการน ําสาร
สนเทศและขอมูลไปปฏิบัติตามเนือ้หาของขอมูลนัน้ ๆ เพือ่บรรลุเปาหมายของผูใช

คณะอนุกรรมการการวางแผนพัฒนาสื่อสารมวลชนและสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาคนและสังคม (คณะอนุกรรมการการวางแผนพัฒนาสื่อสารมวลชนและสาร
สนเทศเพื่อการพัฒนาคนและสังคม 2541:3) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสาร
สนเทศวา หมายถึง เทคโนโลยีทางคอมพวิเตรการส่ือสารหรือเครือขายโทรคมนาคมท่ี
เชื่อมตอกันและน ํามาใชในการรับสงขอมูลและมัลติมิเดียเก่ียวกับความรูหรือเหตุการณ
----------------------------
* เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง  “เทคโนโลยีสารสนเทศสํ าหรับนักบริหาร”
** ขณะท่ีเขียนเรือ่งนีด้ํ ารงต ําแหนงผูชวยเลขาธิการ ก.พ.
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ท่ีเกิดข้ึน โดยผานกระบวนการประมวลผล หรือจัดใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายและ
ความสะดวกตอผูรับสาร

จากองคประกอบและความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว  ขางตน
สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการในการใชคอมพิวเตอรและ        โทร
คมนาคมในการรับสงขอมูลขาวสารรวมท้ังมัลติมีเดียซึ่งไดจัดรูปแบบท่ีสะดวกตอ   ผูใช
แลว
2.  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลจากการศึกษา (ส ํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง
ชาติ ศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิเตรอแหงชาติ 2541:10) พบวา สถานภาพ
การนํ าคอมพิวเตอรเขามาใชในภาครัฐยังไมประสบความส ําเร็จ เทาท่ีควร ท้ังนี ้ เนือ่งจาก
สาเหตุหลายประการ คือ

1.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูแลวยังใชไมคุม  ไมไดเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหรัฐ

2.  ขอมูลดอยคุณภาพ
3.  ผูบริหารไมใชขอมูล
4.  บริการประชาชนยังไมมีประสิทธิภาพ
5.  หนวยงานยังไมเชือ่มโยงกับแหลงขอมูล
6.  ระบบสารสนเทศในหนวยงานของรัฐยังไมเชือ่มโยงกันท่ัวประเทศ

3. แนวทางการปฏิรูปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT 2000) (ส ํานักงานเลขานุการคณะ

กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิเตรอ
แหงชาติ 2541: 46-50) ไดกํ าหนดเปาหมายในการบริการประชาชนและการบริหารรัฐไว
ดังนี้

3.1 เปาหมายในการบริการประชาชนและการบริหารรัฐ ไดกํ าหนดเปนแบบ 4ท.
หรือ 4R. คือ

1)  ท่ีเดียว (Red-tape Reduction / One -stop Service) หมายถึงการท่ี
ภาครัฐใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเร็ด ณ จุดเดียว ประชาชนสามารถขอรับบริการตาง
ๆ ของทางราชการไดท่ีหนวยงานเดียว แทนท่ีจะเดินทางไปติดตอหลายหนวยงาน
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2)  ทันใด (Rapid Response) หมายถึงการใหบริการท่ีรวดเร็ว ประชาชน
ไดรับบริการโดยไมตองผานข้ันตอนมากมาย และรัฐน ําเทคโนโลยีมาใชใไเกิด
ประโยชนสูงสุด

3)   ท่ัวไทย (Rural Coverage) หมายถึงการใหบริการท่ีประชาชน
สามารถเขาถึงไดทุกจังหวัด ทุกอํ าเภอ หรืออาจไปถึงระดับตํ าบลท่ัวประเทศ โดยไมตอง
เขามาติดตอในตัวเมือง

4)  ทุกเวลา (Round-the-clock) หมายถึงการใหบริการทุกวันตลอด   24
ชั่วโมง

3.2  เปาบริหารภาครัฐแบบ 4ท. ภายในป 2010 ไดกํ าหนดวา “ภายในป     ค.ศ.
2010 ผูบริหารของกระทรวง ควรมีระบบอยางนอย 1 ระบบ ท่ีสามารถเรียกขอมูลท่ีมีคุณ
ภาพ ทันสมัย ท่ีสรุปใหเห็นภาพรวมของท้ังประเทศ เพือ่ใชในการตัดสนิใจไดทันที ทุก
เวลา

3.3  เปาบริการประชาชนแบบ 4ท. ภายในป 2010 ไดกํ าหนดวา “ภายในป     ค.ศ.
2010 ทุกกระทรวงจะตองมีบริการประชาชน อยางนอย 1 บริการ ท่ีประชาชนสามารถ
ไปรับบริการจากท่ี ๆ เดียว ในอํ าเภอใดก็ได เวลาใดก็ได
4. การวางแผนยุทธศาสตรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

การวางแผนกลยุทธทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็เชนเดียวกับการวางแผนสมัย
ใหมอ่ืน ๆ กลาวคือตองน ําแนวคิดทางวางแผนกลยุทธมาปรับใช

4.1 ความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร  การวางแผนยุทธศาสตร (ทศพร ศิริ
สัมพันธ 2540:10) เปนกระบวนการซึ่งองคการพยายามท่ีจะสรางอนาคตภาพของตน
และพัฒนาแนวทางการดํ าเนินการตลอดจนกรรมวิธีปฏิบัติตาง ๆ เพือ่ใหบรรลุวตัถุ
ประสงคดังกลาว

4.2 ประโยชนของการวางแผนยุทธศาสตร ทศพร ศิริสัมพนัธ (ทศพร ศิริสัมพนัธ
2540:12) ไดกลาวถึงประโยชนของการวางแผนยุทธศาสตรไว ดังนี้

1)  ชวยใหผูบริหารสนใจในเร่ืองขององคการมากข้ึน
2)  กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหาอุปสรรคตลอดจนการเปล่ียนแปลง

ตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน อันเปนการลดความเสี่ยงและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
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3)  ชวยทํ าใหผูบริหารเขาใจในธรรมชาติในการดํ าเนินการและมองเห็น
ภาพการพัฒนาในอนาคต

4)  ชวยระบุถึงโอกาสและลูทางในการดํ าเนินการในอนาคต ใหการปรับ
เปล่ียนทิศทางและภารกิจงานเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม

5)  ชวยทํ าใหการกํ าหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงการและการใช
ทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

6)  ชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกและทุกฝายท่ีเก่ียว
ของเก่ียวกับทิศทางและการดํ าเนินการ ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ

7)  ชวยใหเกิดการประสานงานและบูรณาการทางดานความคิด การดํ าเนิน
การ แจิกรรมตาง ๆ อันเปนการผนึกกํ าลังภายในองคการ

4.3  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร การวางแผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการ
ท่ีตอเนือ่งและสัมพนัธกัน ดังนี้

1)  กํ าหนดภารกิจหลักขององคการ (corprate mission) วาตองการจะบรรลุ
อะไร มีจุดมุงหมายอยางไร ตองการทํ าอะไรและมีขอบเขตกวางขวางแคไหน ปรัชญา
และหลักการพื้นฐานของการดํ าเนินการคืออะไร เคร่ืองมืออุปกรณตลอดจนเทคโนโลยี
ท่ีใชเปนอยางไร เปนตน

2)  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพองคการภายใน เพือ่จะได
ทราบขอมูลเก่ียวกับโอกาสและอุปสรรค ตลอดจนจุดออนและจุดแข็ง และน ํามา
ประเมินสถานการณวาจะเปล่ียนแปลงจากสถานภาพปจจุบันไปสูสภาพการณอันพึง
ประสงคในอนาคตไดหรือไม และจะแกไขปญหาและอุปสรรคอยางไร

3)  กํ าหนดวัตถุประสงคระยะยาวและวิเคราะหและการจัดวางกลยุทธ   จะ
ตองกํ าหนดแนวทางการดํ าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดยการ
วิเคราะหทางเลือกกลยุทธตาง ๆ และพิจารณาตัดสินใจเลือกกลยุทธท่ีดีท่ีสุด

4.4  องคประกอบของกลยุทธ รูปแบบองคประกอบของการจัดวางกลยุทธ อาจ
จํ าแนกไดเปน 2 ระดับ คือ

1)  กลยุทธในระดับสวนรวม เปนกลยุทธท่ีเก่ียวของกับทิศทางการดํ าเนิน
การขององคกรในอนาคตท้ังหมด ท้ังนี ้ เพื่อใหม่ันใจวาการดํ าเนินการตอไปนั้นเปนสิ่งท่ี
ถูกตองเหมาะสมท่ีสุด (doing the right things)
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2)  กลยุทธในระดับสวนงาน เปนกลยุทธเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานในแตละดาน เชน ดานการเงิน ดานบริหารงานบุคคล ดานการประชาสัมพันธ
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน ท้ังนี ้ เพื่อใหแนใจวางานท่ีจะตองทํ าในแตละ
สวนนัน้เปนไปอยางถูกตอง (doing things right)

(โปรดดูภาพขางลางประกอบ)

กลยุทธโดยรวม

 กลยุทธดานการตลาด            กลยุทธดานการเงิน        กลยุทธดานการประชาสัมพันธ

 กลยุทธดานบริหารงานบุคคล           กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

5.  การวางแผนขอมูลเชิงกลยุทธในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผนขอมูลในยุค
สารสนเทศนั้น มีความจ ําเปนเปนอยางย่ิง โดยในการวางแผนขอมูลเชงิกลยุทธนัน้ จะ
ตองคํ านึงถึงสิ่งตอไปนี ้คือ

5.1  ตองสอดคลองหรือสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร เพื่อใหการบริหารองค
การในภาพรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จํ าเปนท่ีจะตองมีการวาง
แผนขอมูลในทุกดาน เชน

      - ขอมูลในการกํ าหนดภารกิจหลัก
      - ขอมูลเพื่อการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพองคการภายใน
      - ขอมูลเพือ่การตัดสนิใจ
      - ขอมูลเพือ่การกํ าหนดวัตถุประสงค
      - ขอมูลเพือ่การกํ าหนดกลยุทธหลัก
5.2  ตองคํ านึงถึงภาพรวมทุกเร่ืองขององคการและผูปฏิบัติงานทุกระดับท่ีจะใช

ประโยชนขอมูล ไมอาจคิดแตเพยีงเฉพาะดานเปนเร่ือง ๆ ไปเทานัน้
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5.3   ตองมุงเนนอนาคต โดยตองสอดคลองกับภารกิจหรือวิสัยทัศนขององคการ
และตองเปนขอมูลท่ีทันสมัยท่ีจะชวยในการตัดสินใจลวงหนาได

5.4  ตองมุ งประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ ชวยลดข้ันตอนและลดเว
ลามในการปฏิบัติงาน

5.5  ตองมุ งท่ีจะพัฒนาองคการใหทันสมัย รับกับการเปล่ียนแปลง โดยขอมูลตอง
ชวยใหเกิดการเรียนรูของคนในองคการ
6.  ความสํ าเร็จขององคการเกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.1 ผูบริหาร ผูบริหารมีสวนสํ าคัญเปนอยางมากท่ีจะทํ าใหงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศประสบความส ําเร็จ ซึ่งอาจมองไดหลายดาน ดังนี้

6.1.1  ตัวผูบริหาร ผูบริหารจะตองสนใจในคอมพิวเตอร จะตองเรียนรูและ
ใชคอมพิวเตอรเปน นอกจากนั้น จะตองศึกษาอยูตลอดเวลาวา เทคโนโลยีสารสนเทศมี
สวนชวยในการทํ างานไดอยางไร

6.1.2  สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา นอกจากตัวเองจะตองสนใจและเรียนรู
แลว ผูบริหารท่ีดีจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหผูบังคับบัญชาทุกคนเรียนรูและน ํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เชน การสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา
เรียนรูเก่ียวกับ  MS Dos,  Microsoft Word, Excel, Power Point, และ Microsoft Project
เปนตน

6.1.3  จัดหาเคร่ืองไมเคร่ืองมือ การท่ีขาราชการเรียนรูเทคโนโลยีสาร
สนเทศ แตไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีจ ําเปน ก็ไมกอใหเกิดประโยชน ดังนั้น
ผูบริหารจะตองชวยเหลือโดยการจัดหาอุปกรณท่ีจ ําเปนส ําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพือ่นํ ามาใชงาน

6.1.4  สนับสนุนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เชน
1)  การใชแบบฟอรมตาง ๆ โดยการออกแบบการใชแบบฟอรมเชน

เดียวกัน รวมท้ังการใชโปรแกรมในภาษาเดียวกัน
2)  การสงเอกสาร เชน การวางระบบงานสารบรรณโดยใช

คอมพิวเตอร ถาเปนการติดตอสื่อสารภายใน ก็ใช Intranet หากสงเอกสารภายนอกก็ใช
Internet เปนตน
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3)  การใช Internet Phone เพื่อการติดตอประสานงานระหวางสวน
ราชขการ โดยไมเสียคาโทรศัพททางไกล

4)  การติดตามงานและโครงการตาง ๆ  การติดตามแผนงานและ
โครงการตาง ๆ ท้ังดานผลงานและทรัพยากรท่ีใชนัน้ มีความจ ําเปนมากย่ิงข้ึน การใช
เทคโนโลยีสมัยใหม โดยการใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป เชน Microsoft Project จะชวยให
การดํ าเนินการสะดวก รวดเร็วและประหยัดมากย่ิงข้ึน

5)  การศึกษาและคนหาขอมูลทาง Internet
6.1)  การประชาสัมพันธเชิงรุกโดยการใช Homepage

6.2  ขอมูลสารสนเทศ จะตองมีครบถวน ถูกตอง คนควาไดงาย สะดวกและรวด
เร็ว

6.3  หนวยงานที่เกี่ยวของ จะตองวางแผนรวมกัน ตองทํ างานเปนทีม และตองฝก
อบรมผูใชคอมพวิเตอร รวมท้ังตองใชผูรู ในเร่ืองนีโ้ดยตรง ซึ่งอาจจะตอง Contract out
ดวย

6.4  ผูปฏิบัติ จะตองตองสนใจ ตองมีความรู และท่ีส ําคัญท่ีสุด จะตองมี Service
Mind ดวย

---------------------------------

บรรณานุกรม

คณะอนุกรรมการการวางแผนพัฒนาสื่อสารมวลชนและสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคน
     และสังคม,  รางแผนพัฒนาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม
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     เพื่อการพัฒนาคนและสังคม  กรุงเทพฯ 2541
ดํ ารงค วัฒนา, การนํ าระบบสารสนเทศไปใชในการปรับปรุงการบริการภาครัฐ,
     กรุงเทพฯ คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ 2540
ดํ ารงค วัฒนา, การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพฯ ส ํานักงาน ก.พ. 2540
ทศพร ศิริสัมพนัธ, การวางแผนเชิงกลยุทธ กรุงเทพฯ คณะกรรมการปฏิรูประบบ
     ราชการ 2540
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปน
     ประโยชนตอการพัฒนาประเทศ” ไอทีเพื่อประชาชน: เทคโนโลยีสารสนเทศกาวไกล
     ประชาชาติไทยกาวหนา. กรุงเทพฯ: คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ
     2538
สํ านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอีเล็ก
     ทรอนิกสและคอมพิเตอรแหงชาติ  ไอทีเพื่อการปฏิรูปภาครัฐ  (IT for Good
     Governance) กรุงเทพฯ 2541

-----------------------------


