
ทอไอเสีย*
                                   เทอรโบ

เคยเขียนถึงกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองในวารสารขาราชการ ฉบับเดือน
กันยายน-ตุลาคม 2537

ตัดสินใจเขียนถึงอีกคร้ัง  เพราะไดประสบการณตรงอีกครั้ง  เม่ือไดมีโอกาส   
เดนิทางไปราชการท่ีฮองกง

เคร่ืองบินของสายการบินไทยออกจากสนามบินดอนเมืองเวลา 8.00 น.
ก็รีบเดินทางไปถึงสนามบินกอนเวลาเคร่ืองบินออกถึง 1 ช่ัวโมงคร่ึง
หลังจาก Check in ท่ีเคานเตอรของการบินไทยเรียบรอยแลว  กอนจะข้ึนเคร่ือง  

ก็ตองผานดานตรวจคนเขาเมืองกอน
ท่ีดานขาออกของดานตรวจคนเขาเมืองน้ัน  แบงชองออกเปน 2 ประเภท
ประเภทแรก เปนชองสํ าหรับบุคคลท่ัวไป
ประเภทหลัง เปนชองท่ีจัดไวสํ าหรับผูถือหนังสือเดินทางทูต (DIPLOMAT 

PASSPORT) และผูถือหนังสือเดินทางราชการ (OFFICAL PASSPORT)
โดยเขียนท่ีหนาชองของประเภทหลังน้ีวา “DIPLOMAT /OFFICAL”
ท้ังน้ี เพือ่เปนการใหเกียรติและอํ านวยความสะดวกใหเปนพิเศษส ําหรับนักการทูต

และขาราชการท่ีเดินทางไปราชการตางประเทศ
เร่ืองน้ีไมถือวาเปนอภิสิทธ์ิชนหรอกครับ เพราะที่ไหน ๆ ท่ัวโลกเขาก็ทํ ากัน
และนักการทูตน้ัน  ถือเปนบุคคลพิเศษท่ีทุกประเทศจะอํ านวยความสะดวกให
สวนขาราชการนั้น ก็อํ านวยความสะดวกใหเฉพาะผูถือหนังสือเดินทางราชการ  

ซ่ึงใชหนังสือเดินทางน้ีได  ก็ตอเม่ือเดินทางไปราชการ ณ ตางประเทศเทาน้ัน
กรณีท่ีไปเท่ียวหรือไปธุระสวนตัว ซึ่งไมอาจใชัหนังสือเดินทางราชการได         
ก็ตองเขาคิวในชองของบุคคลท่ัวไปน่ันแหละครับ
วันท่ี “เทอรโบ” เดนิทางในวันนัน้ไมทราบวาเหตุใดจึงมผีูเดนิทางเปนจํ านวนมาก
ดานตรวจคนเขาเมืองขาออก จึงแนนเปนพิเศษทุกชอง

----------------------------
* ลงในวารสารขาราชการ ฉบับประจํ าเดือนมีนาคม-เมษายน 2538
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ไมเวน “DIPLOMAT /OFFICAL”
ยืนยันเขาคิวในชอง “DIPLOMAT /OFFICAL” สักพักหน่ึง แถวก็ไมคอยขยับ
ดวยความสงสัยวาทํ าไมชานัก  จึงฝากกระเปาไวกับเพือ่น  แลวเดินไปดูท่ีตนคิว
ผูท่ียืนเขาควิในชอง “DIPLOMAT /OFFICAL” ในวันน้ัน แตงตัวเหมอืนกันเปยบ  
ในใจก็นกึวาสวนราชการแหงใดแหงหนึง่ คงเดนิทางไปดงูานตางประเทศกัน
ไปถึงตนควิ ก็ถึงบางออ เพราะชดุท่ีแตงเหมอืนกัน  ซึง่เขาใจผดิคดิวาเปนขาราชการ

นัน้ไมใชเปนของสวนราชการหนึง่สวนราชการใดหรอกครับ
แตเปนเคร่ืองแบบของบริษัทแหงหนึง่  ซึง่สงคนงานไปทํ างานตางประเทศ
“เทอรโบ” คดิวาหากยืนตอควิแถวนีต้อไป
ทันนะทันเคร่ืองบินออกหรอกครับ  แตคงตองยืนคอยขาแขง็ ไมดกัีบสขุภาพตัว 

และสขุภาพจิตเปนแน
จึงไดเขาไปติดตอเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมอืงและแจงวา “เทอรโบ” และเพื่อนซึ่ง

เปนขาราชการจะเดนิทางไปราชการตางประเทศ  ชวยใหความอนเุคราะหดวย
เจาหนาท่ีเห็น “เทอรโบ” ถือหนงัสอืเดนิทางราชการก็เชญิ “เทอรโบ” และเพือ่น  

เขาไปทันทีพรอมท้ังบริการใหเปนพเิศษ

กลับมาเร่ืองการเขาควิท่ีชอง “DIPLOMAT /OFFICAL”
ทานคงสงสยัวาเหตุใด  คนงานเหลานีจึ้งมาเขาควิท่ีชองนีไ้ด
“เทอรโบ” พยายามมองโลกในแงด ี จึงตองหาขอมลู
เพราะวาในวันนัน้  คนเดนิทางไปตางประเทศมากเปนพเิศษ
หัวหนางานตรวจคนเขาเมืองท่ีรับผิดชอบเห็นวาเจาหนาท่ีชอง “DIPLOMAT 

/OFFICAL” วางอยูดวยความปรารถนาด ี  จึงไดใหคนงานของบริษัทซึง่มเีปนจํ านวนมากใชบริการ
ในชองน้ีแทน

ท้ังน้ี เพือ่ใหเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองทุกคนทํ างานอยางคุมคาสมกับเงินเดือนท่ี
ไดรับจากทางราชการ  รวมท้ังใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึน้

ซึง่เปนสิง่ท่ีดแีละควรจะไดรับค ําชม
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อยางไรก็ตามการด ําเนนิการของหัวหนางานตรวจคนเขาเมอืงในวันนัน้ไมถูกตองนัก
เพราะในกรณีท่ีนกัการทูตตางประเทศจริง ๆ และจะตองเดินทางไปตางประเทศ  

ซึง่แนนอนวาจะตองยืนเขาควิท่ีชอง “DIPLOMAT /OFFICAL”
ชองนีแ้มเปนชอง “DIPLOMAT /OFFICAL” แตหากมคีนมาก ก็ตองเขาคิวเปน

ของธรรมดา และเร่ืองการเขาคิวน้ี  คนตางประเทศสวนใหญถือวาเปนมารยาทท่ีส ําคญั
นกัการทูตชาวตางประเทศคงจะตองยืนเขาควิขาแขง็ และหากทราบวาผูท่ียืนเขาควิ

อยูขางหนานัน้ไมใชนกัการทูตหรือขาราชการ
เขาคงมทัีศนคติท่ีไมดตีอประเทศไทยเปนแน
แมแต “เทอรโบ” เองก็เถอะ  หากไมตัดสนิใจไปติดตอ ก็คงยืนคอยขาแขง็เชนกัน
ดงันัน้ การมชีอง “DIPLOMAT /OFFICAL” ไว ก็ไมไดใชประโยชนตามวัตถุ

ประสงคท่ีไดเปดขึน้

วิธีแกปญหาในเร่ืองน้ีทํ าไมยาก  และทํ าไดดดีวย
“เทอรโบ” ไมตองคิดแทน เพราะตัวอยางท่ีทํ าดี ผมเห็นกับตาตนเองเมื่อผม     

เดนิทางกลับ
แตเปนท่ีสนามบินไคต๊ักของฮองกง  ไมใชท่ีสนามบินดอนเมอืง
ท่ีสนามบินไคต๊ัก ในชองขาออกเขาก็มชีอง “DIPLOMAT /OFFICAL” เชนเดยีว

กับท่ีสนามบินดอนเมอืง
เขาจัดใหเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมอืงคนหนึง่คอยดแูล อํ านวยความสะดวก
หากชอง “DIPLOMAT /OFFICAL” วางลงเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองคนนั้น       

จะเชญิบุคคลท่ัวไปใหเขาไปใชชองดงักลาวทีละคนสองคน
ดงันัน้  เมือ่นกัการทูตหรือขาราชการของเขาจะใชบริการ
ก็สามารถใชบริการไดทันที
ทํ าเชนนี้ นอกจากนักการทูตหรือขาราชการของเขาซึ่งจะเดินทางไปราชการ          

ตางประเทศ จะไดรับบริการท่ีสะดวก  รวดเร็วอยางเดมิแลว
ยังชวยใหการบริการบุคคลท่ัวไปมปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึน้
ก็หวังวา ดานตรวจคนเขาเมอืงของเราท่ีดอนเมอืงจะไดเปล่ียนแปลงวิธกีารดวย
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ไหน ๆ  ก็พดูถึงกองบังคบัการกองตรวจคนเขาเมอืงแลว
ไปราชการท่ีฮองกงคราวน้ี  ก็มขีองฝากกองบังคบัการกองตรวจคนเขาเมอืงดวย
 ของฝากนัน้  ก็คือบัตรขาเขา (ARRIVAL CARD) และบัตรขาออก (DEPARTURE

CARD)
ลองดบัูตรของไทยเราซคิรับ
ท่ีจริงบัตรของเรา เปนบัตรท่ีไมยาวนัก  กรอกไดวายพอสมควร
แลวก็ขอยืนยันวา บัตรของเรา ดกีวาอีกหลายประเทศเทาทีไดพบมา
แตก็ยังมขีอท่ีควรแกไขเล็กนอย เพราะขอมูลบางอยาง เชน ชือ่สกุล ช่ือตัว ชือ่รอง 

เพศ หนงัสอืเดนิทาง เลขท่ี ออกใหท่ี เมือ่วันท่ี สัญชาติ และลายมือชือ่ ตองกรอกท้ังบัตรขาเขาและ
บัตรขาออก

ประการส ําคญั ท้ังสองบัตรนีติ้ดกันและอยูซอนกันโดยแบบขาเขา (ซึง่ตองใชกอน) 
อยูขางบน สวนแบบขาออกอยูขางลาง

ในบัตรขาเขาซึง่อยูสวนบนนัน้ มคีารบอนดในตัว และมคีารบอนดเฉพาะในสวนท่ี
มีขอมลูเหมือนกัน

ซึง่ไมเสยีเวลามากนกัหรอก  แตหากไมตองกรอกขอมลูอยางเดยีวกันถึงสองคร้ัง
ก็คงจะดมีากขึน้กวานี้
ดูตัวอยางของฮองกงดูบาง
บัตรตรวจคนเขาเมืองท้ังขาเขาและขาออกนั้นใชแบบพิมพและขอความท้ังหมด

เกือบเหมือนกัน  ยกเวนตัวบัตรเขียนไวชัดเจนวา เปนแบบขาเขาหรือขาออก
เขยีนแผนบนก็ติดแผนลางดวยวาง้ันเถอะ
สวนขอมลูท่ีตองเขยีนซึง่ตางกัน คอื Flight No./ship’s name บัตรขาเขาก็เขยีนวา 

From สวนบัตรขาออก ก็เขยีนวา Destination
ไมมคีารบอนดในสวนนัน้  จึงตองเขียนในสวนน้ันอีกคร้ังหน่ึง เมือ่จะเดนิทางออก

นอกประเทศ
ทํ าอยางนี ้คนกรอกขอความก็ชอบ
บานเรานาจะเอาแบบอยาง เร่ืองทํ าแบบบัตรเปนกระดาษคารบอนดดวยน้ัน
ในบานเรา ขณะน้ีทํ าได ของฮองกงเขาใชกระดาษบางกวาดวย
คดิคาคารบอนดแลว ราคาคาจัดทํ าคงไมแตกตางกันมากนกั
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ก็ฝากกองบังคบัการกองตรวจคนเขาเมอืงไดชวยพจิารณาดวย
การสรางความประทับใจใหแกนกัทองเท่ียว ต้ังแตวินาทีแรกท่ีเหยียบประเทศไทยนัน้
จะประทับใจไปอีกนานและประทับใจไมรูเลือน
การประทับใจ จะทํ าใหเขาชวยโฆษณาประชาสัมพันธประเทศไทยใหดวย
ซ่ึงทํ าใหสามารถประหยัดเงินงบประมาณของชาติในการน้ีไปอีกมาก
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